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ELEKTRONICZNA GOSPODARKA

In this paper digital economy is presented as a natural step of development. The main
assumption is that any economy is focused on commodities that may be transported. In the
agrarian society, such commodity was food. In the early industrial society, such
commodities were natural resources. In the late industrial society, such commodities are
consumption goods. In the information society, such commodities will be digital products
and services based on information. The four kinds of digital products are: documents,
financial products (money, shares, assurance, etc.), pieces of authorship (books, articles,
songs, music, movies, etc) and software. In the paper the nature of electronic commerce and
electronic business is explained, and their advantages are pointed out.

1. Wstep

Elektroniczna gospodarka jest nowym pojeciem, ktore od pewnego czasu
przykuwa uwage wielu ludzi — naukowcow réznych dziedzin — technicznych
ekonomicznych i spotecznych; kregi gospodarcze — inwestorow gietdowych, rady
nadzorcze firm, ktére sa odpowiedzialne za strategie ich rozwoju, oraz dyrekcje
firm, odpowiedzialne za ich biezace dziatania; $wiat polityki, w szczegoélnosci
gtéwnych poteg gospodarczych $§wiata — Stanéw Zjednoczonych, Unii Europej-
skiej 1 Japonii; oraz w konsekwencji media. Pytanie, ktore sobie wszyscy stawiaja
jest istotne — czy mamy do czynienia z nowa rewolucja przemystowa, ktora istotnie
zmieni funkcjonowanie gospodarki swiatowej, czy tylko z przejSciowa moda, ktora
szybko przeminie.

W tym artykule przedstawiamy logiczny ciag argumentow za tym, ze mamy
do czynienia ze zjawiskiem o ogromnym znaczeniu gospodarczym. W punkcie 2.
przedstawiamy elektroniczna gospodarke jako efekt naturalnego rozwoju.
W punkcie 3. omawiamy produkt i ustuge cyfrowa. Punkty 4. i 5. sa poswigcone
elektronicznemu handlowi i biznesowi. W punkcie 6. zawarto podsumowanie.

2. Elektroniczna gospodarka jako efekt naturalnego rozwoju

Elektroniczna gospodarka nie jest wybrykiem natury, ani zaskakujacym feno-
menem, tylko naturalnym, kolejnym etapem rozwoju gospodarczego. Aby wykazac
te tez¢ zauwazmy, ze kazda gospodarka, w kazdym okresie, koncentruje si¢ na
towarach, ktéore mozna przetransportowac, a jej organizacja zalezy od mozliwo$ci
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komunikacyjnych ludzi. Rozwazmy trzy epoki, w ktérych kolejno dominowat
transport konny, kolejowy i morski oraz samochodowy.

W epoce, w ktorej podstawowym $rodkiem transportu byt kon, gospodarka
koncentrowata si¢ na zywnosci — zarowno dla ludzi jak i zwierzat. Komunikacja
migdzy ludZzmi, niezb¢dna do organizowania biznesu, polegata na bezposrednich
spotkaniach, na ktére umawiajace si¢ strony udawaty si¢ pieszo lub konno.
Uzupehiajaca forma komunikacji byla wymiana listow, rowniez albo przenoszo-
nych pieszo przez kurieréw, albo przewozonych konno. Spoteczenstwo, ktoére
mozna nazwac spoleczenstwem agrarnym, bylo zorganizowane w sposob, ktoéry
zapewnial efektywno$¢ gospodarowania zywnos$cia. Ze wzgledu na charaktery-
styczne cechy owczesnych $rodkéw transportu i komunikacji, gospodarka byta
silnie zlokalizowana — najwigksza czg$¢ wymiany towarowej, zar6wno ilosciowo,
jak 1 wartosciowo, odbywata si¢ pomigdzy miastem, ktéore bylo wigkszym
skupiskiem ludnosci, a otaczajacymi je wsiami i folwarkami. Najwazniejsza role
w spoteczenstwie agrarnym pehnili ludzie dysponujacy najwigkszymi potaciami
ziemi. Byli oni bowiem najwigkszymi producentami podstawowego dobra gospo-
darczego, jakim byta zywnos¢.

Radykalna zmiana nastapita po pojawieniu si¢ i zdobyciu dominujacej pozycji
przez transport kolejowy i morski. Umozliwial on bowiem transportowanie
surowcow naturalnych, takich jak ropa naftowa, wegiel i rudy metali, ktérych
z oczywistych wzgledéw nie mozna bylo transportowac¢ na masowa skal¢ konno.
Gospodarka skoncentrowala si¢ zatem na surowcach, spychajac zywnos¢ na dalszy
plan. Wyrosty nowe fortuny, ktoérych najlepszym symbolem jest Rockefeller.
Obszar, na ktorym prowadzono dziatalno$¢ gospodarcza rozszerzyl sie ze wzgledu
na szybkos¢ transportu kolejowego — w czasie jednego dnia konno mozna byto
pojecha¢ do sasiedniej wsi odlegtej o kilka, kilkanascie kilometréw. W tym samym
czasie koleja mozna bylo przejecha¢ kilkadziesiat, kilkaset kilometrow. Wynalazek
telefonu umozliwit organizacj¢ proceséw biznesowych na odleglosc, bez koniecz-
nosci bezposrednich spotkan. Za tymi zmianami gospodarczymi poszly ogromne
zmiany spoteczne — urbanizacja, rozwdj demokracji jako systemu politycznego,
powszechny dostgp do dobr kultury, zmiana stylu zycia itd. Zmiany byly tak duze,
ze okresla sig je mianem rewolucji przemystowe;.

Dalsze zmiany, cho¢ mniej spektakularne i bardziej roztozone w czasie, nasta-
pity w wyniku upowszechnienia samochodu jako $rodka transportu. Samochod
spowodowal, ze gospodarka skoncentrowala si¢ wokdét dobr konsumpcyjnych
i ustug — goracej pizzy nie da si¢ przewozi¢ koleja. Jednoczesnie samochod jako
srodek komunikacji spowodowat znaczna intensyfikacj¢ kontaktow biznesowych,
samolot — spowodowat ich dalsze poszerzenie, a faks umozliwil natychmiastowa
wymiang dokumentéw pomigdzy dowolnie oddalonymi partnerami. Podobnie jak
poprzednio, za zmianami gospodarczymi poszly zmiany spoteczne — pomigdzy
poziomem i stylem zycia w okresie wczesnego kapitalizmu i w dniu dzisiejszym
roznica jest dramatyczna.
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Wnhniosek z powyzszej obserwacji jest nastgpujacy:

Pojawienie si¢ nowego Srodka transportu
i komunikacji odmienia gospodarke,
a w konsekwencji spoleczenstwo

Z praktycznego punktu widzenia, nalezy zatem pilnie obserwowaé, czy nie
pojawit si¢ nowy $rodek transportu i komunikacji, gdyz wowczas czeka nas kolejna
rewolucja gospodarcza i dalej spoleczna.

W naszych czasach taki nowy srodek transportu i komunikacji pojawit si¢ pod
nazwa Internet. Zbudowany poczatkowo jako $rodek komunikacji dla waskiej elity
spotecznej jaka stanowig naukowcy, traktowany nastepnie jako zrodto rozrywki dla
mlodziezy, staje si¢ dzisiaj najwazniejszym narzedziem nowej gospodarki.
Oceniajac Internet nie nalezy koncentrowac si¢ na jego dzisiejszych stabosciach,
w szczegodlnosci niskiej efektywnosci. Pierwszy produkowany na masowa skale
samochod — Ford T, tez nie przypominat dzisiejszego Ferrari, a w Anglii przez
dhugi czas obowiazywat przepis, ze przed kazdym jadacym samochodem musi i§¢
cztowiek z czerwona flaga i ostrzegaé przed niebezpieczenstwem. Dzisiejszy Inter-
net jest tylko wstgpem do budowy powszechnej multimedialnej sieci telekomu-
nikacyjnej — infostrady — taczacej w sobie cechy Internetu, telewizji i telefonii.

Réwnoczesnie z postgpujaca integracja sieci komputerowych, telewizji kablo-
wej 1 telefonii bedzie przebiega¢ integracja dotaczonych do nich urzadzen za-
instalowanych u abonentow. Zauwazmy, ze dzisiaj ze wzgledu na réznorodnosc¢
sieci mamy do czynienia z wieloma odrebnymi urzadzeniami elektronicznymi:
komputerem dotaczonym do Internetu, telewizorem dotaczonym do sieci kablowe;j
i radiowej oraz telefonem, faksem i sekretarka automatyczna dotaczonymi do sieci
telefonicznej. W przysztosci nalezy oczekiwaé jednego zintegrowanego urzadzenia
koncowego, ktore bedzie spetniaé wszystkie te role. Oczywiscie to jedno
koncepcyjnie urzadzenie bedzie oferowane na rynku w wielu wykonaniach —
stacjonarnym, przenosnym, domowym, biurowym, samochodowym itd.

W $wietle tak rozumianego rozwoju sieci najwazniejsze pytanie brzmi: jesli
Internet bedzie dominujacym S$rodkiem transportu towarow, to co bedzie tym
najwazniejszym towarem w nowej gospodarce? Ot6z tym towarem bedzie produkt
i ustuga cyfrowa.

3. Produkt i ustuga cyfrowa

Przedstawiona w poprzednim punkcie wizja rozwoju powszechnej sieci multi-
medialnej oznacza, ze dowolna informacja bedzie mogla by¢ przestana od jej
wlasciciela do odbiorcy droga umownie nazywana elektroniczna. Juz obecnie
Internet spetia t¢ funkcje w odniesieniu do danych komputerowych, umozliwiajac
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ich przesyl w sposob pewny i — w zaleznosci od stosowanych zabezpieczen —
stosunkowo bezpieczny. Mamy zatem do czynienia z sytuacja, w ktorej na zadanie
i na okres$lonych warunkach mozemy uzyska¢ dostgp do informacji zgroma-
dzonych w Internecie. Obecnie, najczgs$ciej natura tych informacji jest jeszcze taka,
ze dostep ten nie jest niczym uwarunkowany, czyli innymi stlowy dostep jest wolny
dla wszystkich. Informacja moze jednak by¢ przedmiotem sprzedazy, czyli handlu
prowadzonego przez Internet. Mamy w tym przypadku do czynienia z upodmio-
towieniem informacji, gdyz jest ona niezalezna od materialnych no$nikow.

Aby to blizej wyjasni¢ zauwazmy, ze w tradycyjnych rozwiazaniach prze-
dmiotem handlu sa — co najmniej formalnie rzecz biorac — nosniki informacji, a nie
sama informacja. Kupujemy ksiazke lub gazete, czyli materialny przedmiot, ktory
zawiera informacj¢, a nie sama informacj¢. Podobnie, kupujemy radio lub tele-
wizor, ktére pozwalaja nam odbiera¢ informacje réznej natury — aktualnosci po-
lityczne i gospodarcze od szczebla lokalnego po $wiatowy, wiadomos$ci naukowe
1 kulturalne, a takze roéznego rodzaju rozrywke — filmy, muzyke, spektakle itp.
Za informacje uzyskiwana ta droga ptacimy w dwojaki sposob: albo wykupujac
abonament danego programu, albo godzac si¢ na odbieranie wsrod informacji
uzytecznej i pozadanej rowniez informacji promocyjnej, czyli reklam, za ktoére
ptaca reklamodawcy.

Informacja jest tez obecnie powszechnie traktowana jako dodatek wliczony
w koszty produktéw materialnych lub ustug. Przyktadowo, kupujac samochod
otrzymujemy razem z nim informacj¢ jak z niego korzystaé, czyli instrukcje
obstugi, 1 informacj¢ ofertowa o mozliwym dodatkowym wyposazeniu Ponadto
otrzymujemy liczne, wazne i potwierdzone podpisem upelnomocnionych o0sob
informacje w postaci dokumentow, takich jak gwarancja, faktura, potwierdzenie
platnosci, dokument wydania z magazynu, dokument potwierdzajacy dokonanie
ubezpieczenia itp.

W przypadku Internetu, przedmiotem handlu jest sama informacja, a nie jej
no$nik. Dobrym przyktadem jest kupno za drobny grosz lokalnej prognozy pogody
na kilka najblizszych godzin lub informacji o osiagnigciu przez wybrane akcje
zatozonego poziomu na notowaniach ciaglych. Celem takich transakcji jest wylacz-
nie uzyskanie pewnej informacji, przekazanej za pomoca terminala. Informacja
zyskuje zatem wtasna podmiotowos¢ na rynku i uniezaleznia si¢ od no$nika.

Informacja zapisana cyfrowo bgdaca przedmiotem handlu staje si¢ produktem
cyfrowym. Z punktu widzenia przeznaczenia, wyrdzniamy cztery gtowne rodzaje
produktéw cyfrowych:

e dokumenty, czyli informacje o zasztym fakcie lub zobowiazaniu po$wiadczone
przez upowazniong osobe;

e pieniadze, czyli informacj¢ o instrumentach finansowych bgdacych w dyspo-
zycji danej osoby, takich jak gotdwka, akcje, obligacje itp.;
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e utwory autorskie, czyli dzieta literackie, publicystyczne i naukowe, muzyke oraz
obrazy nieruchome (zdj¢cia) i ruchome (filmy, nagrane spektakle, reportaze);
e oprogramowanie.

W $wiecie rzeczywistym roznica miedzy produktem a ushuga jest absolutnie
oczywista — nikt nie pomyli produktu, jakim jest samochdd, z ustuga, jaka jest
umycie samochodu. W $wiecie niematerialnej informacji nieoczekiwanie réznica
migdzy produktem a ustuga zanika. Mozna ten fakt zauwazy¢ zadajac sobie
pytanie: czy odbiorcy informacji zalezy na tym aby ja ,,posiada¢”, czy na tym aby
mie¢ do niej dostgp? Czy klient chce ,,posiada¢” wiadomosci, piosenki, filmy
1 programy, czy raczej przeczyta¢ wiadomosci, postucha¢ piosenek, obejrze¢ filmy
1 wykona¢ programy. OczywiScie wartos¢ uzytkowa maja czynnosci dostepu do
informacji, a nie fakt ich posiadania. Warto zauwazy¢, ze z technicznego punktu
widzenia réznica migdzy produktem a ushuga cyfrowa jest prawie zadna, bowiem
»wejscie w posiadanie produktu cyfrowego” oznacza zatadowanie na state odpo-
wiedniego pliku na wlasny dysk, natomiast ,,§wiadczenie ustugi cyfrowej” oznacza
zatadowanie tego pliku tylko na czas dostgpu. Z ekonomicznego punktu widzenia
réznica migdzy produktem a ustuga cyfrowa jest znaczna — ustuga moze by¢
wyceniana proporcjonalnie do uzycia produktu, ustuga daje wigksze mozliwosci
marketingowe, w szczeg6lnosci powiazania jej z innymi ustugami; wreszcie ustuga
pozwala na lepsze zabezpieczenie praw autora, producenta i handlowca przed
kradzieza i naduzyciem. W dalszej czgéci tego artykulu mowiac o produkcie
cyfrowym bedziemy mie¢ na mys$li zarbwno sam produkt, jak i zwiazana z nim
ushuge.

4. Handel elektroniczny

O handlu elektronicznym mowimy wowczas, gdy zwiazane z nim procesy
biznesowe sa realizowane droga elektroniczna. Przedmiot handlu moze by¢ cyfro-
wy lub materialny. Rowniez podmiot handlu — sprzedawca i kupujacy moze by¢
fizyczny lub wirtualny. Przyktadem wirtualnego sprzedawcy jest system kompute-
rowy realizujacy funkcje sprzedazy w wirtualnym sklepie, natomiast przyktadem
wirtualnego kupujacego jest system komputerowy dokonujacy zakupu akcji na
gieldzie po spetnieniu okreslonych uprzednio warunkow.

Handel elektroniczny obejmuje cztery gtowne procesy biznesowe:

e promocj¢ i marketing,

e zamodwienia,

e platnosci oraz

e dostawy — oczywiscie tylko w przypadku produktow cyfrowych — produkty
materialne musza by¢ dostarczane w tradycyjny sposob.

W poréwnaniu z tradycyjnymi metodami realizacji tych proceséw za pomoca
listow, faksow i telefonow, forma elektroniczna ma wielkie zalety.
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Po dostrzezeniu danego produktu cyfrowego przez klienta — czy to na skutek
poszukiwania go z jego wlasnej inicjatywy, czy tez na skutek prowadzonej akcji
promocyjnej — mozliwe jest natychmiastowe zlozenie zamowienia. Sprzyja to
podejmowaniu decyzji o zakupie. W przypadku produktu cyfrowego, jest mozliwa
dostawa przez Internet, co szczegodlnie satysfakcjonuje klienta, ktory moze
natychmiast rozpocza¢ korzystanie z zakupionego produktu. Klient, ktéry ma do
wyboru zakup tego samego produktu cyfrowego droga elektroniczna lub trady-
cyjna, z pewnoscia wybierze droge elektroniczna.

Poréwnujac analogiczny produkt materialny i cyfrowy nalezy zauwazy¢, ze
koszty powielania, magazynowania i dystrybucji produktéw cyfrowych sa znikome
— sktada si¢ na nie jedynie koszt utrzymania odpowiedniego serwera komputero-
wego przechowujacego informacj¢. Znikomos$¢ tych kosztow staje si¢ oczywista,
jesli porowna sig je z kosztami powielania, magazynowania i dystrybucji material-
nych nosnikéw informac;ji takich jak ksiazki, czasopisma, broszury, ptyty kompak-
towe, dyskietki itp. Ponadto, materialne nosniki informacji moga by¢ powielone
w zbyt duzej liczbie w stosunku do potrzeb lub w zbyt matej — w obu przypadkach
mamy do czynienia z nieuzasadnionymi kosztami lub stratami potencjalnych
korzysci. Sytuacja taka nigdy nie zachodzi w przypadku sprzedazy produktu
cyfrowego przez Internet.

Handel elektroniczny produktami materialnymi prowadzi do optymalizacji
kosztow magazynowania i dystrybucji. Przyktadowo, jesli przedmiotem sprzedazy
sa materialne ksiazki, to niezaleznie od zamoéwien sptywajacych z calego $wiata,
mozemy rozprowadza¢ je z kilku magazynoéw zlokalizowanych w miejscach za-
pewniajacych optymalno$¢ dystrybucji, na przyktad ulokowanych w bezposrednim
sasiedztwie drukarni. W poroéwnaniu z siecia tradycyjnych ksiggarm redukcja
kosztow jest oczywista. Podobnie w przypadku wirtualnego sklepu z uzywanymi
samochodami: klient nie ruszajac si¢ z miejsca moze porownywaé oferty
pojedynczych egzemplarzy samochodéw z dowolnie duzego obszaru — na przyktad
catego kraju. Czesto okazuje sig, ze klient woli kupi¢ samochdd, ktéry mu odpo-
wiada, sprowadzajac go z daleka i ponoszac dodatkowe koszty, niz zdecydowac sig
na niezbyt odpowiadajacy mu samochod dostepny lokalnie. Z punktu widzenia
sprzedawcy, handel przez Internet daje mozliwosci zwigkszenia obrotow, ktore sa
nie do uzyskania metodami tradycyjnymi.

Handel elektroniczny zapewnia oferowanie produktow na rynku globalnym
przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu. Innymi stowy, kazdy kto ma dostep
do Internetu — a niedtugo bedzie to p6t miliarda osoéb — niezaleznie od tego gdzie
na $wiecie znajduje si¢, o kazdej porze dnia i nocy jest potencjalnym klientem
kazdego sklepu internetowego.

W koncu, proces ptatnosci droga elektroniczna jest bardzo szybki, co zwigksza
szybkos¢ obrotu pieniadza, zmniejsza zapotrzebowanie na kredyt obrotowy i rowniez
obniza koszty handlu.
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5. Elektroniczny biznes

Elektroniczny biznes stanowi uogodlnienie elektronicznego handlu. Latwo bo-
wiem zauwazy¢, ze droga elektroniczna mozna realizowaé nie tylko procesy
biznesowe zwiazane z handlem, lecz rowniez wiele innych. U podstaw elektro-
nicznego biznesu lezy dazenie do:

e zastapienia formalnych i nieformalnych dokumentéw papierowych dokumen-
tami elektronicznymi i zorganizowanie obrotu nimi na drodze elektronicznej;

e zorganizowanie interakcji miedzyludzkich za pomoca mediow elektronicznych
zamiast bezposrednich spotkan.

Nieformalne dokumenty papierowe sa zastapione plikami, ktére mozna wymie-
nia¢ za pomoca poczty elektronicznej i bezposredniego transferu lub publikowac
na stronach WWW, w elektronicznych biuletynach i nowinach.

Formalne dokumenty wymagaja podpisu upowaznionej osoby. W elektronicz-
nym biznesie obowiazuje elektroniczny podpis, ktory jest szczegodlna metoda
szyfrowania. Celem tego szyfrowania nie jest utajnienie tresci dokumentu — kazdy
moze go odszyfrowac, lecz udokumentowanie, ze dany dokument pochodzi od
konkretnej osoby, gdyz tylko ona mogta go zaszyfrowa¢ w dany sposob.

Stosowanie dokumentow elektronicznych zamiast papierowych ma wiele zalet.
Po pierwsze ich rozpowszechnianie, zarowno w uktadzie jeden nadawca — jeden
odbiorca, jak i w uktadzie jeden nadawca — wielu odbiorcow, jest bardzo szybkie,
niezalezne od odleglosci geograficznej i tanie. Po drugie, dokumenty elektroniczne
moga by¢ latwo przetwarzane, zarowno automatycznie, jak i rgcznie. Po trzecie,
dokumenty rozpowszechniane metoda podania do wiadomosci (strony WWW,
biuletyny elektroniczne) sa uaktualniane w jednym miejscu, co zapobiega nieporo-
zumieniom i blgdom wynikajacym z niezamierzonego, rownolegtego udostepniania
ich réznych wersji. Po czwarte, dokumenty elektroniczne moga by¢ tatwo archi-
wizowane i przeszukiwane.

Stosowanie mediéw elektronicznych do realizacji kontaktow migdzy ludzmi
ma na celu zmniejszenie ich kosztow i uniezaleznienie od odlegtosci geograficz-
nych. Dazy si¢ przy tym aby kontakt ten byt gtosowy i wzrokowy w odniesieniu
w ogoblnosci do wielu osob jednoczesnie i aby umozliwial wspolng prace nad
dokumentem, projektem lub utworem. Realizacja tego celu, ktora jest uzalezniona
od rozwoju multimedialnych sieci telekomunikacyjnych, doprowadzi do upow-
szechnienia telepracy, czyli pracy swiadczonej na odlegltos¢. To z kolei spowoduje
rozwoj wirtualnych przedsigbiorstw, czyli organizacji powotywanych do wykonania
konkretnego zadania przez pracownikoéw rozproszonych geograficznie i spotyka-
jacych sig i pracujacych razem w wirtualnej przestrzeni.

Elektroniczny biznes mozna podzieli¢ na trzy rodzaje:
e przedsigbiorstwo — klient,
e przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo,
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e wnegtrze przedsigbiorstwa.
Te trzy rodzaje elektronicznego biznesu sa zwiazane z trzema rodzajami sieci:

e Internetem, ktérego gtowna cecha z tego punktu widzenia jest powszechny
dostgp z obszaru catego §wiata,

e extranetem, do ktorego dostep jest ograniczony do partnerow biznesowych
danego przedsigbiorstwa,

e intranetem, do ktérego dostep maja tylko pracownicy danego przedsigbiorstwa.

Sieci wszystkich trzech rodzajow sa wykonane w tych samych technologiach,
a roznia si¢ przede wszystkim ograniczeniami w dostepie do nich i stosowanymi
zabezpieczeniami.

Elektroniczny biznes typu ,,przedsigbiorstwo — klient”, polega na elektronicz-
nym handlu lub $§wiadczeniu ustug na odleglos¢ za pomoca sieci. Ustugi te moga
mie¢ charakter informacyjny lub moga by¢ zwiazane z telepraca — na przyktad
zdalne skonfigurowanie systemu programowego na komputerze osobistym.

Elektroniczny biznes typu ,,przedsigbiorstwo — przedsi¢biorstwo”, polega na
realizacji na drodze elektronicznej proceséw biznesowych zachodzacych pomigdzy
partnerami biznesowymi. Ocenia si¢, ze aktualnie 80% elektronicznego biznesu
jest tego typu. Najwazniejsza jego czescia jest realizacja procesow biznesowych
w ramach kontraktow zawartych przez partnerow.

Wreszcie, elektroniczny biznes wewnatrz przedsigbiorstwa, polega na realizacji
na drodze elektronicznej wewngtrznych procesow biznesowych przedsigbiorstwa.
Ma on szczegblne znaczenie dla przedsigbiorstw ztozonych z wielu jednostek
rozproszonych na duzym obszarze geograficznym oraz dla przedsigbiorstw
o charakterze holdingéw, ktérych jednostki zachowujac duza autonomi¢ wymagaja
wspolnego zarzadzania.

6. Podsumowanie

Powstanie i upowszechnienie Internetu doprowadzitlo do zasadniczo nowej
organizacji dostgpu do informacji i komunikacji miedzy ludzmi w skali §wiatowe;j.
Jednym z najwazniejszych efektéw tych zmian jest nowy sposdb prowadzenia
handlu i biznesu za pomoca mediow elektronicznych. Elektroniczny biznes zmieni
funkcjonowanie gospodarki w skali $wiatowej. Gtowne miejsce w tym biznesie
odgrywa informacja: dokumenty, instrumenty finansowe, utwory autorskie i opro-
gramowanie. Gtoéwne role w tym biznesie odegraja tworcy informacji, czyli sze-
roko rozumiani autorzy nowych form handlu, nowych ustug, nowych instrumentow
finansowych, dziet artystycznych, publicystycznych, dydaktycznych i naukowych
oraz oprogramowania podstawowego, uzytkowego i1 rozrywkowego. To oni beda
przysztymi biznesmenami. Podstawowa wartoscia kazdego autora jest jego
oryginalnos$¢. Dlatego dzisiaj najwazniejszym zadaniem gospodarczym jest
wyksztatcenie tworcow, co wymaga istotnych zmian w modelu edukacyjnym.
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Tylko bowiem ludzie wyksztatceni potrafia korzysta¢ z informacji, a tylko tworcy
informacji beda osiagac sukcesy gospodarcze.

Rozw¢j Internetu w kierunku pelnej sieci multimedialnej pociagnie za soba
rowniez zmiany kulturowe, trudne na razie do przewidzenia. Z jednej bowiem
strony kazdy cztowiek majacy dostep do Internetu bedzie mial mozliwos¢ kontaktu
z kazdym innym cztowiekiem, niezaleznie od jego miejsca pobytu, narodowosci,
rasy, kultury itp., mozliwo§¢ korzystania z ustug elektronicznych $wiadczonych
gdziekolwiek na $wiecie oraz mozliwos¢ §wiadczenia pracy zdalnej. Z drugiej
jednak strony, bezposrednie kontakty migdzy ludzmi — naturalne dla cztowieka —
zostang w duzym stopniu zastapione przez kontakty posrednie za pomoca mediow
elektronicznych, a §wiat rzeczywisty przez wirtualny.
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