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Systemy informatyczne wykorzy-
stywane w obszarach zwigzanych
z zapasami podzieli¢ mozna na: ana-
lityczne, ewidencyjne i analityczno-
-ewidencyjne.

Do grupy systemoéw analitycznych
naleza wszelkie indywidualnie opra-
cowywane skrypty arkusza kalkulacyj-
nego lub inne specjalnie przygotowa-
ne oprogramowania dedykowane.
Jest to grupa niezbyt liczna na rynku
informatycznym i na ogo6t nie jest ko-
jarzona ze standardowym rozumie-
niem systemow obstugujgcych gospo-
darke magazynowa. Systemy nalezace
do tej grupy poprzez indywidualizm
rozwigzan informatycznych, trakto-
wane s3 jako niepowtarzalne rozwia-
zania indywidualne. Funkcje obstugi
zapasow zaimplementowane w dedy-
kowanych rozwiazaniach informa-
tycznych tej grupy umozliwiaja pro-
wadzenie wyrafinowanych analiz po-
ziomoéw i odnawiania zapaséw
z uwzglednieniem specjalnych w da-
nej chwili algorytméw.

Do grupy systeméw ewidencyjnych
nalezg systemy informatyczne, ktére
maja cechy rozwigzan powtarzalnych,
obstugujacych szeroko pojeta gospo-
darke magazynowa, niekiedy niestusz-
nie kojarzong z gospodarka materiato-
wa. Jest to grupa bardzo liczna w ofer-
cie rynkowej, obejmujgca wszelakie
systemy mniejszego lub wiekszego
formatu pod wzgledem oferowanej
funkcjonalnosci, powstata i rozwijana
na przestrzeni ostatnich kilkudziesie-
ciu juz lat od epoki DOSowej az po
dzisiejsze, bardziej eleganckie rozwia-
zania epoki WINDOWSowej (w rzeczy
samej, poza powloka zewnetrzna po-
siadajace funkcjonalno$¢ merytorycz-
ng bardzo podobnag).

Rozwigzaniami posrednimi sg syste-
my informatyczne, ktére obsluguja
problematyke zapaséw niejako ,,przy
okazji”. Nalezg one do grupy syste-
moéw  analityczno-ewidencyjnych, do
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ktorych zaliczaja sie na ogét zintegro-
wane systemy informatyczne, zawie-
rajace w sobie odrebne lub rozproszo-
ne wewnatrz moduly odpowiedzialne
za analityke, ewidencje, statystyke
i prognozowanie zapaséw. Jest to gru-
pa rowniez dos¢ liczna na rynku, cho-
ciaz juz nie tak jak poprzednia. Nato-
miast jej ciezar gatunkowy w obsza-
rze obstugi zapasow jest juz zdecydo-
wanie wiekszy. Zintegrowane systemy
informatyczne w wiekszosci wypad-
kow dotarty do Polski jako gotowe
rozwigzania informatyczne, ktére doj-
rzewaty w warunkach gospodarek roz-
winietych przez wiele lat. Ich funkcjo-
nalnos$¢ byta rozbudowywana w miare
rosnacych potrzeb istniejacych i kolej-
nych uzytkownikoéw, ktorzy natych-
miast poddawali to weryfikacji w rze-
czywistych warunkach gospodar-
czych, a sprawdzone procedury wpro-
wadzali w zycie. Zintegrowane syste-
my informatyczne wyposazone zosta-
ly w wyrafinowane algorytmy analiz
zapasow oparte na teorii zapasow
i pozwalajgce uzytkownikom na stero-
wanie zapasami zgodnie z wystepuja-
cymi aktualnie okolicznosciami po-
przez wybieranie lub zaznaczanie od-
powiednich parametréw. Sposrod
wielu metod mozna wyr6zni¢ naste-

pujace:

e Stosowane metody prognostyczne
sterowania zapasami:
e oparta na arytmetycznej Sredniej
ruchomej

e oparta na arytmetycznej Sredniej
ruchomej o zréznicowanych wa-
gach

e oparta na wyréwnywaniu wyktadni-
czym wedlug prostego modelu
Browna

e oparta na wyréwnywaniu wyktadni-
czym wedtug modelu Holta

e oparta na wyrownywaniu wyktadni-
czym wedlug modelu Wintera
(identyfikujgca sezonowos()
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e oparta na ekonometrycznych mo-
delach przyczynowo-skutkowych
o parametrach strukturalnych wy-
znaczanych metodg najmniejszych
kwadratow.

e Szacowanie bledow prognozy z uzy-
ciem miernikow:
e Sredni blad prognozy

o $redni bezwzgledny btad prognozy
 standardowy blad prognozy
o sygnat $ledzacy (Traking Sygnal).

e Modele sterowania zapasami:

o model poziomu zamawiania (ROP —
Re-order Point) oparty na optymal-
nej partii zakupu (ekonomicznej
wielkosSci dostawy) i poziomie alar-
mowym zapasu

» model cyklu zamawiania (ROC — Re-
-order Cycle) oparty na stalych cy-
klach uzupetniania zapasu i maksy-
malnym poziomie zapasu

e model poziomu zamawiania w sta-
tych cyklach zamawiania oparty na
optymalnej partii zakupu i poziomie
alarmowym zapasu monitorowa-
nym w ustalonych punktach czaso-

wych

e model,,s,S” (minimum — maksimum)
oparty na poziomie alarmowym za-
pasu monitorowanym w ustalonych
punktach czasowych i partii zakupu
stanowigcej réznice miedzy pozio-
mem maksymalnym i rzeczywistym
zapasul.

e Definiowanie Poziomu Obslugi
Klienta jako:

e prawdopodobienstwo nie wystg-
pienia braku

 stopien iloSciowej realizacji zamo-
wien.

e Tworzone zestawienia analityczne:
e przecietna liczba zamoéwien
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o przecietna wielko$S¢ zamoéwienia
(ilosciowo) dla poszczegolnych
klientow

o przecietna liczba pozycji na jedno
zamoéwienie

e czestotliwo$¢ wydawania asorty-
mentow

o przecietna wielko$¢ wydania po-
szczego6lnych asortymentow.

Zastosowane w wiekszym lub mniej-
szym stopniu w roéznych zintegrowa-
nych systemach informatycznych me-
tody analizy zapasow na ogot nie sta-
nowig odrebnego modutu.

Poszczegolne funkcje obstugi zapa-
sOW sa rozproszone w calym systemie
i udostepniane na formatkach ekrano-
wych tam, gdzie w danym momencie
powinny by¢ uzyte.

Funkcje obstugi zapasow zaimple-
mentowane w zintegrowanych syste-
mach informatycznych umozliwiaja
prowadzenie analiz poziomoéw i odna-
wiania zapasow z uwzglednieniem ce-
chy zintegrowanych dziafan. Polega to
na poddawaniu analizom wielu kryte-
riéw jednoczes$nie wystepujacych w ak-
tualnej fazie informacyjnej systemu.

W praktyce takiej analizy nie uru-
chamia sie w trybie specjalnym. Jest

ona wykonywana on-line przez caly
czas eksploatacji systemu z uwzgled-
nianiem dynamicznie zmieniajacych
sie sytuacji na odcinkach przeptywu
materiatow.

Wyniki tych analiz automatycznie (na
0gol po akceptacji lub ingerencji uzyt-
kownika) wptywaja na przebieg proce-
su logistycznego.

W nastepnym numerze czasopisma za-
miesciny cigg dalszy rozwazan nt. zapa-
sow w systemach informatycznych. Scha-
rakteryzowane zostanie ich miejsce w sys-
temach informatycznych nalezgcych do
grupy ewidencyjnych.





