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Obecnie logistyka odgrywa coraz po-
wazniejszg role w zarzadzaniu przed-
siebiorstwami, dlatego rosnie potrzeba
systemowego jej traktowania oraz
ksztaltowania funkgji i realizowanych
przez nig proceséw. Dzialania logi-
styczne (planowanie, sterowanie, orga-
nizowanie i kontrola), jako zwarty sys-
tem, wplywaja w zdecydowany sposéb
na rozwdj przedsiebiorstwa, w tym
przypadku hotelu.1

Odpowiednio dobrana lokalizacja
obiektéw pobytowych wplywa na tren-
dy rozwojowe hotelarstwa oraz przesa-
dza o uzytecznosci ustug. Hotele zloka-
lizowane w rejonach bedacych celem
podrézy, moga zaspokoi¢ wiecej po-
trzeb klientow oraz maja wieksze szan-
se na wzrost popytu.

Podejmowanie decyzji w sprawie wy-
posazenia hotelu wplywa na odczucia
klienta przebywajacego w hotelu, a za-
tem na jakos¢ uslugi. Umeblowanie
i wyposazenie w urzadzenia oraz wy-
posazenie dodatkowe zaleza od kate-
gorii hoteli i norm ustalonych wedlug
dokumentacji technicznej i uzytkowej.

Sprawne funkcjonowanie hoteli zale-
zy od systemu zarzadzania, ktory jest
ustanowiony przez kierownictwo hote-
li, co wiaze sie ze strukturg rzeczowa,
funkcjonalng i efektywnoscia.

W ostatnich czasach decydenci coraz
bardziej uswiadamiali sobie, jak wazna
jest obstuga klientéw oraz jej znaczacy
udzial w utrzymaniu i zwiekszeniu ren-
townosci, a takze utrzymaniu rynku
w silnie konkurencyjnym i wymagaja-
cym srodowisku. Jednakze wiele przed-
siebiorstw miato trudnosci z interpreta-
Cja stwierdzenia, ze ,klient ma zawsze
racje” na jezyk praktyki.

Ustugi zakladu hotelarskiego s3 na-
stawione na zaspokojenie potrzeb po-
dréznych. W tej sytuacji warto si¢ za-
stanowi¢ nad przyczynami, ktére spra-
wiaja, ze czlowiek staje sie podroz-
nym. W przypadku pewnych celéw po-
drozy mozliwe jest podjecie dzialan
zmierzajacych do stworzenia warun-
kow czynigcych hotel celem podrozy
czy moze raczej — do zaspokojenia

przez hotel wszelkich potrzeb wigza-
cych si¢ z pewnymi celami podr6zy.20

Przypadki te nie zmieniajg faktu, ze
goscie nie maja na celu odwiedzenia
samego hotelu, tylko przybywaja do
niego na kongres, wczasy czy festiwal.
Rozwigzania tego rodzaju moga jednak
sprawi¢, ze hotel, tworzac przyczyny
przyjazdu, uniezalezni sie w pewnym
zakresie od czynnikéow zewnetrznych.
Nie oznacza to, ze, np. juz samo wypo-
sazenie hotelu w urzadzenia rekreacyj-
ne i sportowe czy mozliwos¢ organizo-
wania kongresow przyczynig sie do za-
pewnienia duzej frekwencji. Zalezy to
bowiem od innych czynnikéw, np.
trudno liczy¢ na organizacje miedzyna-
rodowych kongreséw w hotelach usy-
tuowanych stosunkowo daleko od mie-
dzynarodowych lotnisk czy dworcow
morskich.

Zaklad hotelarski zazwyczaj stawia
do dyspozycji klienta zestaw réznego
rodzaju ustug, a réznorodnos¢ tych
swiadczen, ich standard i jakos$¢ zalezg
od jego kategorii. Korzystajac z posia-
danych zasoboéw, klient spodziewa sie
pelnego zakresu ustug, a niekiedy je-
dynie ich czesci, odpowiednio do swo-
ich zréznicowanych potrzeb.

Istotny wplyw na dostosowanie
ustugi hotelarskiej do potrzeb klienta
— goscia hotelowego ma budynek ho-
telu, a zwlaszcza jego rozwigzania
techniczne.

Jak wynika z badan rynkowych, nie
mozna zbudowac hotelu zaspokajajace-
go potrzeby wszystkich klientéw, a po-
dejmowane proby sprowadzaja sie jak
dotad do podziatu klientéw przybywaja-
cych do jednego budynku. Klientéw na-
lezy dzieli¢ na zbiory o wzglednie jedno-
rodnych preferencjach, potrzebach i re-
akcjach na dziatania rynkowe. Zbiory te
nazywamy segmentami rynku.2

W aktualnych warunkach mozna wy-
odrebni¢ najczesciej wystepujace, na-
stepujace segmenty rynku ustug hote-
larskich oraz — odpowiednio — ustugi
skiadajace sie na przeznaczone dla tych
segmentow produkty:

¢ indywidualni goscie przybywajacy
na wypoczynek

* indywidualni goscie podrézujacy
stuzbowo

* grupy turystyczne

¢ klienci konferencji pobytowych

¢ klienci konferencji miejscowych

¢ klienci zakladéw gastronomicznych

* klienci bankietow i innych imprez
gastronomicznych.

Sezonowos¢ dla przedsiebiorstw ob-
stugujgcych turystyczny rynek stwarza
powazne trudnosci. W okresach szczy-
tow hotele, restauracje i inne obiekty sg
przepelnione, natomiast w okresach
smartwych” urzadzenia turystyczne sg
niewykorzystywane lub wykorzystywane
cze$ciowo. Poniewaz baze materialng
trzeba utrzymywac i zabezpieczac przez
caly rok, podwyzsza to poziom kosztéw
i obniza zyskowno$c¢ przedsiebiorstw.

Zaspokojenie popytu wigze sie
z przeplywem materialéw w systemie
zasilania ustug.

Zarzadzanie zasobami, zapewniajac
sterowanie przeplywem débr i mate-
rialow, okresla gléwne cele logistyki,
ktora w hotelarstwie i gastronomii
coraz czesciej zajmuje sie: zarzadza-
niem zapasami, transportem i maga-
zynami oraz administrowaniem i za-
rzadzaniem, utrzymaniem nierucho-
mosci, oraz konserwacja i utrzyma-
niem urzadzen.

Potrzeba posiadania zapaséw wyni-
ka z tego, Ze nie ma mozliwosci zaspo-
kojenia potrzeb klientéw obiektéw ho-
telowo-gastronomicznych bez zgro-
madzenia odpowiednich débr mate-
rialnych we wlasciwym czasie, miej-
scu, ilosci, jakosci i przy mozliwie naj-
nizszym — co oznacza najczesciej, ak-
ceptowalnym koszcie.
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