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Ewolucja firm z koncentragji uwagi na
zarzadzaniu tancuchem dostaw do bu-
dowy efektywnych sieci handlowych
eBiznesu spowodowata, ze konieczne
stalo sie poszukiwanie metod zarzadza-
nia dla ciagle i gwaltownie zmieniajgce-
go sie popytu. Gdy coraz wiecej firm sta-
je przed wyzwaniem zlozonego zarza-
dzania potrzebami, implikuje to ko-
nieczno$¢ poszukiwania narzedzi i tech-
nik do identyfikagji i analizy rzeczywi-
stych motywow potrzeb klientéw (pod
pojeciem ,klient” zdefiniowano tu oso-
be odpowiedzialng za decyzje zakupu).
Zarzadzanie tancuchem dostaw jest li-
niowym uktadem partnerskim, uzywaja-
cym klasycznych metod analizy potrzeb
i prognozowania. Ta technologia byla
bardzo efektywna w przesziosci i moze
by¢ kontynuowana w pewnych firmach,
ale rosngca ilo§¢ wymagan srodowisk
biznesowych potrzebuje silniejszych
procesow do doktadnego planowania
potrzeb. Identyfikacja i analiza potrzeb
wymaga dostepu do lepszych danych
i technik. Podstawowa platformg eBizne-
su jest Internet, pozwalajacy firmom
dzieli¢ sie danymi i zwiekszy¢ swoja
efektywnos¢. Przedsiebiorstwa od daw-
na uswiadamialy sobie, ze automatycz-
nie zdobywanie dokfadnych danych o ar-
tykutach byloby btogostawienstwem dla
biznesu. Miliardy dolaréw zainwestowa-
no na $wiecie w technologie kodu kre-
skowego. Efektywno$¢ biznesu w Sieci
moze zapewnic tylko petna automatyza-
cja Sledzenia przeplywu artykutow,
a kod kreskowy umozliwia tylko identy-
fikacje produktu z widoczng etykietg
i tylko jako jednostki z danej klasy arty-
kutéw, czesto bardzo duzego zbioru
produktow.

0d 1999 roku Centrum Auto-ID
w Massachutes Institute of Technology
pracuje nad projektem ,Internetu Pro-
duktéw”. Ma to by¢ sie¢, w ktorej
wszystkie urzgdzenia sg elektroniczne,
a kazdy artykut niezaleznie od tego czy
jest fizyczny, czy tez elektroniczny jest
znakowany wlasciwym dla niego ePC
(elektronicznym kodem produktu). Prze-
widuje sie uzycie znacznikow (tagow)
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RFID, pozwalajacych na ich zdalng iden-
tyfikacje, a wiec umozliwiajgcych
wszystkim fizycznym obiektom funkcjo-
nowanie jako weziéw sieci fizycznego
Swiata. Sie¢ fizycznego Swiata wymaga
systemu obejmujgcego wszystkie obiek-
ty bedace przedmiotem handlu w takim
Swiecie. Zatozenia ePC przedstawiono
w ,Logistyce” nr 2/2002. Obecnie po kil-
ku testach praktycznego zastosowania
prace nad projektem s3g zaawansowane
i koncentruja sie przede wszystkim nad
technologig taniego wytwarzania znacz-
nikow i czytnikow RFID. Wysoki koszt
znacznikow RFID jest najwieksza prze-
szkoda w adaptagji tej technologii na
szerokg skale. Obecnie najtansze znacz-
niki s3 w cenie 50 centéw przy zakupie
w duzych ilosciach. Auto-ID Center dgzy
do sprowadzenia tej ceny do 5 centéw
i w tym celu obmyslito kilka strategii.
Jedyna informacjg zapisywang w chi-
pie znacznika RFID bedzie 96- lub 64-bi-
towy ePC. Takg warto$¢ przyjeto, ponie-
waz chip z mniejszg pamiecig jest tan-
szy. Cena podstawowego elementu chi-
pa — silikonowa bramka logiczna — wy-
nosi ok. 0,001 centa. Istotnym czynni-
kiem obnizajgcym cene znacznika jest
wielko$¢ uzytego chipa. Z jednej 8" ma-
trycy laminatu, ktérej cena jest stabilna,
tradycyjng pitg diamentowa wycina sie
ok. 15 000 chipéw, natomiast laserem
mozna wycia¢ do 250 000 chipow
o wielko$ci 150 mikronéw kwadrato-
wych. Problem z takimi chipami pojawia
sie przy montazu, roboty montujace nie
potrafig operowac tak matymi elementa-
mi. Opracowano proces do wkiadania
chipa do podstawy, zwany cieklym auto-
-montazem. W podstawie sg wykonywa-
ne otwory odwzorowujgce ksztatt chipa.
Gdy tysigce chipow przeplywa zanurzo-
ne w specjalnym plynie nad podstawa,
pewne z nich precyzyjnie lokujg sie
w tych otworach, pozostate sa odzyski-
wane i uzywane powtérnie. Podstawa
jest cieta na paski z metalowa wktadka,
do ktérej montuje sie antene i zamyka-
jac ja pomiedzy dwoma warstwami izo-
lacji, tworzy sie znacznik RFID. Probuje
sie rowniez innych metod montazu, jak

np. metoda wibracyjna. Kolejnym czyn-
nikiem zmniejszajgcym koszt znacznika
jest opracowanie nowej technologii wy-
konywania anteny. Obecnie anteny sa
wykonywane przez ksztaltowe trawie-
nie warstwy metalu przewodzgcego.
Opracowuje sie technologie bardzo
szybkiego platynowania, w ktorej ante-
na jest drukowana przy uzyciu przewo-
dzgcego tuszu. Ta technologia jest 10-
-krotnie tansza. Ponadto kilka firm pra-
cuje nad znacznikami RFID, ktére beda
zbudowane z alternatywnych do siliko-
nu materiatéw. Chipy wykonane z synte-
tycznych polimeréw lub specjalnych
krysztaléw bedg tansze, a poza tym mo-
€3 miec szersze zastosowanie przez do-
petnienie ich wtasno$ciami sensoréw
temperatury lub wibragji.

Obecnie cena czytnika wynosi ok.
1000 $. Wiekszosc¢ z nich moze odczyty-
wac chipy pracujace z jedna czestotliwo-
$cia. Wedtug zatozen Auto ID Center, po-
trzebny jest szybki czytnik odczytujacy
chipy pracujace na réznych czestotliwo-
Sciach. ePC ma by¢ kodem odczytywa-
nym w réznych srodowiskach, a rézno-
rodne produkty mogg by¢ znakowane
znacznikami pracujagcymi w Srodowisku
typowym dla ich uzytkowania. Czytniki
pracujace w odlegiosci swojego zasiegu
nie mogg ze sobg kolidowac, ich sygnaty
nie powinny interferowac. Powinny one
pracowa¢ w dostepie wielokanalowym,
rozdzialem w czasie — TDMA. Kolizja
moze roéwniez wystepowac, gdy czytnik
odczytuje w obecnosci wielu znaczni-
kéw, w jednym miejscu — odpowiedzig
bytby chér znacznikéw. Aby unikna¢ ta-
kich sytuacji adoptowano standardowa
metode eliminagji odpowiedzi na zapy-
tanie o pierwszg cyfre kodu. Zasieg czyt-
nika powinien wynosic ok. 1,5 m, a jego
cena mimo tak wysokich wymagan nie
powinna przekroczy¢ 100 §.

W sieci EPC, komputery beda ,wi-
dzie¢” fizyczne obiekty, producenci be-
da mogli $ledzi¢ automatycznie losy
swojego produktu w catym tancuchu do-
staw. Jak ten system dziala, autorzy
przedstawiajg na przykladzie zycia pusz-
ki coca coli wg ponizszego schematu.



1) Kazda puszka coli zostaje oznakowa-

na znacznikiem RFID z unikatowym
kodem produktu ePC. Znacznik ma
wielkos$¢ 400 mikronow, jest mniejszy
od ziarnka piasku. Puszki sa pakowa-
ne do skrzynek, ktore rowniez posia-
daja znacznik z kodem ePC, skrzynki
s3 umieszczane na paletach takze
oznakowanych kodem ePC. Gdy pale-
ta opuszcza producenta, czytnik
umieszczony nad wyjSciem pobudza
znaczniki, ktore transmitujg swoje in-
dywidualne ePC.

2) Czytnik jest podigczony do kompute-

ra i strumief kodéw ePC zostaje prze-
jety przez specjalny program zarza-
dzajacy Savant (Erudyta). System
przesyla przez Internet zapytanie do
bazy ONS — Obstugi Nazw Obiektow,
ktora funkcjonuje jak odwrotnosc
ksiazki telefonicznej — przyjmuje nu-
mer i wytwarza adres. Serwer ONS
zestawia numer ePC z adresem ser-
wera posiadajgcym rozszerzong in-
formacje o produkcie. Ten ostatni ser-
wer uzywa Meta Jezyka Opisu Obiek-
tow — PML, do przechowywania szer-
szych danych o produkcie. Rozpozna-
je on nadchodzace ePC jako nalezace
do puszek firmy produkujgcej cole,
poniewaz zna lokalizacje czytnika
przysytajacego dane.

3) Palety z colg przybywaja do centrum

dystrybucji. Dzieki czytnikom RFID
w strefie rozladunku, nie trzeba
otwiera¢ opakowan i sprawdzac ich
zawartosci. System Savant dostarcza
opis cargo i fadunek jest szybko skie-
rowany do wiasciwej ciezarowki, kto-
ra transportuje go do okreslonego su-
permarketu.

4) Palety zostajg dostarczone do super-

marketu, ktory $ledzit dostawe dzieki
swemu Ifgczu Savant. Przy roztadunku
zawarto$¢ palet zostaje odczytana
i program obslugi sprzedazy zostaje
automatycznie zaktualizowany o kaz-
da puszke coli. Na potkach supermar-
ketu sg rowniez czytniki, potki ,wie-
dz3” co jest na nich, wiec gdy klient
zdejmie szesciopak coli z potki, zo-
stanie wystany z potki komunikat do
automatycznego systemu uzupelnien
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supermarketu i zostanie zlozone od-
powiednie zaméwienie. W takim sys-
temie eliminowana jest koniecznos$¢
utrzymywania kosztownego zapasu
bezpiecznego, klient rowniez zysku-
je, nie czeka w kolejce do kasy, czyt-
nik przy wyjsciu rozpoznaje poszcze-
g6lne pozycje artykutow w jego woz-
ku poprzez odczyt indywidualnych
ePC, wystarczy potem tylko wlozy¢
karte kredytowa do urzadzenia inka-
sujacego i zakup dokonany.
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zarzadza przeptywem danych. Savant
bedzie pracowal we wszystkich czlo-
nach tancucha dystrybucji — sklepach,
centrach dystrybucji, fabrykach a byc¢
moze w ciezarowkach i samolotach. Sa-
vanty bedg zbiera¢, skladowac i prze-
twarza¢ informacje oraz oddziatywac
wzajemnie na inne Savanty. Na przykfad
Savant marketu moze poinformowac Sa-
vant centrum dystrybugji o zapotrzebo-
waniu na dany produkt, a Savant cen-
trum dystrybucji moze poinformowac
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5) W domu klienta, lodéwka zaktualizu-
je rejestr zapas6w o wstawione pusz-
ki coli. Gdy beda one wyczerpywac
sie, lodéwka doda te napoje do listy
zakupow.

6) Gdy puszki coli trafig do recyklingu,
czytniki RFID przy sortowaniu odpa-
dow automatycznie skierujg je do od-
powiedniej kategorii, eliminujac
kosztowne sortowanie reczne. Po
utylizacji puszek, ich ePC znikng
z sieci.

W S$wiecie, gdzie kazdy obiekt bedzie
posiadal znacznik RFID, czytniki beda
wzbudzaly ciggly strumien kodéw ePC.
Trudny problem zarzadzania i przesyta-
nia tych wszystkich danych zostat roz-
wigzany przez opracowanie systemu Sa-
vant dzialajgcego jak system nerwowy
sieci.

System uzywa architektury dystrybu-
owania, jego hierarchiczna organizacja
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Savant marketu, ze dany produkt zostat
wystany w okresSlonym czasie. Na kaz-
dym poziomie system Savant powinien
decydowac jaka informacja w ancuchu
dystrybucji zostanie przestana dalej lub
cofnieta. Istniejgce bazy danych nie sa
zdolne wykonywa¢ wiecej niz kilkaset
transakcji na sekunde, wiec zadaniem
Savantu jest utrzymywanie w pamieci
bazy danych zdarzen w czasie rzeczywi-
stym, udostepniajgc innym aplikacjom
przedsiebiorstwa dostep do tych infor-
macji bez przecigzenia baz danych.

System Internetu Produktéw pozwoli
producentom i dystrybutorom automa-
tycznie $ledzi¢ doktadnie (kazda pozycje
produktu) geografie i dynamike przeply-
wu produktéw i regulowa¢ ich podaz.
Wizja systemu, ktory za pare lat moze
sie urzeczywistni¢ jest bardzo necaca,
ale zarazem grozZna — stosowanie syste-
mu moze by¢ przeniesione do Sledzenia
ludzi.
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