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Jezyk logistykow a normy jezykowe - cz. 2

W drugiej czgéci artykulu omawiajacego poprawno$¢ jezyka logistykow czytelnik
znajdzie podstawowe zalecenia do pisowni skrétow instytucji i koncepcji logistycznych,
dalsze wyjasnienia pisowni wyrazéw obcego pochodzenia, tak popularnych jak wyrazy z
czastka biznes, stownictwo internetowe itp. Ponadto komentarz do elementarnych stow z
dziedziny ekonomii, jak opust czy upust, liczba czy ilos¢, dana czy dane. Ponadto kilka uwag
dotyczacych zastyszanych u logistykow btedow w wymowie. Na zakonczenie kilka refleksji o
kulturze jezyka zawodowego i prestizu logisyki.

Jezyk logistykow obfituje w rozmaite skrotowce: nazwy instytucji, spotek, koncepc;ji
itp. Logistycy powielaja uderzajacy, bo bardzo czgsty btad Polakéw obecny w zapisie skrétu
spotka akcyjna, w postaci S.A. Zasada mowi, ze w skrotowcach tego typu, czyli powstatych z
inicjalow wyrazow sktadajacych si¢ na nazwe, pisanych wersalikami, nie stawiamy kropki,
jak RP — Rzeczpospolita Polska, AE — Akademia Ekonomiczna, WSL — Wyzsza Szkota
Logistyki, UAM — Uniwersytet Adama Mickiewicza, CEL — Centrum Edukacji Logistycznej,
PKP - Polskie Koleje Panstwowe, zatem SA, bez kropek. Kolejna uwaga dotyczaca
postugiwania si¢ skrotowcami wiaze si¢ z ich odmiana, ktorej logistycy najwyrazniej si¢ boja.
Mozemy swobodnie odmienia¢ wigkszo$¢ skrotowcow (te bedace grupa samoglosek i
spotglosek, przypominajace budowa i brzmieniem rzeczowniki), przyjmuja one wowczas
postacie: ILiM-u, ILiM-ie, CEL-u, CEL-owi itd. Trzeba zwraca¢ baczna uwagg na rodzaj i
liczbg skrétu, o ktérym przesadza rodzaj i liczba jego gtownego elementu, np. ILiM — rodzaj
meski, bo instytut, PKP — rodzaj nieme¢skoosobowy, liczba mnoga, bo koleje — rodzaj
niemgskoosobowy, liczba mnoga; EDI — rodzaj zenski, liczba pojedyncza, bo Elektroniczna
Wymiana Danych. Napiszemy zatem: PKP odebraly przeznaczyty czes¢ funduszy itd. Chyba
ze skrot brzmi jak rzeczownik pospolity, wowczas liczba i rodzaj orzeczenia dostosowuje sig
do tego rzeczownika, np. CEL — rodzaj mgski: CEL-u, CEL-em. Uzywajac skrotowcow,
nalezy starannie zapisywac¢ wielka litera czlony nazwy, a mala litera przyimki badz spojniki:
ILiM, JiT (Just in Time). Skoro omdwiono pisowni¢ spotki akcyjnej, warto dodac, ze spotke z
ograniczonq odpowiedzialnosciq, spotke jawnaq, spotke cywilng zapisujemy matymi literami z
kropkami: sp. z 0.0. (albo Sp. z 0.0.), s.j., s.c. Dopuszcza si¢ takze skroty spoitki: s-ka, ska. Tu,
oprocz ogdlnych zasad pisowni skrotowcoéw, zwyczaj dyktuje poprawnos¢. Trzeba tez brac

pod uwagg, jakie skroty dopuszcza Kodeks spotek handlowych oraz sadowy rejestr spotek.
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Ponadto w pisowni skrotow nalezy unika¢ wstawiania znaku /, piszemy: jw. (jak wyzej), ww.
(wyzej wymienione), ds. (do spraw), a nie j/w, w/w, d/s.

Skoro mowa o btedach w odmianie wyrazow (tzw. bledach fleksyjnych), trzeba
wspomnie¢ tez o odmianie nazw obcych, w tym nazwisk. Powszechnie znany jest znak
apostrofu, ktorym zwykle oddziela si¢ nazwe obca od polskiej koncowki przypadka. Nie
zawsze trzeba go stosowaé. Latwo zapamigtaé, ze jesli wyraz czy nazwisko kofczy si¢ na
wymawiang spotgtoske, to apostrof jest zbedny, jak w wyrazach: controllingu, Johna, Phola,
outsourcingiem, benchmarkingu. Natomiast jesli wyraz konczy si¢ na samogloske niema (nie
wymawiang), wtedy apostrof jest na miejscu, np. image 'u, Pole’a, back-office owy.

Warto rozwina¢ zasygnalizowany problem z pisownia taczna lub rozdzielna wyrazéw
ztozonych, w ktorych pierwszy czton stanowi stlowo biznes. Z pewno$cia zachowujemy
taczna pisowni¢ w anglicyzmach czg§ciowo spolonizowanych, czgsto uzywanych, jak
biznesman, biznesplan. Natomiast rozdzielnie piszemy: biznes partner (wg Stownika
ortograficznego PWN), business class, business lunch (nieobecne w stowniku). Inne stowo
obcego pochodzenia, ktére moze sprawi¢ klopot, to controlling. Najnowszy Stownik wyrazow
obcych PWN dopuszcza obie formy: controlling albo kontroling. Spolszczona wersja nalezy
si¢ postugiwa¢ w przypadku, kiedy pozostaje w zwiazku rzadu np. ze stowem dzial, w
zestawieniu dziafl kontrolingu. Ostatecznie doszto tez do spolszczenia ang. audit w formach
audyt, audytor. Problemy jezykowe zwiazane z obcym stownictwem ze srodowiska Internetu
dotykaja najpowszechniejszych zwrotow, np. online, offline. Spotyka si¢ rozmaite zapisy,
czgsto rozdzielne tacznikiem. Ostatecznie nalezatoby stosowaé si¢ do zapisu z angielskich
stownikéw poprawnosciowych, jak wyzej. W grupie obcojezycznego stownictwa znajdujemy
terminy, ktorych zapis zalezy od znaczenia. Przyktadem niech bedzie japonski Kanban lub
kanban. Kiedy mamy na mysli system organizacji procesu produkcyjnego, wowczas piszemy
wyraz wielka litera. Natomiast kiedy chodzi nam po prostu o tzw. kart¢ wyrobu, woéwczas
malq litera.

Na marginesie uwag o stownictwie obcojezycznym warto dodaé, ze w wigkszo$ci
przypadkéw, kiedy obce stowo jest juz uzywane, a nie trafito jeszcze do stownikéw wyrazow
obcych, odwolujemy sig, jak pisatam, do kryterium frekwencyjnego, czyli czgstosci
wystgpowania jakiej$ jego formy. Przyktadowo, spotykamy dwa rodzaje zapisu: homebanking
1 home banking, phonebanking 1 phone banking. Tych nowych stow nie rejestruja jeszcze
nawet angloj¢zyczne stowniki Webstera, Cambridge. Mamy jednak znakomite narzgdzie, w

postaci wyszukiwarki internetowej, np. Google, ktora sprawdzi czgstos¢ uzycia obu form —
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wybieramy woéwczas t¢ zdecydowanie powszechniejsza, w naszym przypadku pisownig
laczna.

W tekstach dotyczacych elektronicznej gospodarki, a wigc bogatych w nowo tworzone
wyrazy z przedrostkiem e- (electronic), zauwazalna jest tendencja do ulegania wzorcom
zapisu programéw komputerowych, w ktorych dopuszcza si¢ stosowanie duzej litery w
srodku wyrazu albo malej na poczatku nazwy wiasnej, np. dBase, PageMaker itp. Swobodne
traktowanie podstawowych zasad ortografii, jasno okreslajacych przypadki uzycia matej i
wielkiej litery, wptywa tez na rozchwianie budowy zdania. ,,Zelazna” zasada rozpoczynania
zdania wielka litera jest obecnie naruszana, np. e-Administracja to, jak na razie, teoria
rozmijajqca sie z praktykq. Jezykoznawcy bardzo niechetnie spogladaja na tego rodzaju
praktyki. Nie nalezy upowszechnia¢ tego zwyczaju, chyba ze ma si¢ na uwadze inne wzgledy,
np. artystyczne. Cho¢ niektore zasady ortograficzne nie wydaja si¢ przekonujace, to zasada
rozpoczynania zdania wielka litera 1 pisania wielka litera nazw wilasnych stuzy
elementarnemu porzadkowi tekstu, jego czytelno$ci i wychodzi na przeciw odbiorcy.

Z grupy stownictwa ekonomicznego zainteresowanie budzi wyraz upust, ktory jest
zdecydowanie nowszy (W znaczeniu rabat, znizka) niz zadomowiony juz w polszczyznie
opust. Opust ma t¢ przewage nad upustem, ze wystgpuje tylko w jednym znaczeniu, a upust
pojawia si¢ w zwiazkach: dac¢ upust zlosci, zalowi itp. Mozna jednak zapewnié, Ze tak
rozpowszechniony w jezyku s$rodowiskowym wupust zostat juz uwzgledniony przez
jezykoznawcow 1 znalazt si¢ w Nowym stowniku poprawnej polszczyzny PWN. Godna
omoOwienia wydaje si¢ tez pisownia zestawienia typu firma matka. Jak widaé, nie taczymy go
facznikiem, nie wyrdézniamy stowa matka cudzystowem. To ciekawy przyktad tzw. apozycji
(dostownie: ktadzenia obok), czyli umieszczania przydawki po wyrazie okre§lanym.

Kazdy uzytkownik jezyka z wyksztalceniem ekonomicznym powinien wzorcowo
postugiwac si¢ wyrazami liczba 1 ilo$¢, pelna §wiadomoscia tego, co jest policzalne, a co nie.
Ot6z liczbq postlugujemy sig, majac na mysli rzeczy policzalne same w sobie, co do ktorych
niepotrzebne sa nam jednostki miary, np. liczba czynnosci, liczha magazynow, liczba palet.
Natomiast to, co wymaga pomiaru wedtug cigzaru, objgtosci itp., wymaga zarazem uzycia
stowa ilos¢, np. ilos¢ wody, ilos¢ paliwa, ilos¢ czasu, ilos¢ pytu. W odniesieniu do rzeczy
policzalnych dopuszcza si¢ ilos¢ jedynie w formie mnogiej, np. Niezliczone ilosci danych
wymagaty uporzqdkowania. Okreslenie to ma wowczas stwarza¢ wrazenie nadmiaru. Skoro
pojawilo si¢ stowo damne, warto dodaé, ze wystepuje jedynie w liczbie mnogiej, a w
przygotowywanych przez logistykow zbiorach zadan niejednokrotnie przyjmowalo liczbg

pojedyncza. Jesli juz pojawi si¢ w formach: dana, danq, danej to mozna ja zaakceptowac
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jedynie jako imiestéw przymiotnikowy: danej cechy, danq firmq, dana instytucja. Jesli autor
chce uzy¢ tego stowa w znaczeniu pojedynczej informacji, powinien napisac jedna z danych.

Trzeba tez wypomnie¢ logistykom pewne bledy w jezyku méwionym, w ktérych nie
sa jednak odosobnieni w stosunku do reszty Polakow. Czas skonczy¢ z powtarzaniem zwrotu
w cudzystowiu, na rzecz poprawnej formy w cudzystowie (dla ulatwienia — odmiana
cudzystow jak row). W jezyku naukowym czgsto uzywamy stéwka quasi, wymawianego
btednie [ktazi], tymczasem tacina, z ktérej to stowo pochodzi, nakazuje wymowe [kwazi].
Przeciez méwimy quantum [kwantum], quorum [kworum], status quo [status kwo], aqua
[akwa]. Kolejny problem pojawia sig, kiedy moéwimy o pierwszych latach nowego tysiaclecia.
Jedyna poprawna forma brzmi: W roku dwa tysiqce trzecim, dwa tysiqce czwartym, nie
moéwimy: W dwutysiecznym trzecim, dwutysiecznym czwartym.

Nasuwa si¢ wniosek, ze o ksztalcie jezyka grupy zawodowej — profesjolektu —
decyduja sami jego uzytkownicy, oni go kreuja, wzbogacaja, kultywuja. Jezykoznawcy
jedynie reaguja na zmiany wprowadzane przez profesjolekt do ogdlnej polszczyzny,
komentuja wybory jezykowe logistykdéw, zalecaja dostosowanie do ogdlnych norm
jezykowych, wyjasniaja motywy wyboru poprawnej formy. Trudno rozstrzygaé, czy teksty
czy wypowiedzi maja tu wigksza moc. Wypowiedz utrwala pewien zwyczaj jezykowy przez
czestotliwos¢, ale zakres odbiorcoOw jest bardziej ograniczony niz tekstu opublikowanego,
ktory moze dotrze¢ rowniez do odbiorcy spoza kregu srodowiskowego, a co wigcej do
mtodych adeptow logistyki, poznajacych te dziedzing najpierw od strony teoretyczne;.

Wpltyw zwyczajéw jezykowych logistykéw moze mie¢ dalekosigzne konsekwencje, z
ktorych oni sami najcze$ciej nie zdaja sobie sprawy. Wprowadzenie zmian do istniejacego
zasobu stownictwa 1 obowiazujacych norm trwa stosunkowo krdcej niz wyeliminowanie
jakiego$ znaczenia lub wyrazu ze stownika. Jezykoznawcy czgsto postuguja sie pojgciem
kultury jezyka, oznaczajacym stopien znajomosci 1 sprawnosci jgzyka, umiejgtnosé
wyrazania tego, co si¢ mysli w sposob jasny, propagowanie norm jezykowych, estetyke
wypowiedzi. Kultura jezyka jest jednym z elementéw tozsamo$ci narodowej. Mozna to
pojecie zawezi¢ do kultury jezyka grupy zawodowej, woOwczas stanowi ono istotny
komponent prestizu logistyki. Logistycy naleza do jednych z najszybciej rozwijajacych si¢
grup zawodowych, powstaja nowe uczelnie 1 kierunki studiow, profile w szkotach §rednich,
wzrasta liczba publikacji o tematyce logistycznej. Jezyk logistykow powinien odzwierciedla¢
prestiz i nadzieje, jakie wiaze si¢ z ta dziedzing wiedzy 1 gospodarki.

dr Monika Talarczyk-Gubata
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