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Ewa Radomska-Deutsch: Zapytam od
razu wprost: jakich nowosci z logo
Jungheinrich mozemy spodziewac sie
na naszym rynku jeszcze w tym roku?

Grzegorz Musiol: Rok 2007 bedzie
z pewnoscig nalezat do wozkoéw uno-
szgcych, zwanych tez wozkami do
transportu poziomego. W tym roku
wprowadzamy na rynek elektryczny
wozek typu ERE 120, udoskonalony
o mozliwo$¢ bocznej wymiany bate-
rii, a takze jego ,wiekszego brata”,
czyli wozek ERE 224, ze stalg platfor-
ma dla operatora, silnikiem jazdy
w technologii AC i wspomaganiem
w standardzie. Natomiast w maju br.
pojawity sie dwa nowe typy elektrycz-
nych wo6zkow unoszacych z dyszlem,
czyli EJE 220 i EJE 225, zbudowane
z jeszcze bardziej wytrzymatych niz

Fragment siedziby oddziatu Jungheinrich
Polska w Gdyni.
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dotad materiatow, wyposazone w sil-
niki na prad zmienny i osiaggajace du-
zo lepsze parametry od modeli po-
przednich generacji. Sg to urzadze-
nia stanowiace klase dla siebie, de-
dykowane na przykiad do intensyw-
nej pracy wielozmianowe;.

E.R-D.: To fadnie brzmi, ale czy sg
przyktady zastosowania waszych
konkretnych produktéw w firmach,
ktore w ten sposob rozwiazaly swoje
problemy i obnizyty koszty funkcjo-
nowania lub zwiekszyty wydajnos¢

i przyspieszyly prace?

G.M.: Zaczne od tego, ze kazde ulep-
szenie i zmiany konstrukcyjne, sygno-
wane rekg konstruktoréw firmy Junghe-
inrich niosg poprawe parametrow oraz
bardziej ekonomiczne wykorzystanie
dostepnych srodkoéw, a przez to zwiek-
szenie wydajnos$ci magazynu i uspraw-
nienie przeptywu towaréw. Przykta-
dem moze by¢ zakonczone w maju
2007 r. wyposazenie przez naszg firme
centrum dystrybucyjnego jednej z wio-
dacych firm w branzy elektrycznej
w regaly rzedowe o wysokosci powy-
zej 11 metréw, o tgcznej pojemnosci
43 000 miejsc paletowych! Do bezpo-
Sredniej obstugi regatow zastosowano
10 wozkow widtowych wysokiego
sktadowania typu reachtruck, ale doce-
lowo ten wiasnie magazyn bedzie ob-
stugiwac¢ okolo 100 réznych wézkow
widlowych.

E.R-D.: Same wozki — w porzadku.
Ale Kklienci coraz cze$ciej chcieliby
co$ wiecej. Na co, oprécz samego
sprzetu, wasi partnerzy i potencjalni
klienci mogg dodatkowo liczy¢? My-
$le tu na przyktad o zatatwianiu for-
malnosci finansowych, bankowych,
kredytowych, leasingowych za klien-
tow, o utatwieniach w nabywaniu no-
wych produktéw oraz odbiorze sta-
rych, wycofywanych...

G.M.: Klient moze wej$¢ w posiada-
nie wozka widiowego w drodze zaku-
pu, wynajmu lub leasingu, ewentual-
nie rentalu. Jesli chodzi o dwie pierw-
sze formy, zajmujemy sie calg transak-
¢ja od poczatku do konca. Nie swiad-
czymy oczywiscie ustugi leasingu, ale
posredniczymy w zalatwianiu formal-
nosci i — po decyzji o zakupie wozka
— kontaktujemy klienta z jedng z firm
partnerskich. Wspétpracujemy z naj-
wiekszymi firmami leasingowymi
w Polsce. Firmie, bedacej naszym
klientem i zamierzajacej ponownie
skorzystac z oferty firmy Jungheinrich,
oferujemy mozliwos¢ odkupienia jej
parku maszynowego — wliczajac jego
warto$¢ w poczet przyszlej transakgji.
Jesli klient zamierza zakupi¢ u nas no-
wy sprzet, w ramach transakcji wigza-
nej odkupujemy od niego wozki uzy-
wane — niezaleznie od typu i marki.
Dzieki temu firmy decydujace sie na
wspoélprace z nami majg mozliwosc
,odmtodzenia” floty swoich wozkow
widtowych, czynigc prace w swoich
magazynach bezpieczniejszg i spraw-
niejsza. Jesli natomiast kto$ nie za-
mierza zaopatrywal sie w nowy
sprzet, a jedynie chce sie pozby¢ sta-
rych wézkow widtowych, to wowczas
mozemy odkupi¢ od niego tylko urzg-
dzenia marki Jungheinrich. Organizuje-
my réwniez akcje promocyjne recz-
nych wozkéw paletowych, w ramach

Anna Brylska — Szef Serwisu.

Talents Consumer Goods&Services poszukuje dla swojego Klienta osobe na stanowisko:

Kierownik ds. Kluczowych Klientéw
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ktorych odbieramy od klienta stary,
niepotrzebny a nawet zniszczony
sprzet, ktory utylizujemy na wlasny
koszt.

E.R-D.: Jugnheinrich Polska otwarl
w marcu tego roku kolejny oddziat
w Polsce, tym razem w Gdyni. Prosze
powiedzie¢, jakie nadzieje wigzecie
Panstwo z tg inwestycjg?

G.M.: Rzeczywiscie, inwestycja jest
sfowem, ktoére trafnie podsumowuje
to wydarzenie. Bynajmniej nie ze
wzgledu na przepych czy perskie dy-
wany..., cho¢ zapewniam, ze nasi go-
Scie bedg sie dobrze czu¢ w nowym
biurze w Gdyni. Mam tu na mysli ra-
czej fakt, ze kazdy nowy oddziat firmy
Jungheinrich to nie tylko biurka i tele-
fony. To czes¢ najwiekszej w Polsce
floty wynajmu wozkow widiowych tej
marki, obejmujgcej ponad 800 sztuk.
To takze pion techniczny — na pocza-
tek 10 mobilnych wozoéw serwiso-
wych z kapitalnymi fachowcami i ko-
ordynator serwisu. Za catos¢ odpo-
wiada oczywiscie Szef Serwisu. To
rowniez Asystentka Sprzedazy i 7 Do-
radcéw Handlowych, w tym 1 ds. Re-
galoéw i Urzadzen Systemowych. Tymi
sifami zamierzamy konsekwentnie
poszerza¢ udzial firmy Jungheinrich
w rynku Polski Péinocnej. Bedzie to
mozliwe poprzez dogodna lokalizacje
i nizsze koszty transportu, a w rezul-
tacie nizsze ceny dla klientow korzy-
stajacych z wynajmu. Szybszy dostep
do klientéw zapewni nam jeszcze lep-
szg komunikacje i prezentacje pelne-
go przekroju naszej oferty. W tym ce-
lu sukcesywnie powiekszamy ilo$¢
pracownikéw oddziatu. Efekt synergii
prorozwojowych dziatan firmy junghe-
inrich, sprawdzajacy sie od dziesigtek
lat w Europie, zdaje tez egzamin na
rodzimym gruncie — w naszym przy-
padku na terenie Pomorza, Kujaw,
Warmii i Mazur.

E.R-D.: Na rynku jest wiele sprze-
dawcow wozkéw widtowych réznych
marek. Jest cos$, co was w jaki$ sposob
wyréznia?

G.M.: C6z, analizujgc wypowiedzi
prasowe na podobnie zadane pyta-
nia, widze wdzieczny temat do snu-
cia wywodéw mniej lub bardziej
przekonujgcych. Powiem wiec, ze na-

uczytem sie szanowaé dokonania
konkurencji, bo bez jej udziatu Jun-
gheinrich nie mégtby $wiadczy¢ ustug
na poziomie najwyzszym z mozli-
wych. Opre sie na bezspornych fak-
tach. Firm jest wiele, Jungheinrich jest
jeden. Z niezmiennie jednym, wia-
snym serwisem. Do niezmiennie wia-
snego produktu. Produktu o nie-
zmiennie tej samej nazwie i marce.
Niezmiennie bez posrednikéw i de-
alerow. Zaréwno w sprzedazy, jak
i w serwisie. Swoista homogenicz-
no$¢ w tym obszarze jest do$¢ wyjat-
kowa na tle reszty graczy, na ktorych
rynek oddziatywuje, wymuszajac bar-
dzo rézne rozwigzania. Do tego tra-
dycja, niezwykta i zobowigzujaca.
Przypomne w tym momencie, ze do
wynalazkow tworcy firmy i konstruk-
tora o nazwisku Jungheinrich nalezy
miedzy innymi absolutny hit wszech-
czasOw: zasiegowy wozek widlowy,
znany ongi$ jako Retrak, a dzi§ Re-
achtruck, bez ktérego nie moze sie
oby¢ zaden magazyn wysokiego skta-
dowania. Doprawdy nie sposob wyli-
czy¢ tu wszystkich dokonan, ale prze-
ciez nie o to tu chodzi.

E.R-D.: A wiec — Pana zdaniem — tak
wyglada przepis na rynkowy sukces
w branzy? No to dlaczego inni nie ro-
big tego samego? Moze maja inne re-
cepty na sukces?

G.M.: Przepis? Trawestujac krola Ja-
gielle powiem, ze przepiséw ci u nas
dostatek. Ale pamietajmy, ze od prze-
pisu do potrawy droga jednak daleka.
Oprocz maestrii i kunsztu, jakos¢
i proporcje ingrediencji pierwszo-
rzedne by¢ muszg. | na koniec,
zwlaszcza takim jak ja, potrzebny jest
jeszcze...fart. Mam farta, bo pracuje
od 10 lat w polskiej cze$ci miedzyna-
rodowego koncernu Jungheinrich i mo-
ge sie wcigz uczy¢. Ucze sie od ludzi,
ktorzy sa piekielnie pracowici, kre-
atywni i skuteczni. Do tego potrafig
mie¢ dystans do siebie i wyrozumia-
fos¢ dla innych. Ta mikstura, okraszo-
na szczypta profesjonalizmu powodu-
je, ze Jungheinrich Polska jest od 1996
roku najwiekszym dostawcg wozkow
widlowych w Polsce. Ot i przepis na
sukces...

E.R.-D.: Dziekuje za rozmowe.
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