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Jezyk logistykow a style wypowiedzi

W artykule po$wigconym stylom wypowiedzi poswigcimy uwage zagadnieniom nieco
subtelniejszym niz pospolite bledy jezykowe logistykow. Stylem nazywany zespot srodkow
jezykowych wybieranych $wiadomie lub nie§wiadomie przez autora wypowiedzi w mowie
lub pismie ze wzgledu na ich przydatno$¢ do realizacji celu wypowiedzi. Bledy stylistyczne
sa trudniejsze do wychwycenia, cho¢ kazdy uzytkownik jezyka z tatwoscia rozpoznaje
typowe style wypowiedzi: naukowy, urzedowy, publicystyczny, artystyczny, potoczny.
Zdarza sig¢, ze formulujac wypowiedz, nieswiadomie uzywa $rodkow jezykowych
charakterystycznych dla innego stylu, aby na przykltad doda¢ mu powagi. Logistycy
najczesciej poshuguja si¢ trzema stylami: naukowym — w ksiazkach lub publicystycznym — w
artykutach, stuzbowym (urzgdowym) — w pracy zawodowej, potocznym — w nieformalnych
kontaktach w miejscu pracy. Omawiane ponizej przyklady pochodza z roboczych wydrukow
prac naukowych, dokumentéw stuzbowych, a takze zastyszanych nieformalnych rozmoéw
migdzy logistykami.

Kazdy z wymienionych styloéw typowych charakteryzuje si¢ rozpoznawalnymi
srodkami jgzykowymi. Styl potoczny stuzy do porozumiewania si¢ w codziennych
kontaktach, cechuje go stownictwo, w ktorym wystepuje wiele elementow srodowiskowych
(np. profesjonalizmow — wyrazow charakterystycznych dla okreslonej grupy zawodowej) oraz
wyrazO6w 1 wyrazen zabarwionych emocjonalnie. Zdania w tym stylu budowane sa bez
szczegbdlnego dbatosci, petne skrétow, zrozumiate niekiedy jedynie na tle znanej rozmdéwcom
sytuacji, uzupelniane mimika 1 gestem. Styl potoczny dopuszcza najwigksza swobodeg,
wlasciwie trudno mowic tu o btedach.

Typowe dla stylu potocznego stosowanie skrotow widoczne jest w tendencji do
skracania rozbudowanych nazw koncepcji logistycznych, np. krotko leany na okreslenie lean
management, lean manufacturing. W sytuacjach nieformalnych, w stylu potocznym
dopuszcza si¢ rowniez skracanie stowa Internet do formy net. To, co niewlasciwe, to

uzywanie potocznych sformutowan w sytuacjach, w ktorych na miejscu jest styl urzgdowy.
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Za blad stylistyczny uznamy zatem wlaczanie wyrazu paleciak do instrukcji obstugi wozka
albo skrapy (ang. scraps) na okreslenie wadliwych komponentow, ale w kontaktach mi¢dzy
pracownikami tego samego szczebla, w jezyku mowionym jest jak najbardziej na miejscu. W
grupie potocznego stownictwa logistykow mozna znalez¢ tak zdumiewajace 1 zabawne
wyrazenia, jak poka yoke (w znaczeniu gfupotoodporne), dla okreslenia technik
zapewniajacych unikanie bledow w procesach produkceji 1 montazu. W powaznym tekscie nie
wpiszemy tez uzywanego przez logistykéw zartobliwego wyrazenia first in — still here, w
skrécie FISH, do grupy koncepcji magazynowania, takich jako FIFO (first in — first out),
LIFO (last in — first out), chocby tak wiasnie wygladata rzeczywistos¢ w zarzadzaniu
magazynem. Wida¢ wyraznie, ze w potocznym je¢zyku logistykdw wystepuje tendencja do
swoistego ,,oswajania” angielszczyzny. Jednak wyrazy naznaczone potoczno$cia moga si¢
pojawi¢ w tekscie utrzymanym w artykule popularnonaukowym badz w notatce stuzbowe;
jedynie w cudzystowie 1 tylko wtedy, gdy to konieczne. Urozmaica to tekst, pozbawia go
sztywnosci, ale nie moze by¢ naduzywane. Mogloby sprawia¢ wrazenie, ze autorowi
wypowiedzi brakuje wiasciwych stow lub nie panuje nad stylem.

Styl urzedowy uzywany w formalnych kontaktach 1 pismach stuzbowych
charakteryzuje si¢ rozbudowanymi zdaniami, strong bierna i konstrukcjami analitycznymi. W
tym stylu utrzymane sa réznego rodzaju instrukcje, zarzadzenia, przepisy, podania. Odznacza
si¢ rozpoznawalng schematyczno$cia 1 utartymi zwrotami, np. zwracac sie z prosbq, stosowac
sie do przepisow. Pewna odmiana stylu urzedowego (cechujacego si¢ ustalonymi frazami,
bezosobowego, rygorystycznie uporzadkowanego) sa pisane procedury logistyczne: porzadek
rozwiazywania zadan, algorytmy obliczeniowe, metodyki itp. Nie trzeba w tym wypadku
obawia¢ sig, ze powtarzanie fraz i rytmu zdan jest stylistycznie btedne, gdyz tego typu
wypowiedz ma gwarantowac przejrzysto$¢ dowodzenia, obliczania, wyjasniania.

Autorzy publikacji logistycznych maja sklonno$¢ do naduzywania formy winien,
zamiast powinien, chcac tym samym niejako doda¢ swemu tekstowi powagi. Nie bez racji, bo
forma winien jest charakterystyczna dla regulaminéw, pism urzedowych, oznacza czyj$

bezwzgledny obowiazek. W wielu przypadkach w naukowych tekstach logistykow to
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znaczenie nie znajduje zastosowania, dlatego nie nalezy naduzywac tej formy. Inna jezykowa
»przypadtoscia” logistykoéw jest naduzywanie spojnika iz, ktory ma jakoby dodawac tekstowi
powagi, ma bowiem odcien ksiazkowy, ale powtarzany tak czesto rodzi jedynie
pretensjonalno$¢. Nie nacechowany spojnik Ze jest najzupeiniej na miejscu, a iz mozna
stosowac dla urozmaicenia tekstu.

Specyfika stylu naukowego opiera si¢ przede wszystkim na stosowaniu terminow
specjalistycznych dla danej dziedziny wiedzy oraz rozbudowanych zdan wielokrotnie
ztozonych, stuzacych dowodzeniu, argumentowaniu, wskazywaniu przyczyny i skutkow.
Bledem stylistycznym, spotykanym w tekstach naukowych jest naduzywanie konstrukcji
analitycznych, charakterystycznych dla formalnego stylu urzgdowego. Mam tu na mysli takie
rozbudowane konstrukcje, jak np. dokonac otwarcia, zamiast otworzy¢, jest w posiadaniu,
zamiast posiada, stanowi zamiast po prostu jest, ulega¢ zmniejszeniu zamiast zmniejszyc¢ sie.
Problematyka tekstow naukowych jest zazwyczaj powazna i skomplikowana, szkodzi jej brak
przejrzystosci jezyka, ktory juz ze wzgledu na specjalistyczng terminologi¢ moze by¢ trudny
w lekturze.

Powszechna usterka stylistyczna i1 gramatyczna naukowych tekstow logistykow,
przede wszystkim rozmaitych raportéw i statystyk, sa niewlasciwie stosowane imiestowowe
roOwnowazniki zdan, opierajace si¢ na imiestowach przystéwkowych wspotczesnych z
zakonczeniem -qc, np. Przygladajqc sie strukturze zlecen maklerskich skladanych przez
Internet, blisko 50 proc. 0sob korzystato z nich w ciqgu ostatnich 3 miesiecy. Czemu stuzy
imiestowowy réwnowaznik zdania? Jakie putapki kryja konstrukcje tego typu? Ot6z imiestow
przystowkowy (przygladajac) 1 forma czasownika w drugim zdaniu (korzystalo) musza
odnosi¢ si¢ do tego samego podmiotu, a nie, jak w przytoczonym zdaniu, do roéznych
podmiotow: analityka 1 oséb skladajacych zlecenia maklerskie. Najlatwiej sprawdzi¢
poprawnos¢ takiego zdania, zmieniajac imiestow na osobowa forme¢ czasownika, czyli: Gdy
przygladatem sie/przygladali sie strukturze zlecen...., blisko 50 proc. osob korzystato... —
ewidentnie nie pasuje. Inny przyktad: Uzytkownicy Internetu, korzystajac z elektronicznych

dokumentow w kontakcie z urzedami, sprzyjajq rozwojowi e-administracji. Obie formy
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czasownikowe (korzystajqc, sprzyjajq) odnosza si¢ do tego samego podmiotu — internautow.
Przyjrzyjmy si¢ innemu, trudniejszemu przyktadowi: Przegladajqc zapytania ofertowe, tatwo
dostrzec wyrazne dysproporcje. Mamy zgodnos¢ form czasownikowych z podmiotem
bezosobowym - prawidlowo.

Dla naukowych tekstow logistykow charakterystyczne jest naduzywanie strony
biernej, ktora w wielu przypadkach mozna zastapi¢ bezosobowymi formami czasownikow i
nieco ,,0dciazy¢” konstrukcje zdania. Zestawienie ocen oferowanych przez wybrane systemy

przedstawione jest w tabeli 8. Lepiej: Zestawienie ocen oferowanych przez wybrane systemy

przedstawiono w tabeli 8. Zdecydowanie nie nalezy tez uzywac strony biernej dla opisania
zjawisk, ktore w rzeczywistosci sa dynamiczne. Przyktadowo: Palety z gornej potki zostang
przewiezione przez pracownika obstugujqcego wozek widlowy do innej strefy magazynu.
Lepiej: Operator wozka widlowego przewiezie palety z gornej potki do innej strefy magazynu.
Niezaleznie od stylu wypowiedzi najwazniejszy dla kazdego typu przekazu zawsze

pozostaje cel komunikacyjny. Mowimy 1 piszemy po to, aby si¢ porozumie¢. Dlatego tez za
elementarny uznaje si¢ styl jasny, zapewniajacy logike budowy i1 porzadek zdan oraz
zgodno$¢ toku wypowiadania czy formulowania w pisSmie z tokiem rozumowania.
Podstawowe zalecenia dla logistykow pokrywaja si¢ z zasadami sformutowanymi przez
jezykoznawcow dla uzytkownikéw ogolnej polszczyzny. Zachowaniu jasnego stylu i
podnoszeniu kultury jezyka sprzyjaja nastgpujace zasady:

1. Nie rozwija¢ jednoczesnie dwoch mysli.

2. Przedstawia¢ mysli w logicznej kolejnosci.

3. Nie zaktoca¢ szyku zdania.

4. Nie omija¢ posrednich ogniw rozumowania.

5. Unika¢ anakolutow (zdan o rozchwianej wigzi migdzy cztonami).

dr Monika Talarczyk-Gubala
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