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Us∏ugi logistyczne

Przedstawiamy drugà edycj´ badania

funkcjonalnoÊci stron internetowych firm

logistycznych. Pierwsze takie badanie firm

z tej bran˝y wykonano w ub. r., a jego wy-

niki opublikowano w numerze 3/2006 „Lo-

gistyki”. W tym roku analiza jest ponawiana

w niezmienionej formie dla sprawdzenia,

czy firmy wprowadzi∏y zmiany na swoich

stronach, usuwajàc zidentyfikowane

w 2006 roku b∏´dy.

Badanie zosta∏o tradycyjnie podzielone

na cztery cz´Êci. W pierwszej sprawdzono

dost´pne mo˝liwoÊci nawiàzania kontaktu

z firmà: telefon stacjonarny, kontakt z wy-

korzystaniem poczty e-mail oraz przy po-

mocy formularza kontaktowego umiesz-

czonego na stronie WWW. W tej cz´Êci

praktycznie nie odnotowano wi´kszych

zmian w porównaniu z zesz∏ym rokiem. Kil-

ka firm niestety zrezygnowa∏o z umieszcza-

nia na swoich stronach formularza kontak-

towego, co znacznie utrudnia kontakt z fir-

mà osób, które nie majà dost´pu do pro-

gramu pocztowego w trakcie korzystania

ze strony danej firmy.

G∏ówna cz´Êç badania dotyczy∏a tradycyj-

nie funkcjonalnoÊci stron WWW. W tej cz´-

Êci nie odnotowano praktycznie ˝adnych

zmian w porównaniu z rokiem ubieg∏ym.

Warto tutaj jedynie zauwa˝yç zmiany na

stronie firmy PKP CARGO SA, która dzi´ki

przebudowie strony nie zajmuje ju˝ nie-

chlubnego ostatniego miejsca, jak w 2006

roku. W tym roku najgorzej w tej cz´Êci ba-

dania wypad∏y firmy No Limit i Rat-Pol, któ-

re uzyska∏y tylko 9 punktów na 20 mo˝li-

wych do zdobycia. Bardzo z∏ym przyk∏adem

jest te˝ strona firmy DSV, która uniemo˝li-

wia korzystanie z niej u˝ytkownikom prze-

glàdarki Opera.

Firmy nadal ignorujà potrzeby osób ze

s∏abszym wzrokiem, uniemo˝liwiajàc im

dostosowywanie rozmiarów czcionek do

w∏asnych preferencji. Cz´sto te˝ bardzo

rozbudowane strony nie posiadajà u∏atwie-

nia w postaci wyró˝nienia innym kolorem

hiper∏àczy ju˝ odwiedzonych i innym kolo-

rem tych, które jeszcze nie zosta∏y odwie-

dzone. Ró˝nych kolorów hiper∏àczy nie za-

stosowa∏a ˝adna z firm bioràcych udzia∏

w badaniu. Tylko 8 firm u∏atwia odnalezie-

nie strony swoim klientom, umo˝liwiajàc

korzystanie ze strony zarówno po wpisa-

niu jej adresu z subdomenà „www”, jak

i bez niej. Tylko 5 firm posiada w∏asne,

przydatne strony b∏´dów, które w pewien

sposób pomagajà zagubionym u˝ytkowni-

kom, gdy wpiszà oni w przeglàdarce b∏´d-

ny adres strony. W przypadku pozosta∏ych

b∏´dów proporcje sà bardziej wyrównane.

Cz´Êç firm zwraca uwag´ na przestrzega-

nie pewnych zasad (wymienionych w po-

szczególnych rubrykach tabeli – przyp.
red.), ignorujàc inne, a inna cz´Êç firm robi

dok∏adnie odwrotnie i ignoruje te zasady,

które dla innych firm sà wa˝ne. Takie po-

Êrednie rozwiàzania nie zapewniajà klien-

tom nale˝ytego komfortu w korzystaniu ze

stron firmowych.

Trzecia cz´Êç badania to wykaz potencjal-

nych utrudnieƒ, jakie mogà wyst´powaç na

stronie. Ta kategoria, jak i rok temu, pre-

zentuje si´ znakomicie. Praktycznie wszyst-

kie firmy obj´te badaniem starajà si´ nie

stosowaç na swoich stronach utrudnieƒ. Ta-

kimi utrudnieniami sà przyk∏adowo: intro,

którego nie mo˝na pominàç i trzeba je

oglàdaç przy ka˝dym wejÊciu na stron´,

dêwi´ki których nie mo˝na wy∏àczyç lub

uniemo˝liwienie skopiowania tekstu wyst´-

pujàcego na stronach. Tylko dwie firmy

w tej kategorii nie zdoby∏y maksymalnej

liczby punktów. Najgorzej wypad∏a firma

No Limit, która zdoby∏a 1 punkt i tylko nie-

co lepiej od niej wypad∏a firma Partnerspol

Group, która zdoby∏a 2 punkty.

W ostatniej cz´Êci badania sprawdzono

liczb´ b∏´dów wyst´pujàcych na stronach

wykrytych przez walidator W3C (valida-

tor.w3.org). W tej cz´Êci badania mo˝na

Êmia∏o powiedzieç, ˝e firmy nie zrobi∏y nic.

Wi´kszoÊç drobnych zmian w liczbie b∏´-

dów wynika z rozbudowy strony o bardziej

aktualne materia∏y lub te˝ cz´Êciowej prze-

budowy strony lub zmiany marki, pod jakà

wyst´puje dana firma. Jedynà firmà, która

w tegorocznym badaniu wykaza∏a si´ bra-

kiem b∏´dów, jest Fresh Logistics, która

w zesz∏ym roku mia∏a na swojej stronie 42

b∏´dy. W tym roku tak, jak i rok temu, naj-

gorzej w tej cz´Êci badania wypad∏a firma

DHL Express, która na stronie g∏ównej po-

siada a˝ 481 b∏´dów.

Niestety podsumowanie wyników bada-

nia nie napawa optymizmem. Widaç wyraê-

nie, ˝e znaczna wi´kszoÊç firm koƒczy pra-

c´ nad swojà stronà w momencie jej pierw-

szego uruchomienia i oddania do u˝ytku

klientom. Sà strony, na których przez rok

nie zmieni∏o si´ nic. Nadal wiele stron ma

skomplikowanà i ma∏o czytelnà dla poten-

cjalnych klientów struktur´ oraz architektu-

r´ informacji. To wszystko powoduje uczu-

cie zagubienia wÊród u˝ytkowników i znie-

ch´ca do korzystania z us∏ug danej firmy.

OczywiÊcie przek∏ada si´ to równie˝ w spo-

sób negatywny na jej wizerunek. 

Przeprowadzona analiza jest badaniem

ogólnym i ma jedynie charakter porów-

nawczy, przeglàdowy. W celu identyfikacji

pozosta∏ych b∏´dów, konieczne jest prze-

prowadzenie bardziej szczegó∏owych ba-

daƒ eksperckich, najlepiej z udzia∏em po-

tencjalnych u˝ytkowników stron. Na po-

czàtku jednak trzeba zaczàç od usuni´cia

zidentyfikowanych b∏´dów. W dalszej ko-

lejnoÊci mo˝na skorzystaç z opinii specjali-

sty i okreÊliç bardziej szczegó∏owe proble-

my. Nie wolno nigdy zapomnieç, ˝e znacz-

nie wa˝niejsza od wizji projektantów, czy

w∏aÊcicieli firmy, jest skutecznoÊç strony

i stopieƒ, w jakim realizuje ona postawio-

ne jej cele biznesowe. Aby by∏o to mo˝liwe

na pierwszym miejscu musi zostaç posta-

wiony u˝ytkownik.

Badanie funkcjonalnoÊci stron WWW 
wybranych firm logistycznych – II edycja2

Pawe∏ Âledziƒski1

1 Autor jest w∏aÊcicielem firmy Perfect One, prowadzàcej badania u˝ytecznoÊci i funkcjonalnoÊci stron internetowych oraz doradztwo w tym zakresie

[www.PerfectOne.pl] (przyp. red.).
2 Wyniki badaƒ pochodzà z 21 maja 2007 r.
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Vincanton Trans European Polska

Vos Logistics Polska

Spedimex

Schenker

Rat-Pol

Raben

Ponetex Logistics

PKP Cargo

Partnerspol Group

No Limit

M & M Militzer & Münch Polska 

Link

Kolporter Logistyka

JAS-FBG

Hellmann Worldwide Logistics

Gefco

Fresh  Logistics

DSV1

FM  Logistics

DTA

DHL Express

Delta Trans

Dartom

CJ International

CAT Polska*

Cargo Partner Spedycja*
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