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Przedstawiamy druga edycje badania
funkcjonalnosci stron internetowych firm
logistycznych. Pierwsze takie badanie firm
z tej branzy wykonano w ub. r., a jego wy-
niki opublikowano w numerze 3/2006 ,,Lo-
gistyki”. W tym roku analiza jest ponawiana
w niezmienionej formie dla sprawdzenia,
czy firmy wprowadzity zmiany na swoich
stronach, usuwajgc  zidentyfikowane
w 2006 roku btedy.

Badanie zostalo tradycyjnie podzielone
na cztery czesci. W pierwszej sprawdzono
dostepne mozliwos$ci nawigzania kontaktu
z firma: telefon stacjonarny, kontakt z wy-
korzystaniem poczty e-mail oraz przy po-
mocy formularza kontaktowego umiesz-
czonego na stronie WWW. W tej czesci
praktycznie nie odnotowano wiekszych
zmian w poréwnaniu z zeszlym rokiem. Kil-
ka firm niestety zrezygnowalo z umieszcza-
nia na swoich stronach formularza kontak-
towego, co znacznie utrudnia kontakt z fir-
ma oso6b, ktore nie maja dostepu do pro-
gramu pocztowego w trakcie korzystania
ze strony danej firmy.

Gloéwna czes¢ badania dotyczyta tradycyj-
nie funkcjonalnosci stron WWW. W tej cze-
Sci nie odnotowano praktycznie zadnych
zmian w poréwnaniu z rokiem ubiegiym.
Warto tutaj jedynie zauwazy¢ zmiany na
stronie firmy PKP CARGO SA, ktora dzieki
przebudowie strony nie zajmuje juz nie-
chlubnego ostatniego miejsca, jak w 2006
roku. W tym roku najgorzej w tej czesci ba-
dania wypadty firmy No Limit i Rat-Pol, kt6-
re uzyskaly tylko 9 punktéw na 20 mozli-
wych do zdobycia. Bardzo zlym przyktadem
jest tez strona firmy DSV, ktéra uniemozli-
wia korzystanie z niej uzytkownikom prze-
gladarki Opera.

Firmy nadal ignorujg potrzeby oséb ze
stabszym wzrokiem, uniemozliwiajagc im
dostosowywanie rozmiaréw czcionek do
wtlasnych preferencji. Czesto tez bardzo
rozbudowane strony nie posiadajg ulatwie-

nia w postaci wyréznienia innym kolorem
hiperigczy juz odwiedzonych i innym kolo-
rem tych, ktore jeszcze nie zostaly odwie-
dzone. R6znych koloréw hipertaczy nie za-
stosowala zadna z firm biorgcych udziat
w badaniu. Tylko 8 firm utatwia odnalezie-
nie strony swoim klientom, umozliwiajac
korzystanie ze strony zarowno po wpisa-
niu jej adresu z subdomena ,www”, jak
i bez niej. Tylko 5 firm posiada wtlasne,
przydatne strony bledow, ktére w pewien
spos6b pomagajg zagubionym uzytkowni-
kom, gdy wpiszg oni w przegladarce bted-
ny adres strony. W przypadku pozostalych
btedow proporcje sg bardziej wyréwnane.
Cze$¢ firm zwraca uwage na przestrzega-
nie pewnych zasad (wymienionych w po-
szczegolnych rubrykach tabeli — przyp.
red.), ignorujac inne, a inna czes¢ firm robi
dokfadnie odwrotnie i ignoruje te zasady,
ktére dla innych firm sa wazne. Takie po-
srednie rozwigzania nie zapewniaja klien-
tom nalezytego komfortu w korzystaniu ze
stron firmowych.

Trzecia cze$¢ badania to wykaz potencjal-
nych utrudnien, jakie mogg wystepowac na
stronie. Ta kategoria, jak i rok temu, pre-
zentuje sie znakomicie. Praktycznie wszyst-
kie firmy objete badaniem staraja sie nie
stosowac na swoich stronach utrudnien. Ta-
kimi utrudnieniami sg przyktadowo: intro,
ktorego nie mozna pomingC i trzeba je
oglada¢ przy kazdym wejsciu na strone,
dzwieki ktorych nie mozna wylgczy¢ lub
uniemozliwienie skopiowania tekstu wyste-
pujacego na stronach. Tylko dwie firmy
w tej kategorii nie zdobyly maksymalnej
liczby punktéw. Najgorzej wypadta firma
No Limit, ktéra zdobylfa 1 punkt i tylko nie-
co lepiej od niej wypadta firma Partnerspol
Group, ktéra zdobyta 2 punkty.

W ostatniej czeSci badania sprawdzono
liczbe btedéw wystepujacych na stronach
wykrytych przez walidator W3C (valida-
torw3.org). W tej czesci badania mozna

Smialo powiedzie¢, Ze firmy nie zrobily nic.
Wiekszo$¢ drobnych zmian w liczbie bfe-
déw wynika z rozbudowy strony o bardziej
aktualne materialty lub tez czesciowej prze-
budowy strony lub zmiany marki, pod jaka
wystepuje dana firma. Jedyna firmg, ktéra
w tegorocznym badaniu wykazata sie bra-
kiem btedow, jest Fresh Logistics, ktora
w zeszlym roku miafa na swojej stronie 42
biedy. W tym roku tak, jak i rok temu, naj-
gorzej w tej czesci badania wypadta firma
DHL Express, ktora na stronie gtéwnej po-
siada az 481 btedow.

Niestety podsumowanie wynikéow bada-
nia nie napawa optymizmem. Widac wyraz-
nie, ze znaczna wiekszo$¢ firm konczy pra-
ce nad swoja strong w momencie jej pierw-
szego uruchomienia i oddania do uzytku
klientom. Sg strony, na ktorych przez rok
nie zmienito sie nic. Nadal wiele stron ma
skomplikowang i mato czytelna dla poten-
cjalnych klientéw strukture oraz architektu-
re informagji. To wszystko powoduje uczu-
cie zagubienia wsrod uzytkownikow i znie-
checa do korzystania z ustug danej firmy.
Oczywiscie przekiada sie to rowniez w spo-
s6b negatywny na jej wizerunek.

Przeprowadzona analiza jest badaniem
ogoélnym i ma jedynie charakter poréow-
nawczy, przegladowy. W celu identyfikacji
pozostatych bledow, konieczne jest prze-
prowadzenie bardziej szczegétowych ba-
dan eksperckich, najlepiej z udziatem po-
tencjalnych uzytkownikéw stron. Na po-
czatku jednak trzeba zaczac¢ od usuniecia
zidentyfikowanych btedéw. W dalszej ko-
lejnos$ci mozna skorzystac z opinii spegjali-
sty i okresli¢ bardziej szczegétowe proble-
my. Nie wolno nigdy zapomnie¢, ze znacz-
nie wazniejsza od wizji projektantéw, czy
wlascicieli firmy, jest skutecznos$¢ strony
i stopien, w jakim realizuje ona postawio-
ne jej cele biznesowe. Aby byto to mozliwe
na pierwszym miejscu musi zosta¢ posta-
wiony uzytkownik.

1 Autor jest wlascicielem firmy Perfect One, prowadzgcej badania uzytecznosci i funkcjonalnosci stron internetowych oraz doradztwo w tym zakresie

[www.PerfectOne.pl| (przyp. red.).
2 Wyniki badan pochodza z 21 maja 2007 r.
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DIVINOX

Vincanton Trans European Polska

Vos Logistics Polska

Spedimex

Schenker

Rat-Pol

Raben

Ponetex Logistics

PKP Cargo

Partnerspol Group

No Limit

M & M Militzer & Miinch Polska

Link

Kolporter Logistyka

JAS-FBG

Hellmann Worldwide Logistics

Gefco

Fresh Logistics

DSVI

FM Logistics

DTA

DHL Express

Delta Trans

Dartom

U Infernational

(AT Polska*

*

Cargo Partner Spedycja

C. Hartwig
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