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Il Evolucja funkdi zaopatrzenia w przedsighiorstwie!

Problematyka zaopatrzenia coraz
mocniej wpisuje sie w nurt poszukiwa-
nia przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstw. Podkresla sie jej strategiczne
znaczenie z punktu widzenia realizacji
glownych celéw przedsiebiorstwa, zas
racjonalizacja zakupu jest obecnie trak-
towana jako jeden z podstawowych
czynnikéw wzrostu konkurencyjnosci.
Aby zrozumie¢ wspotczesng role sfery
zaopatrzenia w przedsiebiorstwie, na-
lezy zastanowic¢ sie nad potencjalnymi
wspolczesnymi zrodiami kreowania zy-
sku przedsiebiorstwa. Rysunek 1 wska-
zuje na klasyczne sposoby poprawy
efektéw gospodarowania w firmie.

Istniejg dwie podstawowe metody
w tym zakresie: wzrost dochodow
i spadek kosztéw. Wzrost dochodéow
moze wigzac sie z podniesieniem cen
przy utrzymaniu badz wzroscie ilosci
sprzedazy lub wzroS$cie sprzedazy przy
stalych cenach. Wiekszy zysk przedsie-
biorstwo zanotuje w takiej sytuacji, gdy
nie ulegng zmianie koszty, badZ beda
rosly w tempie wolniejszym niz docho-
dy firmy. Taka Sciezka wzrostu firmy
staje sie obecnie coraz trudniejsza do
zrealizowania. Niska inflacja polgczona
z wzrastajacg stopa wydajnosci ozna-
cza, ze ceny nie mogg by¢ podnoszone
bez grozby utraty klientoéw. Klienci ma-
ja duzy wybér tanich i wysoko jako$cio-
wych produktéw. Stad gléwnym obsza-
rem koncentracji staje sie wspolczesnie
redukgja kosztow. Klasyczny w tym za-
kresie sposob to zmniejszanie zatrud-
nienia. W praktyce napotyka on na spo-
re bariery i nie nalezy do zrédta dlugo-
trwalych oszczedno$ci. Inne podejscie
to redukcja kosztow poprzez proces re-
engineeringu. Takie przedsiebiorstwa,
jak: Hewlett-Packard, Toyota, Ford, Mo-
torola i wiele innych, podejscie takie
zastosowaly juz kilka lat temu, identyfi-
kujgc dzieki niemu i eliminujac nieefek-

Wzrost
przychodéw

* Dgzenie do identyfikacji
dostawcow, ktérzy
zapewniajg wczesny
dostep do nowych
technologii
umozliwiajgcych
dyferencjacje produktéw
finalnych i zwiekszenie
udziatu rynkowego.

* Wieksza koordynacja
z marketingiem
i procesem rozwoju
nowych produktéw.
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Wizrost ilosci sprzedazy

Redukcja kosztow
zatrudnienia

Redukcja kosztow
procesu i strat

Redukcja kosztow
materiatéw

Rys. 1. Jak przedsiebiorstwo zarabia pieniqdze. Zrédto: opracowanie wlasne.

Zarzgdzanie
kosztami

Zarzqdzanie

aktywami

« Stosowanie podeijécia
opartego na fechnologii
Web w zakresie
zarzqdzania kosztami
zakupu, wigcznie
z aukcjami on-line.

* Wieksze zaangazowanie
w decyzje dotyczqce
insourcingu oraz
outsourcingu, jak
réwniez w decyzje
w zakresie pozyskania
kapitatu.

* Tworzenie nowych
systeméw dostaw
umozliwiajgcych
likwidacje bgdz
obnizenie kosztéw
transakcyjnych.

* Nacisk na efektywnos¢
zarzqdzania
inwestycjami w zapasy.

tywne obszary dzialan nie dodajacych
wartoSci oraz redukujac czas wymaga-
ny na przeprowadzenie badanych pro-

Rys. 2. Wplyw zaopatrzenia i zarzqdzania faricuchem dostaw na wyniki finansowe przedsigbiorstwar.
Zrédto: R. Monczka, R. Trent, R. Handfield, Purchasing and Supply Chain Management, Second
edition, South-Western Thomson Learning, 2002, s. 701.

“ Dr Justyna Swiatowiec — Szczepanska, Katedra Zarzadzania Strategicznego, Wydzial Zarzadzania, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu (przyp. red.).
1 Artykul recenzowany (przyp. red.).
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cesow. Dla czotowych firm wcigz aktu-
alnym wyzwaniem staje sie obnizka
kosztéw zakupu materiatow i uslug.
Niezbedne jednak w tym zakresie jest
strategiczne podejScie do zaopatrze-
nia, dzieki ktéremu efekty sa znacznie
bardziej rozlegle. Rysunek 2 przedsta-
wia wplyw zakupu i zarzadzania tancu-
chem dostaw na wyniki finansowe
przedsiebiorstwa, w tym na wzrost
przychodéw oraz efektywnosci zarza-
dzania aktywami i kosztami.

Zadania funkdji zaopatrzenia

Zaopatrzenie staje sie coraz bardziej
ztozonym procesem. W wezszym zna-
czeniu mozna traktowac je jako akt za-
kupu towaréw i ustug dla firmy, w szer-
szym jako proces strategicznego pozy-
skiwania dobr i ustug dla firmy. Dlatego
dziatania zaopatrzeniowe w organizacji
mozna podzieli¢ na dwie kategorie: na
zadania taktyczne oraz strategiczne (ta-
bela 1).

Zadania o charakterze taktycznym re-
alizowane sg w kazdej organizacji do-

Koncepcje i strategie logistyczne

konujgcej zakupow. Dotycza biezacego

zarzadzania przeplywem materialow

i informacji. Ich celem jest zapewnienie

nieprzerwanego strumienia odpowied-

niej jakosci produktéw i ustug oczeki-

wanych przez wewnetrznych klientow.

Wymaga to dokonywania zakupow:

* po wlasciwej cenie

* z odpowiedniego Zrodia

* przy spelnieniu wymaganych specyfi-
kacji

* w odpowiedniej iloSci

* z dostawa w wymaganym czasie

e dla wtasciwych wewnetrznych klien-
tow.

Taktyczne dziatania zazwyczaj nie sg
nastawione na dtugi horyzont czasowy
i realizowane sg w obrebie funkcji za-
kupu.

Strategiczne zadania z zakresu za-
opatrzenia koncentruja sie natomiast
na okresleniu zewnetrznych zrdédet za-
opatrzenia w taki sposob, aby w dtu-
gim okresie przyczynialy sie do wzro-
stu konkurencyjnosci firmy. W tym ce-
lu aktywnos$¢ ukierunkowana jest na
rozwijanie i zarzadzanie komplemen-

tarnymi zdolno$ciami oraz kompeten-
cjami dostawcow. Przewaga konkuren-
cyjna moze zostac osiagnieta w wyni-
ku: redukcji kosztow, rozwoju techno-
logii, poprawy jakosci, skrécenia cyklu
zamoOwien oraz poprawy efektywnosci
dostaw. Efekty te przyczyniajg sie do
wzrostu zadowolenia oraz wartosci
dla klientow finalnych przedsiebior-
stwa. Realizacja zadan strategicznych
jest procesem miedzyfunkcjonalnym.
Obok przedstawicieli funkcji zakupu,
w skiad zespotu zajmujgcego sie stra-
tegicznymi aspektami zaopatrzenia
moga wchodzi¢ reprezentanci miedzy
innymi dziatéw projektowych, produk-
cyjnych, marketingowych, kontroli ja-
kosci, planowania czy finansowych.
Zakres funkcji zaangazowanych w re-
alizacje obydwu grup zadan ilustruje
rysunek 3.

Zaopatrzenie nie zawsze traktowane
byto na réwni z innymi funkcjami w sys-
temie zarzadzania firmg, cho¢ na prze-
tomie wielu lat status poszczegdlnych
funkcji w przedsiebiorstwie ulegat
istotnym zmianom. Do momentu utrzy-
mujgcej sie przewagi popytu nad poda-

Tab. 1. Zadania taktyczne i strategiczne zaopatrzenia przedsigbiorstwa.

Zrédfo: opracowanie wlasne.

Zadania taktyczne

Zadania strategiczne

* Analiza produktéw — badania wymagan dla nabywa-
nych fowaréw i ustug

* Badania rynku — okreslania charakterystyki rynku dla
zakupéw

* Monitorowanie zaméwienia — zarzqdzanie procesem
zakupu

* Okreslanie potrzeb i wymagan wewnetrznych klientéw
— dopasowywanie informacji z rynku o produktach do
potrzeb tych klientow

* Przekazywanie dostawcom prognoz dotyczqcych przy-
sztych potrzeb

* Przekazywanie rzeczywistych zaméwien dostawcom na
produkty i ustugi

* Pomiary efektywnosci dostawcy — monitorowanie kosz-
téw, jakosci, dostaw i ustug

* Zarzqdzanie jokoscig dostawcy — zapewnienie, ze do-
stawca danych produktéw i ustug odpowiada wyma-
ganiom organizacji

* Zarzqdzanie kontraktem i negocjacje — opracowanie
optymalnych warunkéw kontraktu

* Zarzqdzanie transportem — zapewnienie dostaw zgod-
nych z wymaganym harmonogramem

* Analizowanie relacji cena: koszt — analiza trendéw
ksztattowania sie cen i kosztow.

|dentyfikacja dostawcy — znalezienie potencjalnych do-
stawcéw w celu sprostania aktualnym lub przewidywa-
nym potrzebom zakupowym

Ocena dostawcy i selekcja — okreslenie zdolno$ci do-
stawcy w zakresie zaspokojenia potrzeb organizacji
Zarzqdzanie dostawcg — zwigzane z zarzgdzaniem ba-
zq dostaw

Rozwdj i usprawnienia dostawcéw — podejmowanie
dziatan w celu ogélnej poprawy efektywnosci bazy do-
staw

Zaangazowanie dostawcoéw w biezgce procesy doty-
czqce rozwoju nowych produkiéw i proceséw.

Poszukiwany Specjalista ds. Zakupéw i Logistyki w Dziale Prototypow
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Rynki zakupu
(dostawcy
dobr

i ustug)

Zadania strategiczne zaopatrzenia (miedzyfunkcjonalne)

Zadania taktyczne zaopatrzenia
(funkcjonalne)

PRZEDSI 'BloiRSTi/vo

Kontrola jakosci
Badania i rozwoj

Produkcja
Marketing

Rys. 3. Zadania taktyczne i strategiczne w zakresie zaopatrzenia przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie wtasne.

za dominujgca role w przedsiebior-
stwach petnili pracownicy zwigzani
z produkcja. W pogoni za lepsza pro-
duktywnoscia i wydajnoscia, inzyniero-
wie i dzialy produkcji stanowili najbar-
dziej liczaca sie grupe w organizacji go-
spodarczej. Tym, co zapewniato sukces
przedsiebiorstwa byta efektywna pro-
dukcja masowa. Wraz z rozwojem ryn-

Analiza cen,
zaopatrzenie
wedtug cen
minimalnych

Zaopatrzenie
za kazdq cene

ku nabywcy i narastajgcymi problema-
mi z uplynnieniem zapaséw wyrobow
gotowych, dzialy produkcyjne zostaly
zdetronizowane na rzecz departamen-
tow sprzedazy, a nastepnie marketingu.
Wzrost aktywizacji sprzedazy oraz
przyjecie koncepcji marketingowej sta-
ty sie nowym kluczem dla realizacji zy-
skow przedsiebiorstwa. Popularnos¢

zaopatrzenia
globalnego

Logistyka
zaopatrzenia
Zarzqdzanie
materiatowe

fuzji, przejec¢ i zwiazany z tym wzrost
zlozonosci przeptywoéw finansowych
w latach 80. i 90. w duzym stopniu
przyczynit sie z kolei do wzrostu statu-
su finansistow, czesto wylaniajacych sie
jako grupa dominujgca w systemie za-
rzadzania firma.

Obecne przemiany wskazuja na ko-
nieczno$¢ rozwoju wspotpracy miedzy-
funkcjonalnej i zespolowej, ukierunko-
wanej na realizacje wspoélnych celow.
Dominacja jednej tylko z funkcji w sys-
temie zarzadzania traci swoja skutecz-
nos¢ w rozwigzywaniu coraz bardziej
zlozonych zadan, przed ktérymi stoi
nowoczesne przedsiebiorstwo. Kon-
cepcja ta zgodna jest z idea ,tancucha
wartosci” M.E. Portera i modnym ostat-
nio zarzadzaniem procesowym. Z calg
jednak odpowiedzialno$cig nalezy pod-
kresli¢ wzrost znaczenia funkcji zaku-
pu. Zaopatrzenie zaczeto wreszcie
traktowac¢ jako réwnorzedny odcinek
przeptywu materialowego w stosunku
do obszaréw produkgji i sprzedazy. Zja-
wisko dotyczy niemal wszystkich branz
przemystowych. Jest to o tyle istotne,
ze przez lata funkcja ta, zajmujac niska
pozycje w hierarchii zarzadzania, nie
przyciggata wysoce wykwalifikowanych
pracownikéw. Zrozumienie wspoicze-
snej roli zaopatrzenia w przedsiebior-
stwie ufatwi krotka analiza ewolucji
i rozwoju zaopatrzenia w firmie (rysu-
nek 4).

W latach 50. wskutek ograniczonej
ilosci towaréw naktadano na funkcje
zakupu cel zaopatrzenia ,za wszelkg

Zarzqgdzanie
zintegrowanymi
fancuchami
dostaw

Era

lata 60.

lata 50.

lata 70. lata 80.

Rys. 4. Ewolucja i rozwéj zaopatrzenia w przedsiebiorstwie.

lata 90.

2000 i dalsze

Zrédto: opracowanie wtasne.

2 W warunkach socjalistycznej gospodarki niedoboréw ta sytuacja miata swdj szczegolny wymiar, z ragji istniejacego systemu rozdzielnictwa czesci ma-
terialéw oraz nakazowo-parametrycznego charakteru powiazan pionowych miedzy jednostkami gospodarczymi.

Logistyka 3/2007

Select poszukuje dla swojego Klienta osobe na stanowisko:

Dyrektor Operacyjny

http://www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d7/15/2017897 .htm



POLITYKA ZAOPATRZENIA

Rys. 5. Instrumenty polityki zaopatrzeniowe;.

cene”. Racjonalizacja tej sfery nie byta
przedmiotem wiekszego zainteresowa-
nia przedsiebiorstwa3. W kolejnym
dziesiecioleciu, rozwoj infrastruktury
przemystowej wptynat na dazenie do
usprawnienia funkcjonowania firmy.
Proces zakupu i zasilania materialowe-
go stal sie zatem jednym z obszaréw
poszukiwania obnizki kosztow.
Zaowocowalo to rozwojem w latach
70. tak zwanego zarzgdzania materia-
towego, polegajacego na szerszym
i bardziej zintegrowanym podejsciu do
organizacji dziatalnos$ci w sferze zaku-
poéw. Koncepcja ta opierata sie na roz-
szerzeniu odpowiedzialnos$ci funkgji
zakupu za kierowanie calg dziatalno-
Scig dotyczaca doptywu materiatow do
organizacji, wlacznie z okresleniem
potrzeb produkcyjnych, harmonogra-
mow produkcji oraz zakupéw, prze-
chowywaniem i rozdysponowaniem
materialow. W okresie tym zaczeto do-
cenia¢ znaczenie strumieni informacyj-
nych odnoszacych sie do przeptywu
débr. Rola zaopatrzenia w tym czasie
byta juz znaczaca, lecz nastawiona
gléwnie na zapewnienie konkurencyj-
nych cen. Rzadziej postrzegano do-
stawce jako zrédio dodatkowej warto-
$ci. Intensywny rozwoj logistyki w la-
tach 80. pozwolit na pogtebienie tego
procesu zarzadzania i tworzenie w ra-
mach firmy zintegrowanych systeméw
planowania, sterowania i kontroli prze-
plywami dobr oraz informacji, wspo-
maganych technika obliczeniowa. Glo-

polityka komunikaciji

zapewnienie przeptywu
informaciji wewnaqtrz

przedsiebiorstwa
oraz poza nim

w ramach tancucha

dostaw

balna konkurencja oraz recesja lat 80.
wplynela na znaczace zmiany w sferze
zaopatrzenia przedsiebiorstwa. W tym
okresie firmy musialy dostosowac sie
do takich zjawisk, jak:

* konkurencja o niespotykanej dotad
intensywnosci, majgca charakter glo-
balny — podstawowy priorytet konku-
rujacych firm to wysoka jakosc¢ i ni-
skie koszty. Szybko$¢ zmian dopro-
wadza do koniecznosci skrocenia
okresu planowania i wzrostu niepew-
nosci

dominacja globalnych firm, ktoére
zdobywaja udzialy w rynkach po-
przez zastosowanie oryginalnych
strategii, organizacji i technik zarza-
dzania nie znanych firmom dziatajg-
cym w ramach konkurengji krajowe;j
lub zagranicznej

bezprecedensowy stopien technolo-
gicznych zmian — skraca sie miedzy-
narodowy cykl zycia produktu;
ogromne tempo dyfuzji technolo-
gicznych innowagji w skali globalnej
mozliwos¢ koordynowania dziatalno-
Sci zaopatrzeniowej w skali Swiata
dzieki mozliwosciom korzystania
z miedzynarodowe;j sieci danych oraz
World Wide Web.

Wspotczesne tendencje w sferze
zaopatrzenia przedsigbiorstwa

Wspolczesna ranga sfery zaopatrze-
nia zwigzana jest z tworzeniem syste-

Zrédfo: opracowanie whasne.

mow logistycznych zaopatrzenia i tan-
cuchéw dostaw ukierunkowanych na
maksymalizacje wartosci dla finalnych
uzytkownikow. Szczegélna role odgry-
wa tu kwestia jakoSci i znaczenie do-
stawcow. Obserwacja wspétczesnej roli
zaopatrzenia pozwala na nastepujgce
konkluzje:

* proces przeksztalcania roli zaopa-
trzenia we wspoliczesnej gospodarce
jest w toku, jest on odpowiedzia na
Swiatowa konkurencje, szybkie zmia-
ny technologiczne oraz zmieniajace
sie oczekiwania klientow

ogoblne znaczenie procesu zakupu
wzrasta, szczeg6lnie w branzach naj-
bardziej dotknietych konkurencja
globalng

zaopatrzenie bedzie kontynuowatlo
proces integracji z innymi funkcjami
w przedsiebiorstwie oraz w ramach
tancucha dostaw, jak réwniez coraz
lepiej bedzie rozpoznawac i reago-
wac na wymagania konsumentow.

Warunkiem koniecznym jest zatem
dazenie do pelnej integracji sfery zaopa-
trzenia ze sferg dystrybugji, nie tylko
w ramach jednej organizacji, lecz w ra-
mach calego sytemu tancucha dostaw.

Zmiana priorytetow badZz zakresu
dziatan w jednym odcinku funkgji za-
opatrzenia pocigga za sobg zmiany
w innych. Dla celéw systematyzacji tych
zjawisk przyjeto koncepcje czterech
kluczowych instrumentéw polityki za-
opatrzeniowej: polityke produktu, poli-

3 Zblizony zestaw instrumentéw ksztaltowania rynku zaopatrzeniowego przedstawia S. Abt. Obejmuje on: polityke ksztattowania ilosci zakupow, polity-
ke ksztaltowania jakosci, polityke cenowa, polityke selekcji oraz polityke komunikacyjna. Por. S.Abt, Zarzqdzanie logistyczne w przedsigbiorstwie, PWE, War-

szawa 1998, s. 68-70.

InterCadr Sp. z 0.0. poszukuje dla swojego Klienta osobe na stanowisko:

Magazynier-Kierowca
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tyke kontraktacji, polityke komunikagji
i polityke zakupu3 (rysunek 5).

W kazdym z elementéw polityki za-
opatrzeniowej obserwujemy znaczgce
przemiany o trwalym charakterze (ry-
sunek 6).

Tendencje w zakresie kluczowych in-
strumentéw polityki zaopatrzeniowej
najczesciej maja zwiazek z ogolng stra-
tegig kreowania wartosci dla klienta
w ramach zintegrowanych tfancuchéow
dostaw. Cel ten firmy realizuja poprzez
redukowanie kosztow oraz poprzez do-
dawanie korzysci. Sfera zaopatrzenia
posiada szczeg6lny potencjal w zakre-
sie obnizki kosztow. Zasadnicze dziata-
nia w tym zakresie to:

e utrzymywanie nizszych zapasow
wskutek wprowadzania dostaw zsyn-
chronizowanych z produkcjg lub zu-
Zyciem

Rys. 6. Tendencje w polityce zaopatrzeniowe;.
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e zaprzestanie dublowania wielorakich
czynno$ci w firmie dostawcy i od-
biorcy, dzieki pogtebionej wspotpra-
cy oraz usprawnien w zakresie prze-
plywu informacgji

e aktywny udzial zaopatrzenia i do-

stawcow w analizach warto$ci wy-

twarzanych produktow

zadbanie o jako$¢ produktu w jak naj-

wczesniejszych stadiach jej powsta-

wania

* zmniejszenie kosztéw zaopatrzenia
wskutek mniejszej liczby dostawcow
oraz nacisku na kontrakty dlugoter-
minowe

e 0golny wzrost produktywnosci akty-
wow.

Zaopatrzenie moze takze oddzialy-
wac na wzrost wartosci dodanej. Wyra-
za sie to przede wszystkim wiekszg tro-
sk o jakos¢ i szybkos$¢ dziatan.

Powyzsze zadania wymagajg odpo-
wiednich inwestycji, czesto zakrojo-
nych na szeroka skale i, jak zawsze
w takim przypadku, badana jest ich
optacalnos¢. Wiele praktycznych dowo-
dow wskazuje, ze tego typu usprawnie-
nia i przedsiewziecia sa rentowne i to
niekoniecznie w diugim okresie.

Reasumujac, nalezy pokresli¢, ze rola
sfery zaopatrzenia ro$nie wraz ze Swia-
domoscig firm dotyczaca znaczenia
i sposobow kreowania wartosci dla fi-
nalnych uzytkownikéw. Uwzgledniajac
znaczacy udzial dostaw w wartosci pro-
duktéow finalnych konieczne jest za-
kwalifikowanie ksztaltowania zakupow
do rangi probleméw strategicznych
przedsiebiorstwa. Zjawisko to pocigga
za sobg zmiany w wielu obszarach poli-
tyki zaopatrzeniowej, ktére czesto sa
ze sobg powigzane i wzajemnie uzalez-
nione.

EFEKTY POLITYKI ZAOPATRZENIA
Krétszy czas dostaw;
Niezawodnoé¢ dostaw;
Mniej zaktécen w harmonogramie;
Nizszy poziom zapaséw;
Szybsze wprowadzanie zmian i nowych modeli;

Mniej probleméw z jakoscig;
Nizsze koszty zaopatrzenia;
Stabilne ceny konkurencyjne;

Zaméwienia firmy uznawanie przez dostawcow

za priorytetowe;
Wzrost produktywnosci aktywow.

POLITYKA KOMUNIKACJI

Nowoczesne systemy informatyczne wewngtrz

organizacji;

Integracja systeméw informatycznych odbiorcy

i dostawcy;
Aktywna komunikacja operacyjna;
Komunikacja strategiczna.

Zrédto: opracowanie wlasne.

InterCadr Sp. z 0.0. poszukuje dla swojego Klienta osobe na stanowisko:

Magazynier

http://www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d7/15/10239616.htm



