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NAJNOWSZE TRENDY

W ROZWOJU LOGISTYKI.

SZANSE I ZAGROZENIA

DLA ROZWOJU LOGISTYKI W POLSCE

Sytuacja na rynkach krajow europejskich w obszarach dziatalnosci biznesowej
zmienia si¢ bardzo dynamicznie i zdecydowanie. Postepujace zmiany wywoluja
konieczno$¢ wypracowania nowego podejscia do dotychczasowej koncepcji i
organizacji tancucha dostaw. Zmiany w $rodowisku biznesowym konca XX wieku
stwarzaja wiele nowych wyzwan dla przedsigbiorstw i firm, ktore w nowym
stuleciu chca zaja¢ znaczace miejsce na rynku o wzrastajacej konkurencyjnosci.
Najistotniejsze zmiany zachodza w takich obszarach jak:

e Otoczenie/rynek dzialania przedsig¢biorstw

Liberalizacja, znoszenie barier prawnych i §wiadomos$ciowych w podejmowa-
niu dzialan wykraczajacych poza rynek lokalny, krajowy prowadzi w konsekwencji
do powstawania ,,jednego rynku”, poslugujacego si¢ jedna waluta; wynikiem jest
powstawanie rynku o ostrzejszej konkurencji, ale z drugiej strony zapewnia dostep
do wigkszej liczby potencjalnych partnerow oraz do denacjonalizacji struktur
operacyjnych.

e Popyt generowany przez konsumentéw i klientéw

Rosnaca $wiadomo$¢ i wymagania konsumentow wynikaja z coraz lepszej
jakosci wykonania produktow i $wiadczonych ustug; wymagania konsumentéw
wplywaja na rosnace wymagania stawiane sobie przez partneréw dziatajacych
w lancuchu dostaw; w celu zaspokojenia rosnacych potrzeb konsumentéw partnerzy
w lancuchu dostaw oczekuja od siebie wysokich umiejetnosci wykorzystywania
i kreowania najlepszych/optymalnych rozwiazan (best practices).

e  Warunki w zakresie nowych technologii informatycznych

Wykorzystywanie technologii informatycznych umozliwia dostep do rynku
globalnego, utatwia i przyspiesza dokonywanie transakcji, umozliwia powstawanie
nowych optymalnych proceséw oraz nowych sposobow komunikowania sig,
a takze nowych sposobow zarzadzania poszczegdlnymi elementami oraz obszarami
dziatalnosci przedsigbiorstwa.
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Istotne zmiany w Srodowisku biznesowym konca XX wieku

Zmiana

., B Liberalizacja — jeden rynek, jedna waluta
areny dzialan

— ostrzejsza konkurencja
— wigksza liczby potencjalnych partneréw
— denacjonalizacja struktur operacyjnych

B Rosngca §wiadomo$¢ i wymagania klienta

— coraz lepsza jako$¢ wykonania produktow
i $wiadczenia ustug

— umiejgtno$¢ wykorzystywania najlepszych
rozwiazan (best practices)

Zmiana
w popycie

]

B Wykorzystywanie technologii informatycznych
— dostep do rynku globalnego

— ulatwia i przys$piesza transakcje
X —umozliwia powstawanie nowych, optymalnych
Zmiana procesow

warunkow —nowe sposoby komunikowania si¢ i zarzadzania

- =

’ Intensyfikacja wyzwan tworzacych nowe warunki i dynamike dzialania przedsi¢biorstw

AT. Kearney /Logistics trends/2000

Rys. 1. Istotne zmiany w $rodowisku biznesowym konca XX wieku

Kombinacja powyzszych sit intensyfikuje wyzwania stojace przez uczestni-
kami rynku i tworzy zupelnie nowe warunki oraz narzuca wigksza dynamike
dziatania przedsigbiorstw. Pojawiajace si¢ wyzwania znacznie przekraczaja
dotychczasowe doswiadczenia rynkéw lokalnych. Dotychczasowe podejscie do
zarzadzania tancuchem dostaw polega na koncentracji wysitkéw w celu osiagnigcia
satysfakcjonujacych wynikéw w zakresie: jakoSci, czasu i kosztow. Tradycyjne
podejscie do zarzadzania tancuchem dostaw przestanie by¢ wkrotce wystarczajace
dla uzyskiwania przewagi konkurencyjnej na rynku. Sprostanie nowym wyzwa-
niom begdzie mozliwe poprzez kreowanie dynamicznego tancucha dostaw zapew-
niajacego zdolnos$¢ szybkiego reagowania, optymalne wykorzystanie zasoboéw oraz
wysoka elastyczno$¢ dziatan.

Gléwnymi czynnikami wplywajacymi na kierunek i dynamike zmian w dzie-
dzinie logistyki sa wzrastajace potrzeby i wymagania klientéw. To wtasnie te
wymagania w najistotniejszy sposdb wplywaja na nowy sposdb zarzadzania
lancuchem dostaw rozszerzajac to pojecie do ,,sieci dostaw” czy tez inaczej ,,sieci
handlowej”. Ocenia si¢, ze koncepcja ,,sieci dostaw” okresla kierunek rozwoju
nowego dynamicznego tancucha dostaw.
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Jedynie przedsi¢biorstwa dynamicznie zarzadzajace
lancuchem dostaw beda w stanie sprostac¢ rosnagcym
wymaganiom rynku
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Rys. 2. Tradycyjny i dynamiczny model zarzadzania tancuchem dostaw

Podstawa funkcjonowania przyszlych ,sieci” beda $ciste relacje pomigdzy
partnerami, ktorych wspolnym celem bedzie zaspokojenie potrzeb klientow.
Optymalizacja wspolnych dzialan bedzie mozliwa dzigki $cistym relacjom,
przejawiajacym si¢ migdzy innymi w uzgodnionych / zunifikowanych kluczowych
procesach biznesowych. Niezbednym warunkiem funkcjonowania sieci bedzie,
oczywiscie, pelne i szybkie wykorzystywanie informacji, co bedzie mozliwe tylko
poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych. Sposob
dzialania sieci zapewnia budowanie unikalnych kompetencji poszczegdlnych
uczestnikow / partnerow w sieci i wykorzystywanie wiedzy dla zaspokojenia
indywidualnych potrzeb klienta.

Obecne zmiany w tancuchach dostaw stanowiace podstawe dla budowy
przysztych ,.sieci dostaw” charakteryzuja nastepujace gtdéwne trendy:

e proces obstugi zamowien w coraz wyzszym stopniu jest zorientowany na
klienta;

e wzrasta zdolnos¢ partnerow w tancuchu (i calego tancucha) do reagowania na
nieoczekiwane zamowienia i do elastycznego, szybkiego dostosowywania si¢
do wymagan stajacych si¢ na rynku wymagania standardowymi,

e nastegpuje dalsza integracja i koordynowanie fizycznego przeptywu dobr, infor-
macji i funduszy;
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e powstaja podmioty specjalizujace si¢ w $wiadczeniu ustug w zakresie prze-
ptywu informacji (infomediary).
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Tradycyjne lancuchy dostaw bedg zastapione przez “sieé

handlowg XXI wieku”
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Rys. 3. Tradycyjny tancuch dostaw a ,,sie¢ handlowa” XXI wieku

Swiadectwem coraz silniejszej orientacji na obstuge klienta sa zmiany niemalze
we wszystkich branzach i dziedzinach dzialalnosci gospodarczej. Przyktadem sa
tutaj zarowno takie sektory jak budownictwo, czy przemyst wydawniczy, a takze
motoryzacyjny, uznawany od dawna za lidera w dziedzinie integracji tancucha
dostaw.

Kolejnym interesujacym trendem jest powstawanie podmiotéw specjalizu-
jacych si¢ w przekazywaniu informacji. W tradycyjnym lancuchu przepltyw
informacji jest integralna czescia tancucha dostaw. Zakres, doktadnos¢ informacji,
jak 1 ptynno$¢ oraz szybkos$¢ jej przeptywu sa uzaleznione od poszczegodlnych
partneréw w tancuchu. Nowoczesne ,,sieci” bgda korzystalty z wyspecjalizowanych
podmiotow zajmujacych si¢ profesjonalnym zbieraniem, archiwizowaniem
1 przesylaniem informacji (posrednik informacyjny — ,,infomediary”). Dodatkowym
elementem nowoczesnej ,,sieci handlowej” bedzie wigc platforma lub, inaczej
mowiac, systemy informatyczne, pozwalajace wykorzystywac¢ w optymalny sposob
przeplyw informacji w §rodowisku biznesowym.
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Realizacja zamowien we wszystkich sektorach coraz cze¢sciej
zorientowana jest na klienta
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e
Media ,,Drukuj na zamowienie”

,,Pa¢ za obserwowanie/stuchanie”

Sektor motoryzacyjny Specytikacja wyrobéw w Internecie
Rozpoczgcie montazu

Sektor elektroniczny Przyktad: ,,Dell-Computer”

Sektor budowlany Indywidualne wymagania budowlane
zlecane sa poddostawcom
Rozwiazywanie probleméw dostosowane
do indywidualnych potrzeb klienta
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Rys. 4. Realizacja zamdwien zorientowana na klienta — przyktady sektoréw i branz
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“Infomediary - posrednik informacyjny” jest niezalezna jednostka
biznesow3, ktora Swiadczy uslugi zwigzane z transakcja lub obstuga
klienta dla §rodowiska biznesowego dzialajacego w ramach DVN

Tradycyjny Lancuch Dostaw — Przeplyw informacji jest czescia tancucha dostaw
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Rys. 5. ,,Infomediary” — posrednik informacyjny bedzie niezalezna jednostka biznesowa
w ,,sieci dostaw” XXI wieku
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Nowa segmentacja rynku
Omawiane powyzej trendy wynikaja z dazenia do pelnego zaspokajania wzra-
stajacych potrzeb klientow. One tez stanowi¢ beda o nowym wymiarze wymagan
dotyczacych ustug logistycznych, beda tez miaty wptyw na przyszla segmentacje
rynku. Do nowej segmentacji rynku beda mialy zastosowanie trzy wymiary od-
zwierciedlajace rosnace oczekiwania klientow w zakresie kompleksowych ustug:
o stopien kompetencji w zakresie ustug $wiadczonych przez podmioty zew-
n¢trzne (mozliwosci outsourcingu);
e stopien integracji przeptywu dobr, informacji i funduszy;
o charakterystyka przemystu i sieci.

©ATKEARNEY

Trzy nowe wymiary odzwierciedlajgce zapotrzebowanie
klientow na kompleksowe ustugi stanowia podstawe przyszlej
segmentacji rynku
Stopien
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Przeptyw towarow,
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Stopien integracji
przeplywu
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Rys. 6. Trzy wymiary wptywajace na segmentacjg rynku

W zaleznosci od charakterystyki i specyfiki danego przemyshu, stopnia inte-
gracji przeplywu dobr, informacji i funduszy, a takze rozwoju kompetenciji,
pozwalajacych na zlecanie zadan nie stanowiacych podstawowej dziatalnosci firmy
podmiotom zewngtrznym (outsourcing), beda wyodrgbniaty si¢ segmenty rynku
zglaszajace zapotrzebowanie na unikalne ustugi logistyczne.
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Pozycjonowanie firm w ramach segmentacji
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Rys. 7. Nowa segmentacja rynku i pozycjonowanie firm

Wyniki studiow dotyczacych trendow w rozwoju logistyki jednoznacznie
potwierdzaja teze, iz przyszla segmentacja rynku spowoduje koniecznos¢, a nawet
wymusi wzrost profesjonalizmu, kompetencji oraz kompleksowosci w zakresie
swiadczonych ustug logistycznych. Spowoduje to koncentrowanie si¢ firm
logistycznych na ustugach specyficznych dla danego przemystu, branzy lub dla
wybranych uczestnikow rynku, dziatajacych w podobnych uwarunkowaniach
1 zglaszajacych zapotrzebowanie na specyficzne ustugi.

Zapotrzebowanie na kompleksowe ushugi o znacznej wartosci dodanej bedzie
rosto szybciej niz na tradycyjne, proste ushugi logistyczne, takie jak np. transport.
W najblizszej przysztosci oczekuje si¢ 5—7% rocznego wzrostu zapotrzebowania
na ushugi transportowe, podczas gdy na ustugi zarzadzania magazynowaniem
i dystrybucja oczekiwany roczny wzrost jest szacowany na poziomie 18-20%.
Najwyzszy wzrost jest oczekiwany dla ustlug o wartosci dodanej (EDI/EDP,
standaryzacja, merchandizing, etc.), przewiduje si¢ iz roczny wzrost zapotrze-
bowania na tego typu ushugi wyniesie od 25 do 30%.
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Zapotrzebowanie na uslugi logistyczne rozni si¢ znacznie
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Rys. 8. Oczekiwany wzrost zapotrzebowania na ustugi logistyczne

Nalezy przyja¢, ze powyzsze rozwazania dotyczace trendow i kierunkow
rozwoju ustug logistycznych bgda charakteryzowaé rowniez rynek polski, ktory
staje si¢ integralna cze$cia rynku europejskiego. Jak polskie przedsigbiorstwa
1 firmy $§wiadczace ushugi logistyczne moga walczy¢ o zajecie istotnego miejsce na
rynku w nowych konkurencyjnych warunkach?

Kluczowe czynniki sukcesu (KSF)

W odnalezieniu optymalnych sposobow przysztego dziatania w nowych
warunkach pomoga polskim firmom zidentyfikowane czynniki sukcesu, ktore
w przysztosci beda odgrywaly najistotniejsza rol¢ w procesie wyboru partnera.
Powinny one wskazywaé¢ firmom, ktore mys$la o pozostaniu gltéwnymi ucze-
stnikami rynku, obszary koncentracji ich dziatalnos$ci i strategi¢ dalszego rozwoju
firmy oparta na obecnych i mozliwych do zbudowania kompetencjach firmy.

Czynniki sukcesu oraz ich istotno$¢ zmieniaja si¢ w zalezno$ci od stopnia
rozwoju rynku i stopnia $wiadomosci klientow. Zidentyfikowano nowe czynniki
sukcesu dla grup ustug logistycznych opartych na sieci logistycznej oraz na wiedzy
i kompetencjach.
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Przyszle czynniki sukcesu dla firm Swiadczacych ustugi
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Rys. 9. Kluczowe czynniki sukcesu

Podsumowujac mozna podzieli¢ ustugi logistyczne na trzy grupy (w zaleznosci

od stopnia rozwoju, integracji i kompetencji) oraz okresli¢ dla nich czynniki
sukcesu na poszczegdlnych etapach rozwoju ustug logistycznych:

dla ustug tradycyjnych (oparte gléwnie na aktywach)
— stopien wykorzystania aktywow,

— poziom kosztow,

— zakres ushug o wartosci dodanej;

dla pakietow ushug i ustug zintegrowanych (oparte na sieci)
— wspolne efektywne wykorzystywanie zasobow,

— stopien wykorzystania aktywow i zasobow,

— zakres ustug o wartosci dodanej,

— rozwiazania specyficzne dla danego przemystu,

— ,.kreatywne” kontrakty,

— orientacja na klienta,

— kompetencja w zakresie systemow informatycznych,
— sprawne zarzadzanie siecia,

— efektywnos$¢ kosztowa,
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e dla ustug Swiadczonych na zasadzie rozwigzan dostosowanych dla specy-
ficznych potrzeb poszczegélnych klientow (oparte na wiedzy i doswiad-
czeniu)

— dos$wiadczenie logistyczne,

— unikalna wiedza ekspercka,

— pro-aktywnos¢,

— systemy informatyczne i zarzadzanie informacja,

— zarzadzanie projektem,

— gleboka znajomos¢ przemystu i jego klientow.

Dostawcy zintegrowanych ustug i ustug opartych na zasadzie rozwiazywania
probleméw danego klienta sa bardziej kreatywni i potrafia lepiej wykorzystywac
swoja unikatowa wiedze dla zaspokojenia najbardziej wyrafinowanych potrzeb
swoich klientow. Osiagaja z tego tytutu wyzszy wskaznik zwrotu z inwestycji (ROI)
oraz znacznie wyzsza marz¢ realizowana na sprzedazy ustug; pozwala im to na
dalszy rozw¢j, dalsze inwestycje umozliwiajace ustawiczne budowanie przewagi
konkurencyjne;j.

©ATKEARNEY

Wyzszy stopien integracji i kompleksowosci ustug
logistycznych pozwala na realizacje¢ wyzszej marzy
na sprzedazy

na sprzedazy (%) Etap 3
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Rys. 10. Zintegrowane i kompleksowe ustugi logistyczne pozwalajg na realizacje
wyzszej marzy na sprzedazy
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Najnowsze trendy w rozwoju logistyki. Szanse i zagroZenia dla rozwoju logistyki w Polsce

Jednym z istotniejszych elementow stanowiacych o znalezieniu swojego miejsca
na rynku XXI wieku jest wykorzystanie E-Business czy E-Commerce. Trendy
rynkowe wskazuja na potrzebg coraz szerszego wykorzystania E-Business-u.

©ATKEARNEY

Trendy rynkowe wskazuja na potrzeb¢ coraz wigkszego
wykorzystania E-Business-u
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Rys. 11. Potrzeba wykorzystywania E-Business-u

Bezbtednie dziatajacy zintegrowany tancuch dostaw jest pierwszym krokiem
do stworzenia przedsigbiorstwa sieciowego, bedacego podstawa tworzenia w przy-
sztosci biznesu wirtualnego. Dziatania powinny obejmowac nastgpujace obszary:
¢ Relacje z klientami — dostosowywanie tancucha dostaw do potrzeb klientow

(pierwszego/powtornego zakupu), np. poprzez dostosowywanie interfejsow

on-line na skale masowa.

o Innowacje — polaczenie szybkiego rozwoju ze $wiatowej klasy wykonaniem
poprzez przesytanie wiedzy w wirtualnym tancuchu dostaw.
¢ Restrukturyzacje srodkow trwatych (,twardych”), np. poprzez outsourcing,

w celu zainwestowania w zasoby ,,migkkie”, np. wykwalifikowane kadry,

nowe produkty, promowanie marki przy jednoczesnym kontrolowaniu dziatan

w tancuchu dostaw.

Warunkiem koniecznym dla wyzej wymienionych dziatan jest odpowiednia
infrastruktura informatyczna. Przyktadem firmy ustanawiajacej obecnie standardy
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zaspokajania potrzeb klientow poprzez wykorzystanie korzysci z w pelni zintegro-
wanego lancucha dostaw 1 wykorzystania E-Business/Commerce jest firma Dell.

ElZbieta Wolffgram
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docieraja
do klienta
jednoczesnie

Zr6dlo: analiza A.T. Kearney
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Firma Dell ustanawia obecnie standardy zaspokajania
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Dell jest liderem
w optymalizacji lancucha dostaw

» Kluczowy czynnik sukcesu:
”Prognozowanie"
« Bezposredni kontakt z klientem
—~Zorientowanie na
kluczowych klientow
—Model sprzedazy: “Face-to-
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centra telefoniczne, bezptatne
numery telefoniczne
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zatrzymania klientow
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AT. Kearney /Logistics trends/2000

Rys. 12. Firma Dell — lider w integracji i optymalizacji tancucha dostaw

Czy polskie przedsigbiorstwa i firmy logistyczne beda potrafity znalez¢ swoje
miejsce na rynku XXI wieku? Czy beda potrafily wykorzysta¢ posiadane atuty
i zbudowa¢ niezbgdne kompetencje, aby moc z powodzeniem konkurowaé na
rynku z firmami europejskimi? Wyniki badan potwierdzaja, iz kazdy z krajow/
regiond6w czy branz posiada liderow w dziedzinie najnowszych rozwiazan,
natomiast pozostate przedsigbiorstwa reprezentuja podobny poziom rozwoju, co

oznacza relatywnie wyrownane szanse w walce o miejsce na rynku.
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