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Magazyny,
Zarzgdzanie komputerowej

KISIEL Piotr*

WYBRANE KOMPUTEROWE SYSTEMY WYKORZYSTYWANE
W GOSPODARCE MAGAZYNOWEJ

W artykule przedstawiono wybrane systemy kompueespetykane na rynku shce
do wspomagania zagdzania magazynem. W oparciu o ogllnie gmst materiaty
przedstawiono cztery systemy komputerowe wspog@gafrzdzanie magazynem.

SELECTED COMPUTERS SYSTEMSUSED IN WAREHOUSE MANAGEMENT

This article elaborates on the computer systemd uige warehouse management
support. Based on commonly accessible materialgy tmmputer systems have been
presented.

1. WSTEP

Komputery od swoich najwcgeiejszych lat byly wykorzystywane w
przedsgbiorstwach. Poctkowo stizyly do $ledzenia transakcji finansowych, prowadzenia
ksiegowasci i wspomagania gospodarki zasobami. Ostatnia adkeka@rzyniosta znaczny
rozwdj w dziedzinie systeméw informatycznych. Znegstrony ze wzghbu na olbrzymie
obnizenie kosztéw spetu | oprogramowania, nitiwe statlo st wprowadzenie
komputeréw do coraz to mniejszych jednostek gosmagah. W latach szédziesitych i
siedemdzieastych na komputeryzagj pozwolic mogly sobie tylko najweksze firmy
dysponujce duymi srodkami finansowymi. Obecnie powszechnym stalg s& firmy
zatrudniagce tylko po paf 0s6b wykorzystuj profesjonalne aplikacje komputerowe.

Wraz z wprowadzeniem na patizu lat osiemdziegtych mikrokomputeréw, ktérych
cena z roku na rok stajezgielatywnie coraz nsza, ilg¢ komputeréw wykorzystywanych
przez przedsgbiorstwa gwattownie wzrosta. Pagreto to za sob olbrzymi rozwoj firm
opracowujcych oprogramowanie. Pojawiatesiowe narzdzia, umaliwiajace nie tylko
statystycza obroble danych, ale tate, dzeki rozwojowi dziatu informatyki zajmuagcego
sig problemami Sztucznej Inteligencji, bardziej "iigeihtne" wykorzystanie informacji
(systemy doradcze - Expert Systems). Obecnie wiehe nie wyobraa sobie swojej
przysziej dziatalnéci bez uycia komputerow. Szczegodlnie kadry kierownicze, ré&td
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codziennie stykaj sie z olbrzymim nattokiem informacji odczuwajcoraz wieksza
potrzely efektywnego jej przetwarzania i wykorzystywaniazyprplanowaniu nowych
przedsgwzieé, opracowywaniu wynikow finansowych, analizowanmwych maliwosci ,
a co za tym idzie sprostaniu wysokim wymaganionwistaym przez klientow [1].

2. SYSTEM KOMPUTEROWY ARETICS

Zarzmdzanie  strumieniami  materialowymi  obejmuje  moniteanie  stanu
magazynowego oraz sterowanie zaopatrzeniem — zaddpdowanie, przygotowanie,
pakietowanie, wydawanie i kontrola poboréw materiaKazdy wzytkownik Aretics
Maintenance po zalogowaniu dostaje swoéj wiasny ilprgys. 1), ktéory mae sam
dostosowa wedtug wiasnych preferencji. Sam wybiera zakreegstawiania danych. W
ten sposob ma pod:ka zawsze te informacje i te funkcje, ktérychywa najczsciej.
Nawet wytkownicy niemajcy daswiadczenia w pracy z komputerem\s stanie sprawnie
uzywaé tego oprogramowania. Nie potrzebnezadne wstpne umiegtnosci. System jest
zbudowany takzeby wszyscy bez problemu mogfiywaé tych funkcji, ktérych potrzebuj
[2].

Magazyn cgsci zamiennych i materiatdw potrzebnych do utrzyraamuchu
najczsciej wyodgbnia st z gospodarki materiatowej firmy i zadza oddzielnie w
ramach systemu ARETICS. Robkdb z wielu powodéw. Po pierwsze,eéei zamienne
musz by¢ powiazane z urgdzeniami, do ktérychasstosowane, a tea sadministrowane
przez system ARETICS. Poygianie takie umdiwia pokazanie na karcie kdego
urzadzenia, jakie ogci pasujce do niego $w magazynie, a na kartach poszczegélnych
cze$ci, do jakich maszyn one pasujro znacznie utatwia i skraca planowanie prac [2].

Po drugie, gospodarka materiatowa jest w systemREPCS skoordynowana z
harmonogramem prac utrzymania ruchugdCzzapasowesspowiazane z poszczegolnymi
zadaniami tak, aby wszystkie eszi wg listy materiatowej mogty hy zakupione i
dostarczone we wdaiwym czasie.

Po trzecie, mimae mamy mnéstwo g%ci w magazynie, to zawsze brakuje tego,
czego wianie w danej chwili potrzebujemy. ARETICS pozwala raiadomns,
systematyczf prag nad ustaleniem, co powismly mie& w magazynie i w jakich
ilosciach. Sledzenie historii ziycia, poprzez poszczegdine obiekty lub wykonaneinh
zadania w zestawieniu z analikosztow magazynowania, kosztéw dostaw expressowych
oraz konsekwencji wydhenia czasu naprawy (straty produkcji, j&tioitd.) pozwala na
optymalizacg zapasow. W systemie ARETICSZly artykut ma numer identyfikacyjny i
przypisany kod kreskowj2].

Na karcie magazynowej (rys. 1) podane jest miejgceagazynie, opis i rysunek lub
zdjecie, saldo, punkt ponownego zamoéwienia, ustalonalkeé¢ zaméwienia i czas
realizacji, kategoria, typ, rodzaj kosztéws(jenny niz dla typu artykutu), cena, producenci
i dostawcy (kady artykut mae mie wielu producentéw i dostawcéw), odmiki do
rysunkéw i dostpnej dokumentacji. bjtkownik maze tez w razie potrzeby definiowa
wlasne atrybuty dla poszczegdlnych typow artykutd¢arta magazynowa pozwala na
indywidualry, konfiguracg kazdego artykutu — na przyktad zakaz poboréw prowagzh
do negatywnego salda lub ustawianie poboréw w keley oczekiwaniu na dostaw
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Mozliwe jest ustawienie automatycznego pobrania mettepoprzez zaplanowane zadania,
lub zezwolenie jedynie na manualne pobory [2].
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Rys.1. Gtéwny ekran programu Aretics Maintenange [2

ARETICS pozwala na stosowanie praktycznie wszyhtkiganych modeli sterowania
magazynem. Obstuga dostaw przewiduje przyjmowaogasv na podstawie zamdwienia,
bez zaméwienia, dostaw gziowych oraz dostaw Kmowych. Zamowienia magbyé
generowane manualnie lub automatycznie, na podstsalil oraz zadav harmonogramie.
ARETICS wspierasledzenie przebiegu zamouiieoraz ich koordynagji ma rownie
wbudowane wsparcie dla przeprowadzania inwentajiyz&arta magazynowa daje
szerokie maliwosci przeszukiwania — miiwo$¢ podghdu zarezerwowanych materiatéw
do zaplanowanych zadakolejki po dany artykut w wypadku niedoboru, gdtistorie
zakupéw  (daty zamowie daty dostaw), czy fe  histore  pobra
Z rozbiciem na poszczegélnych pracownikow.

3. PAKIET WIZCUNT

Jest to zintegrowany system klasy ERP doadmania przedsbiorstwem, ktéry jest
kompletnym rozwizaniem informatycznym zaspokajeym potrzeby firm dziatagych w
réznych obszarach rynku (handel, ustugi, produkcjawisg. Sktada s« z kilkunastu
modutéw. Wszystkie noduty, z ktérych system jest zbudowany rmofyinkcjonowa
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samodzielnie lub w korelacji z pozostatymi twgrzzintegrowan catas¢. Jednym z nich
jest modut do zarglzania magazynem i planowaniem zakupow jak réavni®
zarzdzaniem naprawami i serwisem. Podstawowe funk@g poszczegoinych modutach:
Zarzmdzanie gospodagkmagazynow.

Optymalizacja stanu magazynowego — oprocz standesgio zamawiania towardéw na
magazyn (gdzie program sprawdza, ktore pozycjedmpajsic ponizej okrelonego
poziomu) WizCount zawiera unikalny system oparty adgorytmie bada
operacyjnych do optymalizacji zamowi®d dostawcéw, ktory oblicza dla 4dego
towaru, kiedy powinien zostzamoéwiony, od ktdrego dostawcy i w jakiejsibn
Zarzdzanie wieloma magazynami.

Przenoszenie towaréw pogdizy magazynami.

Podziat magazynu na strefy i obszary magazynowe.

Funkcjasledzenia salda zapaséw i magazynow (rys 2).

Automatyczna aktualizacja cen towar6w w magazyndab zestawieniach
magazynowych.

Aktualizacja stanow magazynowych poprzez inne dakm niz faktury zakupowe
czy sprzedzowe, tj. wefcie ogolne, wyjcie ogolne, bilans otwarcia.
Inwentaryzacja.

Aktualizacja wartéci stanéw magazynowych po inwentaryzacji.
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Rys.2. Widok okna zapasow programu WIZCUNT [3]
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Okreslanie zysku na danym towarze wg ostatniej ceny gakwartgci zapasow lub

kalkulacji kosztow produkcji.

Planowanie zakupow [3]:

* Analiza poziomu zapas6w orazdtd sprzedanego towaru w danym okresie.

+  Sledzenie historii zakupow (rodzaj towaru sttpdostawca).

* Raporty umaliwiajace planowanie zakupow, kiedy zaméwiowar, od jakiego
dostawcy i w jakiej iléci.

e Generowanie zaméwienia towaru na podstawie ragdarowania zakupu (rys. 3).

«  Kontrola zaméwié niezrealizowanych (otwartych) — pliki tymczasowe.

e Poprawianie zaméwienia #oi lub dostawcy przed ostatecznym wykonaniem.

e Fakturowanie na podstawie wykonanego zaméwienia.

e Zbiorcze generowanie zestawie podzialem na dostawcow.
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Rys.3. Widok okna zakupéw programu WIZCUNT [3]

Zarzmdzanie remontami i serwisem [3]:

Obstuguje wszystkie procesy zwane z naprawami i serwisem, zachawujistore
kazdej naprawionej pozycji, wystawia zlecenia, adza czasem naprawy, eSziami
zamiennymi oraz pracami wykonanymi przez podwykos@amw
e Obstuga napraw i konserwacji adzer oraz przyradéw.

*  Mozliwo$¢ skojarzenia towar6waywanych przy wykonywanej naprawie z pozycjami
pracy koniecznymi do wykonania naprawy - wprowadzewszystkich pozycji
materiatow i robocizny dla standardowych napraw jaszliwe za pomog jednego
klikniecia.

« Rozr&nianie napraw gwarancyjnych,esziowo gwarancyjnych i w petni odptatnych.

« Rozr&nienie pozycji pracy na godziny i ryczak.
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e Przechowywanie historii kalej naprawionej egci, wystawianie zlecenia pracy.

e Zarmdzanie czasem naprawy (WizCount uwgglia godzie rozpoczcia i
zakaczenia pracy, a gdy klient jest rozliczany zgodreestawk ryczattows, mazna
do niej doda takze dane i iléci).

e Zarzmdzanie cgsciami zamiennymi wykorzystywanymi w naprawie oramgami
wykonanymi przez podwykonawcow.

e Zarzmdzanie numerami seryjnymi — WizCount rejestruje dow numerem seryjnym
sprzedany kademu klientowi (za pomac jednego przycisku nima zobacz§
wszystkie towary sprzedane danemu klientowi i oeli@altowar przyniesiony do
naprawy).

Mozliwo$¢ okreslenia z géry bugetu na napraw oraz kontrolowania bugbtu
(ograniczenie kosztu napraw uwgdphionych w umowie) oraz godzin pracy
(ograniczenie wielkéeei, ktora uwzgtdnia wszystkie godziny przepracowane zgodnie
Z umows).

+ Dodatkowe ograniczenia — lokalizacja serwisu, ceakcji, szczegOly.

+ Automatyczne generowanie listy podzespotow wchogeh w sktad danego towaru z
podaniem takich szczegotow jak m.in.: seria towgwarancja, nr kontraktu, itp.
 Dowolne fakturowanie zledeserwisowych — mdiwe jest wystawianie faktur dla
pojedynczej naprawy lub wystawianie faktury zbi@jcebejmujcej obcizenia dla
klientéw, np. po zakéczeniu miesica dla zlecgé pracy utworzonych w ggu

mieshca.

4. PAKIET KOMPUTEROWY MAGAZYNIER

System zargdzania magazynem MAGAZYNIER kompleksowe (oprogramowanie,
urzadzenia, ustugi i serwis) rozgdanie informatyczne wspietgie operacje magazynowe
oraz optymalizujce wykorzystanie przestrzeni magazynowej. Rgzamie dedykowane
jest dla przedsbiorstw handlowych, produkcyjnych i ustugowych ddmey wielkasci,
charakteryzujcych sé duzym asortymentem towaréw przechowywanym na magaynac
System umgliwia prac; on-line/off-line firmom wielo-magazynowym, posiggeym
skomplikowam struktue uprawnié. Oprogramowanie m® by zintegrowane z
dowolnym  systemem klasy ERP i znaoa podnig¢  efektywndé
i niezawodné¢ wbudowanych elementéw gospodarki magazynowej. t¥asa
konfiguracja zapewnia dostosowanie systemu do ifdlyanych wymaga klienta.

Program MAGAZYNIER wspiera zaradzanie funkcjonowania magazynu od
przyjecia towaru i jego lokalizacji na magazynie, popreeavzorowanie ruchdéw w ramach
procesow handlowych i/lub produkcyjnych i wydaz po dostarczenie szczegétowych i
aktualnych danych o zdarzeniach na magazynach osaupowiedzialnym. Usprawnia
procesy przyjcia towarow zdefiniowane w dowolnym systemie EBBFstuguje nadawanie
alfanumerycznych kodéw towarowych, jak réwniezaradza przydzielaniem i
czyszczeniem koddéw EAN. Optymalizacja wydeowarowych wzbogacona jest m.in. o
mozliwos¢ pakowania towar6w w paczki oznaczone wilasnym kodemskowym.
Mechanizmy potgenia na magazynie usprawnigjrawidtowe wykorzystanie przestrzeni
magazynowej i optymalizgjprae magazynier6w. Elementy funkcjonalne inwentaryzaciji
pomagaq w sledzeniu rzeczywistego stanu asortymentu na magakyn
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Oprogramowanie przeznaczone jest gtownie dla prad@w magazynowych,

wspotpracuje z terminalami przemymi.
System Magazynier sktada s trzech gtéwnych modutéw:

Modut ,Przyje¢” wspiera pra¢ pracownika od momentu otrzymania towaru poprzez
jego identyfikac}, oznakowanie, ustalenie wkwego miejsca polenia & po
ewidencg rzeczywistego miejsca sktadowania

Modut ,Wydan” organizug prace zwizane z przygotowaniem towaru do wysyiki, od
przygotowania doktadnej listy towaréw do wydaniazgz wskazanie wigiwego
miejsca towaru na magazynie i identyfikacji odpaimiej dostawy a po weryfikacg
przygotowania materiatdw wedtug zapotrzebowaniadddowa obstuga pakowania
usprawnia proces zatadunku oraz przegumiedzymagazynowych.

Modut ,Inwentaryzacji” oferuje przeprowadzenie inwaryzacji zarébwno casgiowej

jak

i czesciowej z doktadnécia do gniazd regalowych, co uilovia remanent w
dowolnym momencie bez koniecZed blokowania magazynu. Zaawansowane
mechanizmy kontrolne eliminyj bledy powstate podczas tradycyjnego procesu
inwentaryzacji.

5. SYSTEM SCANTAG

Rozwiizaniem wgkszadici probleméw magazynowych jest zintegrowany System

Zarzmdzania Magazynem — ScanTag.WMS, ktéry pozwalagost wysolq efektywndic¢
dziatania magazynu poprzez optymalizgmjocesO6w magazynowych.

Filozofia tego rozwizania oparta jest na trzech elementach, ktére pagwa

zredukowa ilos¢ blgdow do minimum i zwgkszye wydajnag¢ pracy w magazynie [4]:

Optymalne procesy magazynowe — w tym razaniu zostaly zaimplementowane
wszystkie najlepsze praktyki zadzania magazynowym — pageszy od przygcia
towaréw na magazyn, poprzez ich przechowywanipaakompletacje i wysykk
Automatyczna identyfikacja towaréw — wszystkie toy@znaczone aselementami
pozwalajcymi na ich automatycandentyfikacg na kadym etapie tacucha dostaw,
co pozwala na catkowite wyeliminowanieetddw wynikapcych z niewldciwej
identyfikacji towaréw przez pracownikow

Mobilni pracownicy — wszyscy pracownicy w magazymigposaeni s w terminale
radiowe, dzki ktérym otrzymuj na biegaco wszelkie istotne informacje oraz
potwierdzag wykonane przez siebie prace.

Wykorzystanie ScanTag.WMS w magazynie niesie zg sabgpujace korzyci [4]:

Automatyzacja proceséw magazynowych.

Kierowane przez system procesy rozlokowywania towarw magazynie z
uwzgkdnieniem klasyfikacji ABC oraz grup towarowych ota@mpletacji.
Optymalizacja wykorzystanie przestrzeni w magazynie

Optymalizacja tras pokonywanych przez pracownikéw.

Eliminacja pracy anonimowej.

Obliczanie efektywnéxi pracownikéw na podstawie wielu kryteriéw.

Petna kontrola nad towarami znajgeymi se w magazynie (iléci, partie, daty
przydatndci, lokalizacje).
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e Wdrozenie standardéw logistycznych — etykieta logistgczn
e Eliminacja dokumentéw papierowych (PZ i WZ).
«  Automatyczny wydruk listbw przewozowych dlagkszaci firm spedycyjnych.

Korzysci te nioa ze solh wymierne finansowo zyski dla firmy. W zaleosci od
biezacej efektywndci wykorzystania zasobéw ludzkich, skomplikowaniaogqeséw
magazynowych i wielkici magazynu, wdrgenie ScanTag.WMS pozwala na uzyskanie
nawet do 50% wkszej efektywnéci pracy w magazynie i wyeliminowalo 95% b¢ddw
powstajcych w wyniku ztej identyfikacji towaréw (kompletac kontrola).

ScanTag.FAjest rozwiazaniem informatycznym przeznaczonym dkedzenia i
zarzdzania srodkami trwalymi, niskocennymi oraz wasthami niematerialnymi,
prawnymi w organizacji. Dzki scentralizowanej, sieciowej architekturze i nastwaniu
kodoéw kreskowych do oznaczanaodkéw trwatych oraz wykorzystaniu przeémgch
terminali system jest w stanie efektywnie zaiza mieniem w organizacjach o dowolnej
strukturze organizacyjnej oraz o srodkdw trwatych. System zostat zaprojektowany na
bazie najlepszych praktyk zadzania mieniem. Intuicyjny interfejszytkownika pozwala
dzialom administryicym w bardzo szybki sposéb identyfikotva@rodki trwate, ich
lokalizacgk oraz przypisanie do osoby. Wykorzystanie terminglizendnych i
automatycznej identyfikacji opartej o kody kreskoweaktycznie catkowicie redukuje
btedy oraz pozwala znageo zaoszozzi¢ czas [4].

6. WNIOSKI

Obecnie rynek jest coraz bardziej wymaggj pod wzgtdem jakdci i terminowdci
dostaw. Aby méc zapewhiwysoka jakos¢ i dotrzymywa ustalonych terminéw dostaw
niezkedna jest ciglta kontrola i szybka reakcja w razie wysienia jakichkolwiek
probleméw. Z obserwacji kilku ostatnich lat zauw& mazna, ze coraz cgciej
przedsgbiorstwa wdraaja aplikacje komputerowe pozwadag na efektywniejsze
wykorzystanie magazyndw i racjonalnigjszolityke zakupoéw. W odpowiedzi na
zapotrzebowanie wygbujace na rynku oprogramowania dedykowanego tymSwiga
celom powstato wiele aplikacji informatycznych.
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