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NOWOCZESNE STANDARDY WYMIANY
INFORMACJI W LOGISTYCE

STRESZCZENIE

Zastosowanie nowoczesnych technologii we wspolczesnej logistyce staje sig
koniecznosciq. Systemy informatyczne wykorzystujgce automatyczng identyfikacje
towarow, cyfrowe bazy danych czy tez elektroniczng wymiane pakietow informacji
skutecznie wspierajg przeplywy w lancuchu dostaw. Celem opracowania jest
omowienie wplywu standardow wymiany danych w postaci cyfrowej na efektywne
przetwarzanie w logistycznych systemach informatycznych.

Stowa kluczowe: elektroniczna wymiana danych, tancuch dostaw,
automatyczna identyfikacja, baza danych, informatyczny system logistyczny,
EDI, XML.

WSTEP

W dobie globalizacji, gwaltownego rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego oraz rosngcego zapotrzebowania na duze tempo przebiegu
procesow logistycznych, koniecznoscig staje si¢ wdrazanie do uzytku,
nowoczesnych  systeméw teleinformatycznych. Majg one szerokie
zastosowanie w takich obszarach logistyki, jak wewnetrzny i zewngtrzny
obrot towarowy, obstuga proceséw transportowych, obstuga czynnosci
przetadunkowych, ewidencja obrotéw i standw magazynowych, kontrola
poziomu zapaséw magazynowych, prowadzenie gospodarki magazynowej,
obsluga procesow manipulacyjnych, przygotowanie i realizacja transakcji
handlowych, kontrolowanie strumienia przesylek oraz monitorowanie pozycji
przesytek transportowych.

Wykorzystanie tego typu systemoOw niesie ze sobg szereg wymiernych
efektow 1 korzysci zwigzanych ze skroceniem czasu operacji ewidencji
i rejestracji zdarzen, eliminacja pomytek na etapie identyfikacji towaru,
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ograniczeniem przypadkéw zagubienia lub utraty przesytki w transporcie,
automatyczna rejestracja niezgodnosci i bteddw w obrocie towarowym.

Szczegoblnie istotnym rozwiazaniem technologicznym, zwigkszajacym
efektywnos¢ przeplywu strumieni informacyjnych we wspotczesnej logistyce
jest zastosowanie Elektronicznej Wymiany Danych (EDI - Electronic Data
Interchange), eliminujacej dokumenty w postaci papierowej. Pelne
wykorzystanie mozliwosci tej przelomowej technologii wymaga jednak
wdrozenia standardéw dotyczacych zgodnos$ci formatéw przesytanych danych
pomigdzy elementami tafcucha dostaw. Do takich standardéw naleza:
UN/EDIFACT, ANSI X.12 oraz XML.

ELEKTRONICZNA WYMIANA DANYCH

Nowoczesna logistyka bazujaca szczegdlnie na koncepcji Just in Time
nie moze sobie pozwoli¢ na przesytanie tradycyjnych dokumentow
papierowych zwykta poczta do kontrahenta ze wzgledu na strate czasu.
Manualne przetwarzanie danych dotyczacych setek, a czasem tysiecy
nadawcow i odbiorcow, jest bardzo pracochtonne i czasochtonne, zwlaszcza,
gdy dziata si¢ ciagle pod nieustanng presja czasu. Codzienne, przetwarzanie
dokumentéw bez automatyzacji tego procesu jest praktycznie niemozliwe.
Sprostanie tak ostrym  kryteriom rynkowym wymaga stosowania
zaawansowanych technologii informatycznych funkcjonujacych
w standardowym $rodowisku elektronicznej wymiany danych.

Sprawnos¢ 1 niezawodnos$¢ logistycznych procesoOw dostaw, produkcji
i dystrybucji w duzym stopniu zalezy od szybkosci i efektywnosci
przetwarzania informacji, ktéra w obecnych czasach jest determinowana
przede wszystkim mozliwo$ciami nowoczesnej technologii komputerowej.

Systemy 1 technologia zwigzana z elektroniczng wymiang danych
gospodarczych stanowi podstawowy element wspotczesnej infrastruktury
logistycznej. Podstawa budowy logistycznych systemoéw elektronicznej
wymiany danych sg nastepujace elementy (rys. 1):

— technika i technologia komputerowa jako metody i $rodki
transmisji danych,

— automatyczna identyfikacja towaréw i ustug oraz systemy kodow
kreskowych, jako medium gwarantujgce sprawnos$¢ EDI,

— wystandaryzowane $wiatowe protokoty taczno$ci i komunikaciji,
wynikajgce z intensywnos$ci procesoOw gospodarczych.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie K. Ficon, Logistyka techniczna.
Infrastruktura logistyczna. BEL Studio, Warszawa 2009.

Rys. 1. Podstawowe elementy sktadowe technologii EDI

Zastosowanie technologii EDI pozwala systemom informatycznym
réoznych przedsigbiorstw komunikowa¢ si¢ miedzy soba i bezpiecznie
wymienia¢ dane. Dzieki EDI komputerowe wsparcie procesu zarzgdzania
dziatalnoscig gospodarcza jest realizowane w globalnej skali rynkowej, ponad
strukturami przedsicbiorstw 1 ponad podziatami branzowymi, a nawet
narodowymi. Istota i zasadniczym walorem elektronicznej wymiany danych
EDI jest przyspieszenie i usprawnienie procesu obiegu i przetwarzania
informacji gospodarczej oraz eliminacja papierowych no$nikoéw informacji
zobrotu gospodarczego, zwlaszcza z obrotu handlowego miedzy
poszczegblnymi  kontrahentami  biorgcymi  udziat w  transakcjach
gospodarczych.

Istota EDI jest technika wymiany standardowo sformatowanych danych
(dokumentéw, komunikatéw) migdzy systemami informatycznymi partnerow
gospodarczych, odbywajaca si¢ w sposob automatyczny, bez udzialu
cztowieka (rys. 2). Z reguly przesylane dane formatowane sa w struktury
zwane dokumentami elektronicznymi, ktore fizycznie przesytane sg w postaci
plikow komputerowych. Dane bedace przedmiotem elektronicznej wymiany
sg odpowiednikami tradycyjnych dokumentéw handlowych takich, jak np.:
oferta, zamoOwienie, zlecenie, faktura, list przewozowy itp.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie K. Ficon, Logistyka techniczna.

Infrastruktura logistyczna. BEL Studio, Warszawa 2009.

Rys. 2. Przebieg strumieni informacyjnych w systemie EDI

Przekazywanie danych za pomocg technologii EDI eliminuje do

minimum zakres pracy ludzkiej i znaczaco przyspiesza obieg informacji
W catym systemie zarzadzania przedsigbiorstwem. Réwnolegle z procesami

masowego wdrazania technologii EDI w przedsigbiorstwach produkcyjnych

i handlowych odnotowuje si¢ burzliwy postep w stosunku do pozostatych

grup przedsigbiorstw ushugowych takich, jak: urzedy celne i1 terminale

graniczne, stacje przetadunkowe, porty ladowe, morskie i lotnicze, a przede
wszystkim do firm spedycyjno-transportowych. Do najwazniejszych walorow
elektronicznej wymiany danych EDI nalezy zaliczy¢:

skracanie termindéw obslugi zamowien i1 czasow realizacji dostaw,
eliminowanie  pracochlonnych  czynnosci  adminstracyjno-
biurowych,

ograniczenie dodatkowych komunikacji z tytulu wszelkich
uzgodnien,

standaryzacj¢ form, tresci i obiegu przekazywanej informacji,
mozliwo$¢ ustalenia miejsca pobytu przesytki w czasie
rzeczywistym,

minimalizacje kosztéw uzytkowania dokumentow,



— unowocze$nienie  organizacji 1  technologii  zarzadzania
przedsigbiorstwem.
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Rys. 3. Relacje partnerskie na platformie EDI

Zrédio: www.edi.pl.

Wprowadzenie rozwigzan EDI na szeroka skale do realizacji procesow
gospodarczych powoduje, ze mozliwe jest integracja klientow, dostawcow,
bankéw i firm logistycznych (rys. 3). Dzigki EDI tworza si¢ efektywniejsze
relacje partnerskie, oparte na usprawnionych procedurach komunikacyjnych,
$cislejszej wymianie informacji, podniesionej produktywnosci i silniejszych
powiazaniach handlowych.

STANDARD UN/EDIFACT

Standard UN/EDIFACT (United Nations Rules for EDI for
Administration Commerce and Transport) jest wynikiem wielu lat pracy,
ktdrej celem bylo stworzenie uniwersalnego formatu dokumentu
elektronicznego, stuzacego do wymiany danych gospodarczych pomiedzy
systemami informatycznymi przedsiebiorstw. Standard ten definiuje og6lny
metajezyk transakcji handlowych tacznie z odpowiednia gramatyka i zbiorem
stow. Moga go stosowaé praktycznie wszystkie podmioty gospodarcze tj.
przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe, uslugowe, a takze jednostki
finansowe takie, jak: banki, urzedy celne, firmy ubezpieczeniowe, gietdy itp.
Standard EDIFACT jest wynikiem kompromisu miedzy potrzebami
narodowymi, potrzebami branz i galgzi gospodarczych a zwigzloscia
| komunikatywnos$cig  przesylanej informacji. Duza wszechstronno$é
standardu UN/EDIFACT powoduje, ze struktura redagowanych komunikatow



i dokumentéw jest bardzo zlozona, co stwarza nickiedy bariere w ich
stosowaniu.

Podstawowym wymogiem stosowania technologii EDI jest dostepnos¢
i niezawodno$¢ ustug sieciowych komputerowych o zasiegu $wiatowym.
Globalizacja ustug sieciowych i masowy dostgp wielu uzytkownikow
uwarunkowane sa oparciem catej technologii EDI na §wiatowych standardach
transmisji danych i wprowadzeniu $ci$le wystandaryzowanych protokotow
transmisji.

W celu uproszczenia EDI dla wielu branzowych uzytkownikéw
w ramach ogélnego standardu UN/EDIFACT opracowuje si¢ uproszczone
podstandardy branzowe, ukierunkowane na realizacj¢ $cisle okreslonych
potrzeb danej branzy, czy galezi gospodarki $wiatowej. Przyktadem takiego
rozwigzania jest standard EANCOM (EAN — Communication) opracowany
dla potrzeb handlu hurtowego i detalicznego i $cisle zwigzany ze strukturg
kodu kreskowego EAN. Obejmuje on tylko te elementy kodu EDIFACT,
ktore sg faktycznie niezbedne do redagowania i sktadania zamowien i zlecen
handlowych oraz wystawiania faktur i rachunkow finansowych . Standard
EANCOM moze by¢ stosowany w transakcjach handlowych krajowych
i migdzynarodowych z jednoczesnym wykorzystaniem kodu kreskowego
EAN, co pozwala na standardowa identyfikacje towaréw i ustug w oparciu
0 kod kreskowy EAN, standardowa identyfikacje partneréw handlowych i ich
adresow, stosowanie kodow uzupelniajgcych, rozszerzajgcych zakres
informacji, wykorzystanie standardowych formularzy dla transakcji
handlowych.

UN/EDIFACT jako globalny standard stosowany jest w réznych
dziedzinach gospodarki, administracji, handlu, transporcie i bankowosci oraz
umozliwia integracj¢ procesOw biznesowych. Skladnia standardu jest
okreslona przez norme ISO 9735 przez co komunikaty o ustalonym formacie,
wykorzystywane do wymiany informacji, zapewniajg mozliwo$¢ prowadzenia
transakcji z wieloma partnerami niezaleznie od platformy sprzgtowo-
programowej (rys. 4).
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie R. Wojtachnik, Elektroniczna wymiana
dokumentdw, Mikom, Warszawa 2004.

Rys. 4. Komunikacja z wykorzystaniem UN/EDIFACT

STANDARD ANSI X.12

X.12 jest standardem akredytowanym przez ANSI (American National
Standards Institute) i zatwierdzonym przez rzad USA oraz zrzeszenie
przemystu jako jeden ze standardow wykorzystywanych do budowy EDI.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie R. Wojtachnik, Elektroniczna wymiana
dokumentdw, Mikom, Warszawa 2004.

Rys. 5. Grupy sktadowe standardu ANSI X.12
Obejmuje on nastepujace grupy (rys. 5):
— ASC X12A - edukacja i administracja,

— ASC X12C - komunikacja i kontrola,
— ASC X12F - finanse,



— ASC X12G — komunikacja rzadowa,

— ASC X12H - gospodarka materiatowa,

— ASC X12I —transport,

— ASC X12J - techniczny,

— ASC X12M - dystrybucja,

— ASC X12N - ubezpieczenia.

Standard X.12 opisuje proces obiegu dokumentéw zapisanych

w standardzie XML, zawierajacych siedem warstw: podstaweg, komponent,
blok, ztozenie, modut, szablon oraz dokument (rys. 6).
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie R. Wojtachnik, Elektroniczna wymiana
dokumentdw, Mikom, Warszawa 2004.

Rys. 5. Architektura dokumentu ANSI X.12

W elektronicznej wymianie danych biorg udzial warstwy modutl oraz
szablon. Sa one definiowalne, natomiast pozostale warstwy sg zapisane
w bazie danych. Kazda z warstw moze by¢ zapisywana w postaci XML.



STANDARD XML

XML (Extensible Markup Language) jest jezykiem znacznikow
zdefiniowanym przez grupe robocza XML z World Wide Web Consortium
(W3C).

Do gléwnych zalet XML-a naleza:

— elastycznos¢  polegajaca na  udostgpnieniu  mozliwosci
wprowadzania zmian w strukturze komunikatu,

— niezalezno$¢ od platformy sprzgtowej i systemu operacyjnego -
brak konieczno$ci instalacji sieci prywatnych lub VAN, jak
w tradycyjnym EDI,

— integracja z technologiami internetowymi,

— dostepno$¢ narzedzi programistycznych,

— niskie koszty,

— mozliwos¢ integracji z innymi systemami EDI.

Zgodnie z definicja jezyk XML sklada si¢ z podstawowych
szkieletowych wyrazen. Kiedy tworzymy dokument w XML nie korzystamy
z okreslonego zestawu znacznikoéw (tak dzieje si¢ w HTML). Tworzymy
zamiast tego wlasne elementy nadajac im dowolne nazwy. Dlatego XML
okreslany jest jako rozszerzalny jezyk programowania. Wilasnie w tym tkwi
sita 1 uniwersalnos¢ XML, bowiem pojawit si¢ format pozwalajacy na tatwe
przechowywanie dowolnych danych. Dzigki oddzieleniu tresci od formy
mozna skupi¢ si¢ na samych danych. Zwykle programy moga dzigki
wspolnemu formatowi XML latwiej wymienia¢ dane, a informacje
publikowane np. w sieci komputerowej mogg by¢ tatwiej przetwarzane. Jezyk
ten takze pozwala pokonac barier¢ niekompatybilnosci réznych systemow
komputerowych umozliwiajac  uzytkownikom szybsze 1 fatwiejsze
wyszukiwanie oraz wymiang danych roznych typow.

Dokumenty zapisane w jezyku XML sg tekstem (mozna je tworzy¢
w dowolnym edytorze), przeznaczonym do czytania. W celu wydobycia
informacji konieczne jest uzycie tak zwanego parsera. Parser jest programem,
ktory dekoduje sktadni¢ XML do postaci czytelnej dla uzytkownika.

XML nie jest jednym konkretnym jezykiem, lecz cala rodzing jezykow.
XML jest metajezykiem - czyli zestawem pewnych regul, pozwalajacych
uzytkownikowi tworzy¢ wlasne jezyki opisu okreslonych klas dokumentow.
Nie ma, zatem jednego jezyka XML -jest tyle jezykow opartych na XML, ile
jest rodzajow dokumentow, ktore z uzyciem tego standardu mozna opisywac.
XML wyglada nieco podobnie do jezyka HTML, ale nim nie jest.



Do najwazniejszych cech i zalet tej technologii naleza:

— XML to niezalezne dane. Niezalezne od producentow
oprogramowania,  systemOow  operacyjnych i jezykow
programowania,

— XML to dane ,,zrozumiate” zaréwno dla ludzi jak i komputerow,

— XML to drastyczne zmniejszenie pracochlonnosci i kosztow
tworzenia/utrzymywania  oprogramowania do  wymiany i
przetwarzania dokumentow.

Doskonatym  przyktadem zastosowania standardu XML jest
wykorzystanie go do tworzenia elektronicznych zgtoszen celnych. Zgodnie ze
specyfikacja taki dokument powinien sktada¢ sie¢ z (rys. 6):

— deklaracji XML, ktora ma za zadanie okreslenie wersji standardu
dokumentu XML i strony kodowej, w jakiej zapisany jest
dokument,

— ciata dokumentu XML zbudowanego na podstawie definicji
elementdéw i atrybutéw niniejszej specyfikacji.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<DS xmlns="http:/ /www.krakow.uc.gov.pl/Celina/CLN-XML/xsd/DSw2r0.xsd"
EmailPodmiotu="firma@cdf.pl">
<DeklaracjaSkrocona NrWlasny="04DS123" LiczbaOpakowan="5" MasaBrutto="1267"
OpisTowaru="Sprzet sportowy">
<UC UCDeklaracji="PL050100">
<Lokalizacja Miejsce="PL0O50100MC8908" />
</UC>
<Przedstawiajacy Nazwa="P.H.U. CDF Sp. z 0.0." UlicaNumer="Waska 163"
KodPocztowy="30-419" Miejscowosc="Krakow" Kraj="PL" TIN="PL9371535013"
Regon="12345678901234"/>
<Transport PozId="1" Rodzaj="3" Znaki="SB17628" Kraj="PL">
<Zamkniecie PozId="1" Ilosc="2" Nr="001582"/>
<Zamkniecie PozId="2" Ilosc="1" Nr="001545"/>
</Transport>
<DokumentPoprzedni PozId="1" Kod="952" Nr="XC652342"
NrCelina="DTO/180600/00/000232/2004" />
<MiejsceData Miejsce="Krakow" Data="2004-03-11" NazwiskoImie="Kowalski Jan"
Telefon="6745237"/>
</DeklaracjaSkrocona>
</DS>

Zrédlo: Specyfikacia XML elektronicznych zgloszer celnych - wersja 2.0.4,
www.mf.gov.pl, 2010.

Rys. 6. Przyktad dokumentu XML
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WIOSKI

Elektroniczna wymiana danych majaca zastosowanie w logistycznych
systemach informatycznych niewatpliwie podnosi efektywnos¢ przetwarzania
informacji, tak bardzo wymagang w dobie rozwoju handlu $wiatowego oraz
implementacji koncepcji Just in Time.

Standaryzacja formatow plikéw, zawierajacych dane handlowe
i przesylanych miedzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha dostaw,
ujednolicita wirtualne $rodowisko funkcjonowania elektronicznej wymiany
danych, wuniezalezniajac ja od stosowanych platform sprzetowo-
programowych.

Przekaz danych w postaci cyfrowej oraz automatyczne ich
wprowadzanie do systemow komputerowych bez ingerencji czlowieka,
eliminuje w sposob znaczacy liczbe bledow, ktore zazwyczaj towarzysza
przetwarzaniu numerycznemu.

Wdrazanie systemow informatycznych w logistyce, wykorzystujacych
w swojej funkcjonalnosci standardy EDI, niesie ze soba znaczne koszty, przez
co nie wszystkie firmy sg sktonne do ich stosowania. Ciagle mozna spotkac
si¢ z tradycyjnym przesylaniem dokumentow papierowych zwykla poczty.
Niektore firmy wykorzystuja w komunikacji poczte elektroniczng, ale
przesylaja zeskanowane dokumenty w postaci plikow graficznych, co
w niskim stopniu automatyzuje proces wymiany danych.

Praktyka stosowania systemOw opartych na standardach EDI pokazuje,
ze instytucje je wykorzystujace znacznie umacniaja swoje relacje rynkowe,
podnosza poziom obstugi klientow oraz wzmacniaja zwiagzki z partnerami

handlowymi.

LITERATURA

1. EDI - podstawowe fakty, www.edi.pl, 2010.

2. Ficon K., Logistyka techniczna. Infrastruktura logistyczna, BEL Studio,
Warszawa 20009.

3. Ficon K., Systemy informatyczne przedsiebiorstw, BEL Studio Warszawa
2002.

4. Majewski J. S., Informatyka dla logistyki, Wydawnictwo: Instytut
logistyki i magazynowania, Poznan 2007.

11



5. Majewski J. S., Informatyka w magazynie, Wydawnictwo: Instytut
logistyki i magazynowania, Poznan 2007.

6. Specyfikacja XML elektronicznych zgloszen celnych - wersja 2.0.4,
www.mf.gov.pl, 2010.

7. United Nations Directories for Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport, www.unece.org, 2010.

8. Woijtachnik R., Elektroniczna wymiana dokumentéw, Mikom, Warszawa
2004.

MODERN STANDARDS FOR INFORMATION INTERCHANGE IN
LOGISTICS

ABSTRACT

The use of high technology in the modern logistics is becoming a necessity.
Information systems using automatic identification of goods, digital databases or
electronic exchange of information packets to effectively support the flows in the
supply chain. The aim of this paper is to discuss the impact of data exchange
standards in digital form for efficient processing of logistics information systems.
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