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TELEMATYKA W LOGISTYCZNYM ZARZ ADZANIU TRANSPORTEM
W MIASTACH

Funkcjonowanie miejskiego systemu transportowegsi bwi oparte za rozwizaniach
umciliwiajgcych realizagt potrzeb zgtaszanych przez wszystkie grupy jégixawnikow,
czyli mieszkacéw, podmiotdw gospodargych czy instytucji. Zgodnie z koncepcj
logistyki miejskiej powssze powinno polegana optymalizowaniu strumieni przeptywoéw
0s6b, towaréw oraz informaciji przy jednoczesnymmatizowaniu niekorzystnego wptywu
transportu na otoczenie. Dla zrealizowania tegaidebistyczne zarglzanie transportem
w miastach nal®y oprze na dwoch podstawowych zzémiach. Po pierwsze, konieczna
jest trafna ocena problemow funkcjonowania miepiesystemu transportowego oraz
wybor odpowiednich rozwiai o charakterze infrastrukturalnym i organizacyjny®o
drugie, niezbdne g wilasciwe narzdzia do realizacji tych zada umcliwiajqce
sterowanie, monitorowanie i konteolvybranych aspektow przewozow w miastaciigB
one jednoczmie elementemgtzicym (operacyjnie i technicznie) zie plaszczyzny
dziatari. W logistycznym zagdzaniu transportem w miastach takole nalely powierzy
rozwigzaniom z zakresu telematyki transportu.

ROLE OF TELEMATICS IN THE CITY TRANSPORT LOGISTIC
MANAGEMENT

Functioning of transport system in towns must bppeded by solutions enable to
satisfy needs of stakeholders i.e. inhabitantspgpart administration or institutions.
According to city logistics idea it should depemu @ptimisation of persons, goods and
information flows as well as minimization of unfaxable influence of transport on
environment. Two basic assumptions should beert@dheet this aim. It is necessary to
diagnose transportation systems problems and chopsgper infrastructure and
organization solutions to enable monitoring andnitol of chosen transportation aspects
to join (technically and operationally) various gnods of activities. Transport telematics
should play such role in logistic transport manageimn
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1. WSTEP

Przewozy realizowane na terenie miast charaktegtyzgje réwnoczesnym
wystepowaniem wielu rodzajow transportu orazzngéowaniem potrzeb émych grup jego
uzytkownikéw. Miasta s naturalnymi obszarami koncentracji napm@jszych form
aktywnaici gospodarczej i spotecznej, ktére $cisle uwarunkowane efektywdoia
funkcjonowania systemu transportowego, obejtefjo przewozy pasgarskie oraz
transport tadunkéw. Wraz z nasileniem zapotrzebdavara przewozy pojawiaj Si
nieuchronnie problemy zaiane ze zbyt dia koncentrag dziatalngci transportowej
w konkretnych obszarach, pojawieniena kongestii, niekorzystnym wpltywem transportu
na otoczenie oraz konfrontacpotrzeb poszczegdlnych jego rodzajow, konkagygh
0 ograniczone zasoby infrastrukturalne. W gk z tymi problemami pojawia esi
koniecznd¢ systemowego zagdzania struktur przewozéw w miastach tak, aby transport
mogt realizowéd swoje zadania z pein efektywndcia, ograniczac jednoczénie
niepazadane efekty dziatalrdsi. Sytuacja ta odpowiada typowemu zagadnieniu
logistycznemu, w ktérym celem jest aliovie najwyzszy poziomswiadczonych ustug przy
zachowaniu optymalnego poziomu wykorzystania gmsich zasobéw. dczac oba
zagadnienia naly przywota definicjg logistyki miejskiej, ktéra jest okéana jako
logiczne poradkowanie czasowo-przestrzenne przeptywanygéh rodzajow i naten
strumieni ruchu samochodowego opecejgo na sieci ulicznej: indywidualnego
osobowego, dostawczego, wywozowego, tranzytowegaz ofrodkéw transportu
zbiorowego autobusowego i tramwajowego, w nielicinyprzypadkach trolejbusowego,
jak rowniez formutowanie zatgen dla optymalizacji systemu miasta podatdm
planowania, sterowania i nadzorowania wszelkichamuwkowanych istotnie ruchowo,
przebiegajcych w tym systemie proceséw w wymiarze ekonomiozngkologicznym,
technicznym i socjalnym [1]. Wykorzystanie ngizi logistyki miejskiej jest zatem
odpowiedzi, na potrzeb usprawnienia przeptywdw oséb i tadunkéw w ghe miast.
Umoaozliwiaja one optymalizagj przemieszczaew celu redukcji kongestii transportowej [2].

Przytoczona definicja wkaca pogcia z zakresu logistyki z zaygzaniem transportem
zawiera szereg elementéw, ktore podlajg role planowania, sterowania, optymalizaciji
oraz kontrolowania przewozéw. W tych procesach egélm role mog odgrywa&
rozwigzania z zakresu telematyki transportu. Wiy praktycznym jest ona okdlana jako
kombinacja rozwizan informatycznych, komunikacyjnych i systeméw steaova [3].
Dzicki swojej elastycznixi i duzej mazliwosci konfigurowania systemy telematyczne
mog by¢ wykorzystywane we wszystkich rodzajach transpastumiastach, odrimie
pojazdéw, infrastruktury, zasad organizacji i adzania transportem oraz, co szczegolnie
istotne, hczac funkcjonalnie te obszary. Obserwacja judrazonych rozwizan z zakresu
telematyki pozwala wskazaszereg mziwych do uzyskania korzgi takich jak
zmniejszenie zatoréw w ruchu, akszenie bezpiecastwa ruchu, zwikszenie wydajnéi
transportu, mniejszy wplyw nasrodowisko, zwgkszenie komfortu i madiwosé
rozszerzenia oferty dlazytkownikdéw, poprawa wynikéw ekonomicznych begmainich
uczestnikdw procesu transportowego, ale réwm@ast, wyraone np.. zmniejszeniem
degradacji infrastruktury transportowej oraz jgdeym wykorzystaniem.
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2. LOGISTYCZNE ZARZ ADZANIE PRZEWOZAMI W MIASTACH

Logistyczne zarmizanie przewozami w miastach powinno skéadde z dwoch
podstawowych filarow — dziabao charakterze infrastrukturalnym (technicznym) zora
dziatalngci organizacyjnej. Zgodnie z przgym wczdéniej zal@eniem, rozwizania
z zakresu telematyki transportigda umazliwialy praktyczry realizacg zaplanowanych
dziata, jednoczénie hczac obydwa filary systemu. Rys. 1 przedstawia przydiss
propozycg omawianej konfiguracji systemu zadzania przewozami w mieie.

2.1 TRANSPORT ZBIOROWY

W duzych miastach i aglomeracjach seany zaobserwowaznaczny wzrost wskaika
motoryzacji (chocia dynamika wzrostu na przestrzeni ostatnich lat appd wysokich
wczesniejszych wzrostach) i zmniejszenie liczby paséw transportu zbiorowego, czego
skutkiem jest zmniejszenie rentoweo linii. W odpowiedzi na mniejszy popyt operator
transportu zbiorowego zmniejszagstotliwos¢ kurséw, a to powoduje dalszy odptyw
pasaerow (w niektorych miastach zmniejszenie oferty epvazowej wynika rownie
z oszcedncici, spowodowanych radzy innymi intensyfikag wydatkow na rozbudogv
infrastruktury i zmniejszeniem dochodow miast w gk z ograniczom w ostatnich
latach dziatalnfcia przedstbiorstw). Ponadto znaczny wpltyw na zmniejszeni¢awnaosci
transportu zbiorowego w miastach, ktére nie rozwigerty przewozowej, ma rozlewanie
sie zabudowy miejskiej na coraz szersze obszary — faguvsowe osiedla mieszkaniowe
zlokalizowane punktowo na obrmch miast. Rozproszenie nowych osiedli | az@ina
ztym konieczné¢ wydluzania tras obslugi transportem zbiorowym jest prypgz
generowania dodatkowych kosztéw uniefiwiajacych operatorom zapewnienie
odpowiedniej obstugi. Wzrost przewozow transporiadywidualnym powoduje ponadto
wyczerpanie przepustowd istniejcej sieci ulicznej. Posiadanie samochodu miato
zapewné spoteczéstwu mobilngé, jednak w dzisiejszych czasach nie jest to takie
oczywiste. Na przyktad w Pamy w ciagu jednej godziny kierowca jedzie tylko 17 minut,
a 43 minuty péwigca w oczekiwaniu na dalsgazd; [4]. Zmienny popyt transportowy
i intensyfikacja incydentéw drogowych powoduje niaikgze utrudnienia w sterowaniu
ruchem w miastach, w ktérych nie wdomo zaawansowanych systeméw sterowania,
a utrudnienia dotykaj roéwniez przejazdow pojazdéw transportu  zbiorowego,
poruszajcych st po ulicach, wspdlnie z pojazdami transportu inddwgilnego. Przejazdy
te staj sie diuzsze i nieregularne a przez to coragéciej odbiegajce od rozktadéw jazdy
uniemaliwiajac jednoczénie koordynagj przesiadek. Powgze mae by przyczyn
dalszego zniecitenia i zmniejszenia ikoi pasaeroéw korzystajcych z transportu
zbiorowego. Koleja przyczyry zmniejszania liczby pagardw transportu zbiorowega s
takie czynniki jak zwgkszenie dogpnacsci samochodu, promowanie te§mdka transportu
przez media, zmiany w strukturze zatrudnienia, begnizacji szkot, rozwoj infrastruktury
zaclkecajacej do korzystania z samochodu (zastosowanie téyganaotyczy rownie
pojazdéw samochodowych, w ktérych pojawiak zaawansowane systemy, poprawée)
bezpieczastwo i komfort podrdy). Degradacjdrodowiska naturalnego oraz wzrost czasu
traconego w przejazdach z powodu zatloczenia pragsfia za koniecznécia
podejmowania i kontynuacji dziataktére zapobiegnprzesuwaniu eraru transportu oséb
na transport indywidualny. Zastosowanie telematykizarzdzaniu ruchem miejskim
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i transporcie zbiorowym ni@ pozwolé na przeciwstawienie gitendencjom opisanym

powyzej i pozwoli na bardziej efektywne wykorzystanie systemu trartsvego.
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Jednym ze sposobéw zacknia do korzystania z ustug transportu zbiorowgsgb
podnoszenie jego atrakcygm poprzez stosowanie Inteligentnych Systemow
Transportowych (rozwian telematyki transportu ze splwspotpracujcych). Pierwszym
sposobem jest zwkszenie jakéci ustug, ktérego miar jest: dosgpnci¢, czas trwania
podréy, warunki podray, niezawodné&, ekologiczné¢ i bezpieczéstwo.
Na atrakcyjné¢ wplywaja rowniez instrumenty cenowe oddzialywvage najbardziej na
klientéw zgtaszajcych due potrzeby na pod#é obligatoryjne i take na tych, ktorzy ji
wykorzystup transport zbiorowy i m§la nad zaspokojeniem potrzeb fakultatywnych [4].
Niewatpliwie jakos¢ ustug mana poprawé poprzez wprowadzanie biletéw integreych
rézne rodzaje przewmikéw np. w postaci tak zwanych miejskich kart taeenie miasta,
aglomeracji, regionu. Karta taka p® dodatkowo upowaia¢ do zniek w kinach,
restauracjach, czy muzeach. W niektérych miastaahitakmiejska jest form biletu
dlugookresowego zagiujac bilet papierowy [4]. Wprowadza esiréwniez bilety
uprawniajce do wejcia na koncert, mecz, targi itp., ktére jedndcee s biletami na
srodki transportu zbiorowego [5]. Rwokenie funkcji karty miejskiej z nitiwoscia
dokonywania optat (funkcje karty elektronicznej) zmostanowé atrakcyjne rozwizanie
réwniez dla klientéw, ktérzy nie korzystajz ustug transportu zbiorowego na co dziev
zwiazku z tym koszt zakupu biletu miesknego jest dla nich kosztem nieuzasadnionym.
W celu poprawy dogpncici dotadowania takiej karty moa wykorzystywa
np. parkometry, terminale informacji (réwniepasaerskiej) lub automaty biletowe.
Jednake wprowadzenie takiciwiadczé w pojazdach transportu zbiorowego wymagatoby
instalowania czytnikdw kart w tych pojazdach. Innyozwiazaniem jest umdiwienie
dokonywania optat kaatelektroniczia w automatach biletowych lub parkometrach, ktére
réwniez moga posiada funkcje sprzeday biletow. Zakup biletéw m@e odbywa sie
réwniez z wykorzystaniem telefonéw komorkowych. Zastosowaznajduj tu aplikacje
wykorzystuce mobilr technologi Java, dziki ktérym zakupu mégna dokoné z konta
pre-paid lub z rachunku bankowego klienta. Innyrossibem jest zakup biletu poprzez
wystanie SMS (konieczne jest réwnikonto pre-paid). Do platsoi dokonywanych
z wykorzystaniem SMS moa wykorzystywé starsze modele telefondw, jak rownie
najbardziej nowoczesne. Testuje Bbwniez nowe rozwizania, ktére umdiwia ptatncé
z wykorzystaniem telefonu komérkowego, ktémdbie dziatat jak karta bezstykowa (Near
Field Communications).

Kolejnym ze sposob6w podnoszenia atrakc§gneransportu zbiorowego jest dostarczanie
jak najszerszej informacji np. poprzez unwienie zaplanowania podzg. W wielu
miastach i aglomeracjach degshe @ aplikacje, oparte na rozkladach jazdy, ktére
umazliwiaja zaplanowanie podi§ z punktuzrodtowego do docelowego z uwzdhieniem
przesiadek. Takie aplikacje dgshe @ np. w Tréjmigcie, gdzie istnieje midiwosé
wyszukiwania paiczen zarowno z wykorzystaniem Internetu, jak i telefdammorkowego.

W ramach projektowanego zintegrowanego systemuwdaania ruchem w Tréjmieie —
TRISTAR, przewidziano realizagjSystemu Zarmizania Transportem Zbiorowym, ktérego
elementem &dzie System Informacji dla Pasadéw [6]. Systemy taki powinien By
przygotowany do wspélpracy z wdzeniami zlokalizowanymi w pojazdach,
na przystankach oraz do wspoipracy z szeralanmy urzadzen komunikacyjnych

i operatorami mediéw informacyjnych, co pozwaladwarcie do jak najwkszej grupy
pasaerow korzystajcych z tego rodzaju transportu oraz dla nowych mménych
uzytkownikéw. Informacje o ustugach mp@y¢ dostarczane do klientéw w czasie trwania
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podré&y (podczas oczekiwania na przystanku zasrganictwem tablic informaciji
pasaerskiej lub w pojedzie) lub przed podid. Wiedza o czasie oczekiwania,
przekazywana za prednictwem tablic informacji przystankowej elimirupiepewné,
ktora znacznie wplywa na dyskomfort oczekiwania. piréwnaniu z tradycyjnym
systemem, dzki systemowi informacji w czasie rzeczywistym pgsapo przy§ciu na
przystanek wie, czyrodek transportu, ktérym zaplanowat podrodjechal, ponadto
informacja wywietlana na tablicy przyczynia esido skrocenia subiektywnego czasu
oczekiwania. Podczas badarzeprowadzonych w Nicei, w ktérych poréwnano aneany
czas oczekiwania pasaxéw z czasem rzeczywistym, odnotowano mniejsze
przeszacowanie czasOw oczekiwania na przystankgplos&onych w tablice informaciji
pasaerskiej nz na pozostatych przystankach (przeszacowanie cza@kiwania wynosito
12% na przystankach wypasmych w system dynamicznej informacji, natomiast na
pozostatych przystankach - 77%). [6] Dostarczenfermacji przed podré umazliwia
pasaerom zaplanowanie podrp poprzez wybor najlepszego potenia orazsrodka
transportu lub kombinacgrodkéw transportu, co pozwala na skrécenie czalsosztow
podr&y oraz stwarza pagerowi maliwos¢ efektywnego zargdzania czasem. W ramach
systemu TRISTAR przewidziano dostarczanie inforimagj pierwszym etapie, poprzez
automatycznie aktualizowanstrore internetova oraz terminale informacji paserskiej

a docelowo przez pozostale media. Informacje dezdae wytkownikom transportu
zbiorowego za pwednictwem strony internetowej oraz terminali imf@cyjnych lgda
obejmowaly interaktywsm map Tréjmiasta wraz z zaznaczonymi schematami linii
komunikacyjnych, aplikaej do planowania podif, aktualny rozkiad jazdy, informacje
0 zaktoceniach w funkcjonowaniu transportu zbiorgae informacg o zmianach
rozktadéw jazdy i zmianach wynikgjych z przebudowy sieci drég oraz informacj
o kosztach pakzer. Zastosowane oprogramowanie bazéwdéedzie na danych
aktualizowanych automatycznie, uwgdhiajacych opénienia pojazdéw transportu
zbiorowego, spowodowanych zattoczeniem sieci ubgziub awariami pojazdéw.
Dostarczanie takich danych wdiiove bedzie dzgki wdrozeniu Systemu Zaszlzania
Ruchem Pojazdéw Transportu Zbiorowego, w ktérymepidziano modut lokalizacji
pojazdow (maliwos¢ monitorowania przejazdéw poszczegdlnych pojazdéamsportu
zbiorowego z wykorzystaniemdznaci bezprzewodowej) oraz modut kontroli czasu jazdy
pojazdéw. Przesylane do Centrum Zaizania Ruchem dane udlisvia ponadto
usprawnienie sterowania dyspozytorskiego oraz standoeda zrédio informaciji do
planowania tras oraz rozktadéw jazdy w Systemien®kania Transportu Zbiorowego,
czego efektem powinna byoprawa punktualriei i regularndci kursowania pojazdéw,
lepsze wykorzystanie taboruedacego w dyspozycji przeddiiorstwa i zwekszenie
zdolnaci przewozowej linii i sieci oraz unibwienie szybkiej likwidacji skutkéw
incydentéw z udzialem pojazdow transportu zbiorowvegNszystkie rozwezania,
omowione do tej pory oraz w dalszegéa referatu, odnosgsig nie tylko do konkretnego
zagadnienia z zakresu zagzania przewozami, ale majrOwniez okreslony zakres
oddziatywania w przestrzeni miejskiej. Mpgne by realizowane w catym mdeie lub
ograniczé sie do jego wybranych obszaréw lub elementéw ukfadandportowego.
Schematycznie ten podziat przedstawia rysunek 2.
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Rys.2.Zakres oddziatywania natizi telematycznego zadzania przewozami w nie
[Zrédio: opracowanie wtasne]

2.2 OGRANICZANIE TRANSPORTU INDYWIDUALNEGO

Jednym z nakdzi do rozwizywania probleméw nierbwnomierfm napetnié
pojazdéw transportu zbiorowego oraz niereguléchoich kursowania jest system
sterowania ruchem pojazdéw transportu zbiorowegterdqwanie dyspozytorskie).
Sterowanie dyspozytorskie nie rozaitje jednake wszystkich problemoéw, zwaanych ze
stratami czasu spowodowanych zattoczeniem sieczndij. W przypadku niewielkich
zaklécér w ruchu oraz, w celu przeciwdziatania powstawaraktocé zastosowanie
znajduje uprzywilejowanie pojazdéw transportu zbwego na skrzyowaniach
z sygnalizagj swietlna, ktére przewidziano rowniew ramach systemu TRISTAR [6].
Realizacja priorytetow dla pojazdow transportu eiweego jest elementem systemu
sterowania ruchem miejskim i wymageistej wspotpracy z systemem sterowania ruchem
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pojazdéw transportu zbiorowego. Na etapie projektue priorytetdw dla transportu
zbiorowego naley rozstrzygaé¢ zakres akceptacji dla pogorszenia siarunkéw ruchu
pojazdéw indywidualnych po zastosowaniu priorytetia transportu zbiorowego. Na
podstawie danych o pozycji pojazdu, jego odchylemiad rozktadu jazdy oraz napetnieniu
ustalany jest poziom priorytetu dla pojazdu przyzepedzie przez skrzyowania
z sygnalizacj $wietlna przy jednoczesnym nadzorowaniu ich realizacji. Vdgania
i zadania priorytetéw ustalonych dla pojazdéw transpattiorowego przekazywang do
systemu sterowania ruchem miejskim. Wprowadzerigtlausprawnié uprzywilejowuje
transport zbiorowy w stosunku do indywidualnegdapign uprzywilejowania decyduje o
stopniu ograniczenia warunkéw ruchu dla transportlywidualnego. Wdrgzenie systemu
priorytetéw przyczynia gijednoczénie do podniesienia atrakcyj§ed i konkurencyjnéci
transportu zbiorowego.

Ograniczenie przewozéw transportem indywidualnynzmaoréwnie oshgnmaé poprzez
wprowadzanie opfat (za parkowanie, za wjazd) w aglgch obszarach miast. W wielu
miastach w Polsce istnieje wmiwvos¢ wnoszenia pfatniei za parkowanie, za
posrednictwem telefonu komérkowego. W niektorych maast Europy (np. Londyn, Oslo,
Sztokholm, Goteborg) wprowadzono optaty za wjazdstief centralnych. Dokonywanie
opftat weryfikowane jest za pednictwem kamer, dgki ktorym automatycznie
rozpoznawaneasnumery na tablicach rejestracyjnych pojazdéw. W eeiesienia optaty
rébwniez mozna korzystd z telefonu komoérkowego. Systemy takie uthweiaja
klasyfikowanie pojazdéw po wzglem struktury rodzajowej (np. @&ki wykorzystaniu
czujnikéw laserowych), dzki czemu mana r&nicowa optaty np. w zalenosci od
wielkosci pojazdu. W przypadku zainstalowania nadajnikdwpejezdzie, maliwa jest
identyfikacja pojazdu i pobieranie optat z wykoraysem hczndici radiowej lub
transmisji GPRS. Madiwos¢ automatycznego poboru optat zapobiega tworzenigjédo
pojazdéw w punktach kontrolnych. Z optat molgy¢ zwolnione pojazdy przyjazne dla
srodowiska (np. o naglzie elektrycznym), co wprowadzono np. w Sztokhelmi

2.3 TRANSPORT tADUNKOW

W przewozach tadunkéw w miastach domigaj role odgrywa transport
samochodowy. Jest to zwane z jego bardzo daelastycznécia w przystosowywaniu i
do zmiennych wymagaposzczegélnych uczestnikowataichéw dostaw oraz konfiguracii
sieci transportowej. Do czynnikbw sprzyeych wykorzystaniu transportu
samochodowego w miastach ina zalicz¢ wzrost poziomu konsumpcji, €zte i mniejsze
dostawy spowodowane ograniczaniem poziomu zapas@a@skzerzeniem asortymentu,
rozproszone dostawy w handlu elektronicznym realaawe przez wiele konkurngych ze
sola podmiotéw oraz wiele innych [7].

Ze wzgkdu na struktuy przestrzenp miast oraz charakter dziatakod handlowej,
ustugowej i produkcyjnej najwkszy udziat w przewozach magamochody dostawcze (do
3,5 tony) i lekkie samochodyegiarowe (3,5t do 7,5t.). Przewozy gealizowane w formie
transportu wlkasnego poszczegoélnych podmiotéw lkb jeansport zarobkowy realizowany
przez rénego rodzaju przewmikdéw. Struktura tych przewozéw jest rozproszonal po
wzgledem rozmieszczenia punktéw nadania i odbioru towaraz pod wzgidem ilcsci
zaangaowanych podmiotéw. W przeciwistwie do transportu zbiorowego zadzanego
przez komunalnych organizatoréw przewozOw, trartsgadunkéw w miastach ma
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charakter indywidualny, regulowany prawem popytpdday. W tej sytuacji kade
rozwigzanie optymalizujce jego struktuy bedzie musialo opiekasie ha zaangawaniu
sektora prywatnego, jako gtdbwnego wykonawcy praewozowej. Poniewacatkowite
wyeliminowanie transportu samochodowego z obsttayigportowej miast jest nierealne
(i nieuzasadnione ekonomicznie) konieczmerszwigzania pozwalajce na zwikszenie
racjonalnéci jego wykorzystania. Trudne zadanie usprawniemigjskiego systemu
transportu tadunkéw nalg oprz€ na sprawdzonych jurozwigzaniach stosowanych w
praktyce dziatalngci firm sektora TSL. Zalicza sido nich réwnie szereg nakdzi
telematycznych, w tym przypadku szczegdlnie praygett w roli integratora rozwekan
technicznych, inwestycyjnych oraz organizacyjnychdministracyjnych. Mazna do nich
zaliczy¢ miedzy innymi (przedstawione na rys. 2 i 3) r@zia optymalizacji tacuchéw
dostaw, systemy zaydzania floy, preselekej wagow, systemy automatycznego poboru
optat, systemy kontroli dogtu. Ich wid@ciwa kombinacja z dziataniami o charakterze
inwestycyjnym (miejskie platformy konsolidacyjne, ymaczone strefy dostaw,
uspokojenie ruchu, wytzenie dosfpu) oraz organizacyjnych (np.: godziny dostaw, norm
emisji czy ograniczenie/wytzenie pojazdow e¢kkich) mae ulatwt stworzenie
efektywnego systemu logistyki miejskiej.

Zarzmdzanie tacuchem dostaw w obszarach zurbanizowanych wymagacewia
szczegolnej uwagi na funkcjonowanie punktowziewych sieci logistycznej, jakimias
miejskie centra logistyczne lub konsolidacyjne angznaczone punkty realizacji dostaw.
W tych punktach, w szczeg6kwm w miejskich centrach logistycznych (platformach
konsolidacyjnych), &dzie mana realizowé ustugi logistyczne oparte o rozwania
telematyczne poleggje na dynamicznym zamdzaniu flot, taczeniu tras i przesytek
redukupce puste i niepetne przebiegi czy wreszdedzenie lokalizacji poszczegéinych
partii tadunkéw. Dosip do wyspecjalizowanych ustug logistycznych powmie
rownoway¢ pewne ograniczenia dla podmiotow zglaseggh zapotrzebowanie na
przewozy zgodnie z charakterysiykzapotrzebowania na przewozy samochodowe
przedstawione wczaiej. Ograniczenie czasu degt do okrélonego obszaru powinno
zosta& zrébwnowaone poprzez mdiwos¢ precyzyjnego zaplanowania czasu dostawy, co
pozwoli unikra¢ spitrzenia nieskoordynowanych w czasie dostaw, a wygianie
wyznaczonych punktéw dostaw daje szanga ograniczenie negatywnych skutkéw
nadmiernej iléci pojazdéw dostawczych ogranicaaych przepustowi@i uktadu
drogowego. Powinno temu towarzyézyréwniez automatyczne monitorowanie
(i eliminowanie) dosfpu pojazddéw niespetnigych zalaonych parametréw, np.: norm
emisji spalin czy o zbyt diej masie catkowitej. Systemy automatycznego pabieroptat
za parkowanie czy wjazd mggpodnigé plynnas¢ dostaw, zwlaszcza na granicach
obszaréw olgtych tym systemem. Automatyzacja procesu pobieraroptat
i monitorowania wybranych parametréw ruchu drogoweg przypadku transportu
tadunkéw w miastach nie przynig¢ trudrny do pomingcia korzy¢ w postaci bazy danych
zawierajicej aktualne informacje o wielkoi, rozktadzie czasowym i przestrzennym ruchu
samochodéw dostawczych i ezarowych. Dla podmiotdw odpowiedzialnych za
zarzdzanie ruchem, ale rOwri@p.: polityke przestrzenmi gospodarcz miasta mae by
to cenne zrédto informacji umaliwiajace weryfikacg przyjetych zalaen oraz
skuteczniejsze planowanie w przyszio Mozliwym zrédtem informaciji i potencjalnym
partnerem strategicznym dla witadz publicznych wyoptlizacji systemu przewozéw
tadunkéw w miastachas wiodacy operatorzy sektora TSL i KEP dzialey na jego
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obszarze. Posiadgjoni wewretrzne bazy danych zawiegap ilosciowe i jakdciowe
informacje dotyczce nadawcow i odbiorcow oraz wykonanej pracy pozowe]. Jednak
— co jest zrozumiate ze wzglu na bardzo konkurencyjny charakter tego sektonge-s
oni sktonni do ich udogpniania, zwtaszcza gdy wgwchodzi zaangawanie kilku, na co
dzieh konkurupcych operatorow. Ogranicza to istotnie #iwos¢ kompleksowego
wykorzystania rozwizan telematycznych w logistycznym zadzaniu transportem
tadunkow w miastach. Do dyspozycji pozostéjowiem dane o charakterze wtérnym,
ktérych jaka&¢ uzalezniona jest od zlonagici i zasegu systemu ich gromadzenia. Z tego
wzgledu w dotychczasowej praktyce wdemia dotycz najczsciej scisle wyodrbnionych
fragmentébw miast. $£ to najczsciej obszary centralne, gdzie nagromadzenie
zréznicowanych funkcji powoduje nadmierkoncentragj zapotrzebowania na przewozy
tadunkéw i gdzie stosunkowo tatwo (réwaie uwagi na wzgldu techniczne i ograniczenia
finansowe) meéna zastosowa wybrane rozwjzania telematyczne, organizacyjne czy
techniczno — infrastrukturalne.

3. WNIOSKI

Logistyczne zarglzanie systemem transportu w miastach wymaga wdaignia
charakterystyki wszystkich jego podsysteméw oragla@wania i wdrgenia spojnych
dziatar ukierunkowanych na zmiarwybranych parametréw zgodnie z prgyjwczeniej
strategy. Z uwagi na dynamiczny charakter i state przespdma struktury funkcjonalnej
wspoiczesnych miast niegtine @ narzdzia, ktére umgliwia zaréwno gromadzenie
informacji o strukturze odbywagych s¢ w nich przewozéw, jak i sprawne sterowanie tymi
procesami wedtug zatonych regut. W referacie oméwiono nedlzia oraz systemy
wykorzystupce telematyk transportu ktére, wiaiwie wykorzystane, mag utatwi¢
oskgniecie bardziej zréwnownego miejskiego systemu transportowego, gdzie
zachowana d&zie rownowaga porgidzy potrzebami mieszkadéw i podmiotow
gospodaruyjcych a poziomem wykorzystania infrastruktury i difejowymi skutkami
utrwalania si niepaadanych zachowa komunikacyjnych czy struktury przewozow
ladunkéw. Potencjat tych rozydan polega na wysokiej elastyczimd i mozliwosci
stopniowego budowania coraz bardziejzplaych systeméw, dopasowajych sg (lub
wyprzedzajcych) do aktualnych potrzeb w zakresie zdeania miejskimi systemami
transportowymi.
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