Logistyka — nauka

Ryszard BARCIK ', Mariusz KUBANSKI?

Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej
Wydziat Zaradzania i Informatyki, Zaktada Logistyki i Jad@
ul. Willowa 2, 43-309 Bielsko-Biata
Yrbarcik@ath.eu
2 mkubanski@ath.eu

TECHNOLOGIE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
t ANCUCHEM DOSTAW

Streszczenie:
W artykule przedstawiono kratkcharakterysty& koncepcji zargdzania tacuchem dostaw.
Dokonano rownig charakterystyki najbardziej popularnych technalagykorzystywanych we
wspomaganiu zaggdzaniem tacuchem dostaw. Ich zastosowanie w znagzsposob usprawnia
caly proces przeptywem materiatow i przynosi wymeefekty w postaci optymalizacji zyskow.
Stowa kluczowe: zagrlzanie t&acuchem dostaw, systemy baza danych, CSCW, EDI, CRM

WPROWADZENIE

Pofcie logistyki kojarzone jest z powaymi wyzwaniami, ktore wynikgj ze scistej
orientacji na praktyczne rozgdania. Rozwjzania te uwidacznigjsiec szczegolnie w aspekcie
zarzdzania dwoma rodzajami przeptywow[13]:

* rzeczowym, czyli przeptywem débr materialnych odtdavcoéw do klientow finalnych,

* informacyjnym, czyli przeptywem danych od finalnyohbywcéw do dostawcéw, oraz

danych na temat dostaw od dostawcow do detalistboely wigciwego planowania

I sterowania.

Uwzgledniajgc zaradzanie przeptywami rzeczowymi i informacyjnymi, i@kna miejsce
logistyce mana stwierdzt, ze stanowi to element szerszego zagadnienia jakish je
zarzmdzanie tacuchem dostaw[13].

I. Fechner stwierdza,e ,zaradzanie tacuchem dostaw jest pmiem bardzo szerokim
i nie odnosi si wytacznie do logistyki, oznacza bowiem ogot dziagpodejmowanych w celu
zaspokajania potrzeb zyzianych z nabywaniem izytkowaniem produktéw pogwszy od
wykreowania potrzeby poprzez projektowanie i wytzeanie, dostarczanie, sprzedaz po
serwisowanie i usuwanie”[10].

Przez tacuch dostaw naky rozumie: (...),sie¢ partnerow, ktérzy w ramach wspolnego
dziatania przeksztalcgajpodstawowy surowiec (faza zaopatrzenia) w wyrobogy (faza
dystrybucji) o okrélonej wartgci dla kaxcowych nabywcow i zagospodarowwgwroty na
kazdym etapie. Kady partner w tacuchu dostaw jest bezfgednio odpowiedzialny za
proces, ktéry podnosi waki® produktu. W ramach tego procesu gpsje przeksztatcenie
wktadu w postaci materiatéw i informacji w wytwowy postaci dobr i ustug”[13].

Jak stwierdzaj J. Bendkowski i M. Kramarz: ,zagdzanie caloksztattem proceséw
logistycznych w tacuchu dostaw wymaga, by byt on przejrzysty zl@ z ogniw
wspotuczestniceych w przeptywie musi méedostp do petnej informacji logistyczne)).
Takie procesy, jak prognozowanie sprzggaczy sterowanie zapasami, rozpatrywage s
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tacznie dla wszystkich przedsiorstw w facuchu, a nie z perspektywy pojedynczej
organizacji. Tak wic to, co pozornie korzystne dla jednego przgdsistwa mae st okaza
nieracjonalne z perspektywy categédacha dostaw’[2]. W zvgzku z tym konieczny jest
dobdr odpowiednich technologii wspomagajch zarzdzania tacuchem dostaw w celu
usprawnienia zagdzania.

1. TECHNOLOGIE WYKORZYSTYWANE W £t ANCUCHACH DOSTAW

Pojgcie ,technologii” w zarzdzaniu facuchem dostaw jest p@mjem szeroko
interpretowanym.

Termin ,technologia” w ujciu logistycznym, jak stwierdza J Dlugosz, jestzegnlinym
przypadkiem ,technologii” mieszggym st w ramach ogolnej definicji czyli ,nauki
o techniczno-przyrodniczych prawidtowemach sprawnego dziatania, przede wszystkim
produkcyjnego, opartego na harmonijnym ukiladzie nomci oraz wykorzystaniu
odpowiednio dobranych nazi”. Mozna zatem przyg, ze technologie zagzlzania
tancuchem dostaw to: ,zespot nadzi i sposobow posgpowania w procesie realizacji
przeptywu dobr i 0séb, a tai w dziataniach wspomagajch ten proces”[17].

Warunkiem skutecznego zadzania tacuchem dostaw, jest @ghiecie usprawnienia
organizacyjnego odsaie do zapewnienia wysokiego poziomu sterowan@rzeptywow
materialowych i informacyjnych niezdnych do wykonania statutowych dziatea take
wykorzystanie nieziinych zasobdéw ludzkich, rzeczowych i informacyjnydpetnienie
wymaga klientow, odbiorcéw produktow.

Staranne zagzlzanie facuchem dostaw wpltywa na kondycprganizacji. W celu
efektywnego zarglzania stosuje sim.in. takie technologie jak:

* system baz danych,

* systemy wspomagania pracy zespotowej — CSCW (,Coenf@upported Cooperative
Work?”),

* IC (,Inventory Control” - kontrola stanu magazyngw)

* MRP (,Material Requirements Planning” - Planowazapotrzebowania
Materiatowego),

MRP Il (,Material Resource Planning” - PlanowaniasBbow Wytworczych),

* ERP (,Enterprise Resource Planning Systems” - &ygtelanowania Zasobow
Przedsbiorstwa)

* SCM (,Supply Chain Management” — System Zalzania tacuchem Dostaw)
* CRM (,Customer Relationship Management” — Zalzanie Relacjami z Klientami)
* DRP (,Distribution Requirements Planning” - PlanmieaZasobow Dystrybucji)
» EDI (,Electronic Data Interchange” — ElektronicZngymiana Danych)
Aktualnie nie mana sobie wyobraziproceséw zagglzania bez technologii gromadzenia
i przetwarzania informacji czyli technologii baz ngah, ktérymi g§ ,zbiory danych na
okreslony temat lub zjawiska upagdkowane zgodnie z prayp struktug’[19]. Inna definicje
okreslajg baz danych jako ,zbior powgzanych danych” lub ,abstrakcyjne, informatyczne
odzwierciedlenie wybranego fragmentu rzeczywistoazywanego midwiatem”[17].
Natomiast system bazy danych to: ,baza danych vemezrodkami programowymi
umazliwiajagcymi wspoétbiene operowanie na niej, zwlaszcza wspdbe wyszukiwanie
I aktualizowanie zawartych w niej informacji’[14Bazy danych stanowiniezlzdny element
kazdej technologii wykorzystgiej rozwigzania informatyczne.
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Zadaniem baz danych jest rozpowszechnianie danyiafoimacii, ktory odbywa si
poprzez[3]:

o wielodostp — czyli maliwos$¢ korzystania z baz danych przez wielaytkownikow
w tym samym czasie,

* rozpowszechnianie danych — czyli tatwy dpstdo zgromadzonych informacji przez
pracownikow zatrudnionych naadych szczeblach organizacii,

o szybka¢ dziatania — czyli madiwos¢é natychmiastowego wyszukiwania i obrobki
informacji,

» bezpieczéstwo — czyli maliwos¢ ograniczania dogpu do informacji w zalenosci od
zajmowanego stanowiska,

» efektywne wykorzystanie — czyli zmniejszenie zajrao®] pojemnéci na ndénikach
danych,

» jakos¢ — czyli dwa doktadnéc i wiarygodnda¢ tworzonych raportow.

W celu prawidiowego dziatania baz danych koniecas¢ dokonanie opisu semantyki
modelowanegoswiata rzeczywistego poprzez model danych. Modelydanto: ,zbi6r
abstrakcyjnych pef umazliwiajacych reprezentagjokreslonych witasnéci tego swiata”.
Pogcia te wykorzystane do oljaenia wiasnéci konkretnego fragmentuswiata
rzeczywistego tworgschemat baz danych. Muwa wyr@ni¢ dwie podstawowe grupy modeli
danych[17]:

* modele konceptualne — najbardziej zbhe do analizy modelowanej rzeczywistio

* modele implementacyjne — ghce do reprezentacji wytonionych na etapie modeldavan
konceptualnego encji, atrybutéw i zmkdéw konkretnym systemie baz danych.

Kazda baza danych posiadazrodio danych, #ytkownikbw oraz zwizki
Z reprezentowanrzeczywistdcia. Istotne jest dokonanie rozmiienia medzy baz danych a
systemem zagrdzania bagz danych, co jest o tyle istotngg kazda baza danych znajduje si
w relacji z systemem zagdzania bag danych. System zagdzania bag danych to ,zbiér
programéw umgliwiajacych tworzenie i eksploatacj baz danych”. Wykorzystane
oprogramowanie unaiwia[17]:

» specyfikacg przechowywanych typéw danych,
» zapamgtywanie danych na saikach,
* przetwarzanie danych.

Baza danych me by wykorzystywana przez #e, czsto niezalene od siebie systemy
zarzdzania bag danych[19].

Kontakt z systemem zadzania baza danych odbywa zia pdrednictwem transakcji,
ktore stanowj ,elementarne jednostki pracy, skiagta s¢ z wielu akcji elementarnych —
kazdej akcji odpowiada jedno odwotanie do systemugtirania baz danych”[17].

Powszechne stosowanie komputeréw w procesachdzamia oraz wykorzystanie coraz
to nowszego oprogramowania przyczynite¢ do zwekszenia komfortu i efektywrici pracy
zarowno pojedynczego pracownika jak i calych ze®pofludzkich. Kooperacja jaka
wystepuje w facuchach dostaw i wymaga zastosowania technologpomsagaicych
wspotprae duzych zespotéw ludzkich. Tak technologt stanowy systemy CSCW
(,Computer Supported Cooperative Work”)[17].

System CSCW to: ,oprogramowanie i sgrkomputerowy umgiwiajace jednoczesne
korzystanie przez wieluzytkownikow we wspotdzielonych , interaktywnydhodowiskach,
przy czym korzystanie ma charakégriadomej wspoétpracyaytkownikow, zmierzajcych do
osiggniecia wspolnego wczaiej ustalonego celu”. Efektywne wykorzystanie systt CSCW
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mozliwe jest gdy opracowane zostaty regulaminy wspadgr i scenariusze realizacji

kolejnych etapow. Ceghcharakterystycznobecnie tworzonych i funkcjoragych systemow

CSCW jest mgéliwos¢ adaptacji dosrodowiska w jakim dziataj i samodzielnego

rozwigzywanie pojawiajcych s¢ problemow. W klasyfikacji systemow pracy zespotpwe

uwzgkdnia st nastpujace grupy kryteriow[17]:

» kryteria aplikacyjne, ktére zwzane § z rodzajem pracy zespotowej wspomaganej przez
system np. zespotowe projektowanie, zdranie, negocjacje, nhauczanie;

» kryteria funkcjonalne, ktore stanawi powigzanie aspektéw funkcjonalnych
i socjologicznych pracy zespotowe] mpaych wplywa na zachowanie i efektywido
pracy zespotu,

» kryteria techniczne, ktére dotyczaspektow technicznych, a @i urzadzen i uzytego
oprogramowania.

Jedynym ograniczeniem liczby uczestnikébw systemCWSmaze by przepustowse
sieci informatycznej. Wspotpraca w systemach pmaspotowej mge mie charakter[17]:

» sekwencyjny — w danej chwili nad wspolnym przedmiot pracuje tylko jeden
uzytkownik,

* wzajemny — najwikszy stopié zrownoleglenia zada

» réwnolegly — kady dysponuje swa@jniezaleng kopig przedmiotu nad ktorym pracuje,
konsultupc na bieaco stopié zaawansowania i problemy.

Nalezy podkreli¢, ze systemy komputerowe, ktore dzigldylko w oparciu o ustug
www, czy tez nie uwzgédniajgce pracy w czasie rzeczywistym nigzaliczanie do systemow
CSCWI[17].

W zarzdzaniu t@cuchem dostaw powszechnie wykorzystuje z@ntegrowane systemy
informatyczne, ktorych rozwoj rozpagzsic wraz z wdraeniem systemow IC (,Inventory
Control”) wykorzystywanych do zagdzania zapasami. Systemy te stanowity podwaliny do

rozwoju takich systemow jak MRP (,Material Requirems Planning”) — czyli planowanie
zapotrzebowania materiatowego[22].

~System MRP i skiada siz cigu logicznie ze sap powigzanych procedur, regut
decyzyjnych i rejestrow, ktorych celem jest przeloe gidbwnego harmonogramu produkcji
na rozt@one w czasie zapotrzebowanie netto na zapasy opkame pokrycie tych potrzeb
wedtug poszczegolnych pozycji’[18]

Zmiany gtbwnego harmonogramu produkcji, popytunstaapasow i struktury produkcji
pozwalaj uwzgkdni¢ potrzeby netto i zapewhich pokrycie. Dodatkowo MRP | pozwala
takze na obliczenie zapotrzebowania netto na poszazeg@ozycje zapasow, wraz
z ustaleniem ich rozktadu w czasie | ckemiem wigciwych ilosci[23].

Do zasadniczych celow MRP najezaliczy¢[6]:

e zapewnienie odpowiedniej Hoi materiatdbw, caéci i produktbw na potrzeby
zaplanowanej produkcji i dostaw,

» utrzymanie mealiwie najnizszego poziomu zapasow,
» planowanie dziakaprodukcyjnych, harmonograméw dostaw i zakupow.
Zaletami MRP g[7]:

e utrzymywanie zapasOw bezpieagva na rozginym poziomie oraz eliminacja
i minimalizacja zapasow tam gdzie to #we,

* prognozowanie potencjalnych zaktéos tancuchu dostaw,
» tworzenie harmonogramow w oparciu o faktyczny stepytu kaxcowego,
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» koordynacja zamowiemateriatow we wszystkich miejscach systemu logtggo.
Wadami g[6]:

» konieczndé¢ zastosowania szybkich komputerdw,

* niski poziom zapaséw me powodowa wzrost kosztow zamowie transportu,

e mata wraliwos¢ na krotkookresowe wahania popytu,

* wysoka ztaonas¢ samego systemu.

MRP Il (,Material Resource Planning”) czyli planomia zasobow wytwdrczych stanowi
rozszerzenie MRP o implikacje w stosunku do zdainprodukcyjnych. System ten pozwala
dodatkowo zintegrow@aplanowanie finansowe z podstawpwziatalngcia logistyczry oraz
stanowi doskonate nagdzie planistyczne, pozwalgie na opisanie prawdopodobnych
rezultatow  wdraania  strategii  logistycznych,  produkcyjnych,  maihkgbwych
i finansowych|6].

MRP 1l wykorzystuje si do planowania i zagzlzania wszelkimi zasobami organizaciji,
przy czym wykracza on poza zwykte planowanie zapasaterowanie produkgj znajdugc
zastosowanie we wszystkich funkcjach planistyczroiganizacji[1].

Naturalnym efektem rozwoju systeméw MRP bylo powstaystemu ERP okilanego
rowniez jako MRP 1ll. ERP — ,Enterprise Resource Planni@dgstems”, czyli Systemy
Planowania Zasobow Przeglsiorstwa. ERP to ,rozlegte, zintegrowane, kompuiero
systemy przetwarzania operacji biznesowych i rapahia, ktérych podstawapzalet; jest
integracja wszystkich klasycznych funkcji firmy tetk jak ksegowas¢, finanse, sprzeda
dziatalng¢ operacyjna w jednymscisle zintegrowanym pakiecie oprogramowania
wykorzystugcym wspéln baz danych”[5]

Systemy ERP wykorzystujmechanizmy pozwalage na dokonywanie analizy skutkow
podejmowanych decyzji w takich obszarach jak: oppstklientow, integracja w ramach
tancucha logistycznego, produkcji i finansow. Ekii zastosowaniu dwukierunkowych
mechanizméw optymalizggych skutecznie wspietajosiagniecie wysokiej efektywngri
operacyjnej[2].

Sukces wdrgenia ERP uzalaiony jest od doktadnego przeanalizowaniactechow
procesOw tworzenia, eliminacji czyniod zbednych oraz wdrgeniu doktadnych procedur
realizacji funkciji [1].

Kompleksowym rozwgzaniem technologicznym we wspomaganiu gdrania
tancuchem dostaw stanoyvsystemy SCM (,Supply Chain Management”}.t6 rozwizania
informatyczne najwiszej klasy zapewnigge maksymaliza¢j zysku z wykorzystaniem
technologii optymalizujcych ceny i poziom zapasOéw z zapewnieniemygtoici
procesow[21].

W systemach SCM stosuje¢szaawansowane technologie planowania planowania
przeptywow materiatowych od pozyskania surowca,pa dostarczenie wyrobu klientowi
finalnemu. Istotn role w systemach SCM odgrywa funkcja integracyjna, nozuma jako[17]:

* integracja wielofuncyjna, czyli scalanie i optymalcja podstawowych funkciji
przedsgbiorstwa na poziomie planowania i wykonania,

* integracja wielu przedsbiorstw, czyli wykorzystanie Internetu do komunikac
z kontrahentami i klientami,

* integracja z innymi systemami w przegsorstwie, czyli konwergencja danych
z systemami transakcyjnymi.

Zastosowanie SCM wie sk z wysgpieniem d&miu powpgzanych procesow
biznesowych takich jak: zagdzanie relacjami z klientami, zadzanie serwisem, zadzanie
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popytem, realizacja zamOwige zarzdzanie przeptywami produkcyjnymi, zadzanie
relacjami z dostawcami, rozwoj i sprzeqaoduktu i zargdzania reklamacjami[17].
Technologia SCM stanowi alternatyvdla modelu SCOR (,Supply Chain Operations
Reference Model”’) — modelu referencyjnegaciacha dostaw, ktéry integruje cztery
podstawowe procesy biznesowe: zaopatrzenia, prddigstrybucji i obstugi zwrotéw[22].

W dystrybucji produktéw wykorzystuje essystem DRP- ,Distribiution Requirements
Planning”. DRP to planowanie zasobow dystrybucjkargystupce te same zasady i techniki
co MRP, z tymze do przemieszczania i skladowania produktow prezonych na rynek
zbytu[15].

W planowaniu zasobO6w dystrybucji analizuje gopyt na produkty, traktowany jako
niezaleny, a nasfpnie buduje si realistyczny i racjonalny, obejmagy caly system planu
zamawiania produktow gotowych. W DRP opracowuje karmonogram dystrybucji
produktow z zaktaddéw produkcyjnych i magazynéw peagbiorstwa do miejsc, gdziegtizie
udostpniany klientom. Pozwala to na taki podzial zapaspmeduktéw by w sposob
optymalny zaspokoipotrzeby rynku[6].

Nieustanny wzrost wymagaklientow ukierunkowany na indywidualne pogsg ze
strony producenta oraz oferowanie szerokiego wazhlaistug posprzedaych wymaga
wysokiej koncentracji na zagdzaniu relacjami z klientami.

W tym celu wykorzystuje si strategé biznesoy CRM — ,Customer Relationship
Management”. CRM to: ,infrastruktura urdaviajaca okrélenie i zwkkszenie wartéci
klientéw oraz odpowiednigérodki, za pomog ktérych motywuje s najlepszych klientéw do
lojalnosci, czyli ponownych zakupow”’[9] CRM jest okrélany rowniez jako: ,termin
odnosacy sk o0golnie do dziak planistycznych 1 kontrolnych oraz systemow
informacyjnych 4czacych firmg z jej klientami dziatagjcymi w dolnej cgsci tancucha
dostaw’[4}

Aplikacje wykorzystywane w zagdzaniu relacjami z klientami stanawisystemy
informatyczne zaprojektowane celowo do utatwiengpwania zewgtrznymi powpzaniami
przedsgbiorstwa z klientami oraz zagdzania tymi relacjami[4]. Nagzlzia jakie oferuje
CRM wymagag powstania w przedsbiorstwie Biura Obstugi Klienta, co zarazem stanowi
etap pocgtkowy do wdraenia opisywanej strategii[12].

Do przyktadowych funkcji realizowanych przez aptj@CRM mana zalicz¢[5]:

e analiz rynku,
* proces sprzeds,
e zarzdzanie zamoOwieniami,
» zarzdzanie centrum obstugi telefonicznej,
* zarzdzanie centrum serwisowym.
Zasadniczo CRM mima podziek na dwa rodzaje[12]:

e operacyjne — ,front office”-— obejmujce wszystkie obszary, na ktorych rasie
zetknkcie klienta z firm wykorzystujce takie formy kontaktu jak: infolinie, kontakt
e-mail; do jego komponentow zaliczg:si

0 automatyzagj sprzeday,
0 automatyzagj operacji marketingowych,
0 oprogramowanie ustugowe;

» analityczne — ,back office> tzw. strategiczne CRM, wykorzysjag skomplikowane
rozwigzania do gromadzenia, padkowania i analizy informacji; do jego komponentow
zalicza s§:
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o infrastruktue analityczmn
0 magazyn danych i zagdzanie informacjami,
0 ,Business Intelligence”.

Specjalistyczne oprogramowanie CRM oferujeksiz funkcjonalné¢ w poréwnaniu do
systeméw klasy ERP, dlategoztestandardowe pakiety ERP wykorzystyware pszede
wszystkim do obstugi rutynowych dziatatzn.: do realizacji operacji i przetwarzania
transakcji. Aplikacje CRM stanowinatomiast wyspecjalizowane nesizia do zargdzania
powigzaniami zewgtrznymi przez co uzupetni@pystemy klasy ERP[11].

Wspoiczaénie nieodzowne w zagdzaniu taicuchem dostaw jest stosowanie systemow
elektronicznej wymiany danych EDI — ,Electronic Bdnhterchange”Standard ten powstat
z mysla o0 przekazywaniu danych w formie elektronicznepdnego systemu komputerowego
do drugiego bez konieczém ich recznego wprowadzania do systemow komputerowych.
Wdrozeniu EDI pozwala na skrécenie czas przestaniayijgeia zamdwienia do realizacji, co
w przypadku zarglzania tacuchem dostaw jest kluczowym dziataniem. Zasadnveady
systemow EDI s wysokie koszty wdrgenia, co sprawige s powszechne przede wszystkim
w duzych przedsibiorstwach[16].

Oprocz wysokich kosztow wdtenia problem stanowi tak: mnogéc¢ dostpnych
wersji, brak pelnego standardu wymiany informacjiwysoki poziom skomplikowania
komunikatéw, wymagary opracowania subkomunikatow oraz powa@dyj mnaenie
dokumentacji [8]:

Wykorzystanie Internetu pozwala ¢gziowo zniwelowg niedogodnéci zwigzane ze
standardem EDI. W tym celu wykorzystuje sakie rozwjzania jak: poczta elektroniczna,
Web-EDI - bazujce na wykorzystaniu stron WWW, oraz Lite-EDI - utinwiajace wywanie
formularzy dosfpnych dze¢ki przeghdarce internetowej[16].

Jak stwierdzaj J. Bendkowski i M. Pietrucha: zycie EDI pozwala poprawi
dotychczasow dostpnas¢ informacji logistycznej, poszerzyi uscisli¢ dane, a tate
zmniejsz¢  pracochtonng  procesu (...); EDI obok kodow  kreskowych
i wyspecjalizowanych systemoéw zadzania t&acuchem dostaw, wymieniany jest jako jeden
Z najwaniejszych czynnikow poprawigjych obstug klienta”[2].

2. PobsumMOwANIE

Przedstawione i scharakteryzowane wybrane techi@lagpomagace zarzdzanie
tancuchem dostaw stanogvitylko nieliczne dosfpne wspotczenie stosowane nagdzia. Ich
dobor i wdragenia uwarunkowane jest od zakresu prowadzonej ala@ti i stopnia
wspotpracy w ramach t@ucha dostaw. Wae jest by poszczegdélne ogniwadacha dostaw
charakteryzowat wysoki stopieintegracji. Wplywa to w znagey sposéb na niwosci
aplikacji wybranej technologii i utatwienie kontakt z partnerami biznesowymi i klientami.
Rozwdj nowych kanatéw dystrybucji i kreowanie pr&thw wraz z rozwojem technologii
teleinformatycznych stqj si¢ sita3 nagdows do kreowanie coraz to efektywniejszych
rozwigzan innowacyjnych determingg w ten sposéb kompleksowe paaég do zarzdzania
tancuchem dostaw. Zastosowanie omowionych technotogie w znaczcy sposéb wplysc
na funkcjonowanie categortaucha dostaw poprzez usprawnienie jego dziatanigozwoli
na uzyskanie korzgi w postaci zwikszonego efektu synergicznego.

Logistyka 4/2011 86




Logistyka — nauka

BIBLIOGRAFIA

[1] M. Bednarek, Doskonalenia systemow adeania, nowa droga do przegsiorstwa lean, Difin,
Warszawa 2007.

[2] J. Bendkowski, M. Kramarz, Logistyka stosowana mgtéechniki, analizy, Wydawnictwo
PolitechnikiSlaskiej, Gliwice 2006.

[3] P. Bocij, D. Chaffey, A. Greasley, S. Hickie, Busss Information Systems. Technology,
Development and Management for the e-businessTiiind Editions, edited by A. Gresley,
Prentice Hall, London 2006.

[4] C.Bozarth, R. B. Handfield, Wprowadzenie do gdrania operacjami i fruchem dostaw,
Helion, Gliwice 2007.

[5] S. Chopra, P. Meindl, Supply Chain Managementi&fsa Planning and Operation, Prentice
Hall, Upper Saddle River, New Jersey, 2004.

[6] J.J.Coyle, E. J. Bardi, C .J. Langley Jr, Zdranie Logistyczne, PWE, Warszawa 2010.

[7] D.J. Davis, Transportation and Inventory Managenindging the GAP, Distribution 06/1995.

[8] J. Durkiewicz, XML/EDI. Rola i perspektywy standéwd EDI w $§wietle rozwoju Internetu i
XML, Edipol, Warszawa 2002.

[9] J. Dyche, CRM - relacje z klientami, Helion, Gli@i2002

[10] I. Fechner, Zargzanie t&acuchem dostaw, WSL, Pozn&007.

[11] Supply Chain Management on Demand. Strategies,ibbafies, Applications, pod red. Ch. An,
H. Fromm, Springer, Berlin 2005.

[12] W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, Projektowanie systev zaradzania, Difin, Warszawa 2004.

[13] A. Harrison, Remko van Hoek, Zadzanie logistyly, PWE, Warszawa 2010.

[14] Instrumenty zarglzania tacuchem dostaw pod red. M. Ciesielski, PWE Warsz20a9.

[15] D. M. Lambert, J. R. Stock, L. M., Ellram, Fundanas of Logistics Management, New York,
Irwin-McGraw-Hill, 2000

[16] Logistyka on-line, pod red. K. Rutkowski, PWE, Waawa 2002.

[17] Nowoczesne technologie w logistyce pod red. J. 88agPWE, Warszawa 20009.

[18] J. Orlicy, Material Requirements Planning, McGrawl;Hlew York 1975.

[19] Procesy informacyjne w zayd@zaniu pod red. A. Nowicki, M. Sitarska, Wydawniotw
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctawl@0

[20] K. Rutkowski, Logistyka on-line, PWE, Warszawa 2002

[21] D. Samol, Wspotpraca szansa sukces, Strategie Biznesu 1/2001.

[22] Stownik terminologii logistycznej, por. M. FertsdhjM, Poznax 2006.

[23] W. Szymanowski, Zagdzanie tacuchami dostavitywnosci w Polsce. Kierunki zmian., Difin
Warszawa 2008.

TECHNOLOGIES SUPPORTING SUPPLY CHAIN M ANAGEMENT

Abstract:
The article presents a brief description of theceg of supply chain management. Was also made
of selected characteristics of the most populahrtelogies used in supporting supply chain
management. Their use significantly streamline ¢hére process of managing and delivering
tangible results such as optimizing profits.

Keywords: supply chain management, database sys@®GW, EDI, CRM
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