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WYKORZYSTANIE PAKIETU ARIS WE WDRA ZANIU
STRATEGII PRZEDSIEBIORSTWA GORNICZEGO
WEGLA KAMIENNEGO

Streszczenie

Artykut porusza problem implementacji strategii gaigebiorstw gérniczych wgla kamiennego.
Omowione zostaty mdiwosci wykorzystania rozwizan IT wspomagajcy przeptyw informacji
w procesie wdrzania koncepcjiBalanced ScorecardBSC). W artykule zwrécono szczeggin
uwag: na problemy zintegrowanego przeptywu informagjecyzji wspomagagego logistyczne
zaradzanie przedsbiorstwem. Analiz objgto oprogramowanie ARIS firmy IDS Scheer
wykorzystywane w zaerizaniu procesami biznesowymi przez wiele pragigistw na catym
$wiecie. Omoéwiono modut ARIS BSC, stanaey elementsrodowiska ARIS, a zawierggy
wszystkie nargdzia potrzebne w procesie zagzania strategicznego.

Stowa kluczowe: zintegrowany system zadzania, Balanced Scorecard, przedsirstwo
gornicze wgla kamiennego

1. WPROWADZENIE

Istotne miejsce w procesie zatizania logistycznego zajmuje podsystem funkcjonalny
logistyki zwiazany z ksztattowaniem systemow przeptywu informadgjiecyzji. Logistyka
odgrywa kluczow role w procesie reorientacji zadzania na strategiczne cele i
determinanty wielowymiarowych efektowl,[ s.83. Bardzo wanym obszarem dziata
zwigzanych z formutowaniem 1 realizacj strategii przedsbiorstwa stanowi proces
komunikacji. Opracowane strategie formghg, diugoterminowe plany dziganie dag
zadnych gwarancji sukcesu i realizacji zamiérzrategicznych. O skutecziud dziatar
przedstbiorstwa decyduje przede wszystkim proces pozweyana przeteenie planéw
strategicznych na konkretne dziatania, a ¢m@ase monitorowanie ich realizacji (rys.l.).
Glownymi przyczynami niepowod#ev realizacji strategiis

- brak wyré&nie okrélonej wizji, niejasno sformutowana strategia;

— brak komunikacji wewsirz organizacji dotycgcej przekazywania strategii margines
dolny;

— brak jej odpowiedniego sparametryzowania, czyliwégéciwe przetlagenie strategii
na cele strategiczne i operacyjne.

Nowoczesnym naezlziem pozwalacym na zarzdzanie realizag] strategii jest
koncepcjaBalanced ScorecardBSC). Stanowi ona kompleksowe ngizie zaradzania
skupiapc wokot strategii wszystkie istnigje dotychczas systemy zagzania. Balanced
Scorecard, ok&ana w literaturze rowniejako strategiczna karta wynikow, obejmuje swym
zastgiem szereg procesow przegsorstwa. Pelni rownoczaie funkcg narzdzia budowy,
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wdrozenia ipomiaru realizacji jego strate¢ Wdrozenie oraz pomiar stopnia realizs
strategii powoduj potrzele przetazenia celdw strategicznych na poziom operac.

Skuteczna realizacja strategii aiwva jest w przypadku odpowiedniej dystrcji
informacji o zalageniach strategicznych zar6wno na poziomie catepmiacji, jak i ne
poziomie obszaru dziatania Zdego pracownika. &t istotnie miejsce w idei BSC zajmt
proces jej kaskadowaniaOgollna karta strategicznala przedsibiorstwa, powstapca
w wyniku przelagenia wzji i strategii na syntetyczi cele i mierniki, podlega procesowi
dezagregowania na cele i mieri proceséw, pionéw, departamentow, zespotow, jedhc
organizacyjnych czy poszczegolnych stanowisk prasy zaleznosci od — striktury
organizacyjnej przedsbiorstwa. Znajom& i zrozumienie strategii przez pracowniki
pozwala zoptymalizowarealizowane przez nich ligce dziatania. W literaturze przedmic
podkréla sk znaczenie nie tylko komunikacji wewtrenej, ale rownig komunikacji z
otoczeniem zewgirznym, reprezentowanym przez tzw. interesariu6, s 139.

Strategiczne cele
pochodne Strategiczne

MISJA | WIZJA Strategiczny FELEDTE]

MIERNIKI
f RELALIZAC)I CELOW
PRZEDSIEBIORSTWA cel gtéwny (cele kierunkowe

obszaréw (cele kierunkowe)
funkcjonalnych)

STRATEGICZNYCH

Rys. 18ciezka rozwoju przedsiebiorstwa
Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie UrbanowskaSojkin, P.Banaszyk, | Witczak,
Zarzdzanie frategiczne przedgbiorstwem, PWE, Warszawa 2007, s.

Strategiczna karta wynikdw przeksztalgaj strategi organizacji na systel
wskaznikéw, celow, miernikdw i inicjatyw strategicznyaiwzgkdniajacych ré&ne szczebl
organizacyjne pozwala zachofvizbieznos¢ celéw strategicznych przegbiorstwa. Due
znaczenie w opisie strategii oraz konstrukcji kaginikow map rowniez mapy strategii
Opisup one relacje przyczynow- skutkowepomiedzy poszczegdlnymi hipotezami, celan
miarami pozwalajc na pwiazanie hipotez strategicznych w czterezasadniczych
perspektywaclBSC, tj. perspektywie finansow, klienta, proceséemetrznych oraz wiedz
i rozwoju. Tak skonstruowane kompleksowe rdrze zarzadzania pozwala zachow.
spojnég¢ i logike decyzji na droze implementacji strategii zarObwno na pozio
strategicznym, jak operacyjnym. Monitorowanie realizacji strategii waociu o nformacje
dotyczce rejestrowanych odchy pomicdzy wyznazonymi celami, a ich realizacgtanowi
podstaw badania przyczyn ochyleh. Weryfikacja zasadnéci przyjgtych celév
strategicznych, kierunkovdziatania czy zalgen strategii stanowi podstaw monitoringu
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realizacji strategii i procesu uczenia srganizacji w obliczu dynamicznych zmian otoczenia
przedsgbiorstwa.

2. REALIZACJA STRATEGII PRZEDSEBIORSTWA GORNICZEGO

Umiejetnos¢ dostosowywania si przedsgbiorstw gérniczych wgla kamiennego do
zmieniapcych sg warunkow zaley migdzy innymi od systemu zagdzania. Opracowywane
strategie oraz plany strategiczne przeuisirstw gorniczych wgla kamiennego formutowane
w oparciu o kolejne mdowe programy restrukturyzacji wymagajskutecznej ich
implementacji. Proces planowania strategicznego reedsebiorstwie gorniczym wgla
kamiennego odbywagsha r&nych szczeblach, co przedstawiono na rys. 2.

) Rys. 2 Planowanie strategiczne w przedgiorstwie gérniczym wegla kamiennego
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: K. Wodargkirzdzanie ryzykiem w procesie planowania
strategicznego w gornictwieggla kamiennego, Wydawnictwo Politechrikiskiej, Gliwice 2009, s. 52.

Wyzwaniem pozostaje jednak proces implementacjia@pvanych strategii. Do
kluczowych etapéw pozwaklgiych na scalenie planowania strategii z jej opgracy
realizacy jest [7, s. 9:

— planowanie realizacji strategii z wykorzystaniem takich nagdzi jak: mapy strategii
oraz strategiczne karty wynikéw;

— proces zestrajania organizacji ze strategi — przenoszenie opracowanych dla
wysokiego poziomu organizacji nadzi realizacji strategii na corazzsze poziomy;
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— planowanie operacji — wykorzystujc takie narzdzia jak: zarzdzanie jakécia
i procesami, restrukturyzacja procesow, tablicedzadcze procesow, prognozy
kroczce, rachunek kosztéw dziataplanowanie zdolnii produkcyjnych zasoboéw,
budzetowanie dynamiczne;

— monitoring realizacji strategii i planoéw operacyjnych;

— testowanie i adaptowanie strategii— na podstawie wewdtrznych danych
operacyjnych i nowych danych z analizy otoczeniaganizacji dotyczcej
przekazywania strategii.

Specyfika przedsbiorstw goérniczych, ktore funkcjorm okreslonych powazaniach
spotecznych isrodowiskowych oraz dynamiczne zmiany w ich otocaemiskazuy na
koniecznd¢ stosowania szczegolnie wyrafinowanych rogah | metod w zakresie
zaradzania. Planowanie operacji pozwat@g na realizagj celéw strategicznych
przedstbiorstw gorniczych odbywa giw oparciu o nieustannie rozwijane i doskonalone
Zintegrowane Systemy Zadzania (ZSZ). Systemy te integiaj podsystemy zasdzania
jakoscia, zaradzaniasrodowiskowego oraz zagdzania bezpiecistwem i higien pracy
pozwalaj spétkom w sposdb skuteczny, bezpieczny i przyjgzogowisku realizowéaswoje
strategie rozwojowe. Konstrukcja ZSZ bazuje na dakkoncepcjach zagdzania jak
reinzynieria proceséw (angousiness process reengineering, BPRaradzanie procesami
przedstbiorstwa (ang. business process management, BPMraz kompleksowym
zaradzaniu jakdcia (ang.total quality management, TQM

Identyfikacja i dokumentacja proceséw i procedunaatpnie ich kontrolowanie oraz
ocena ich efektywnimi s3 wykorzystywane w przedddiorstwach gorniczych wggla
kamiennego jako element agiego rozwoju. Jednak diagnoza systeméw agania
przedstbiorstwami gorniczymi wskazujez istnieje konieczn@ ciagtego ich doskonalenia.
Restrukturyzacja sfery techniczno-produkcyjnej, afisowej i zatrudnienia
w przedsgbiorstwach braky gornictwa wgla kamiennego nie wywotata koniecznych,
wszechstronnych zmian w systemach z@ézania p]. Odpowiedzi na potrzeb doskonalenia
systeméw zawgdzania przedsbiorstwem gérniczym ma@ by zarzdzanie oparte na BSC.
Pozwoli to na integra¢j kluczowych procesow realizowanych w przedsrstwie
umazliwiajac skutecza realizacg jego strategii. Zleonas¢ problemu niewtpliwie wymaga
wsparcia w postaci architektury systemu kiBsiginess Intelligence

3. WDRAZANIE STRATEGII PRZEDSEBIORSTWA GORNICZEGO
W OPARCIU O PAKIET ARIS

Przedstbiorstwa gornicze wgla kamiennego w Polsce mygszmagé sie z ciagta
presp zwiazara z koniecznécia dostosowywania sido nowych wymagarynkowych i stog
wobec wyzwania, jakim jest ponowne ich zdefiniovea@ako organizacjiswiadczcych
okreslone ustugi i zorientowanych na klienta. Jednym pedstawowych elementow
skutecznego zasdzania wspoiczegnorganizaci jest poznanie jej kluczowych proceséw
biznesowych. Aby mdiwe byto dokonanie usprawmiew tych procesach lub radykalna ich
przebudowa, procesy organizacji ngleidentyfikowa, definiowa, projektow& oraz
kontrolowa za pomog wtasciwych narzdzi informatycznych.

Do narzdzi takich z pewngia mazna zalicz¢ wykorzystywane w praktyce
przedsgbiorstw na catymswiecie koncepcje i oprogramowanie ARIS firmy IDSh8er.
Narzdzia te stanowdi zbior metod modelowania urmoviajacych nie tylko budowanie
modeli proceséw organizacji i ich analiale take cihgte ich kontrolowanie.
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W ramach przeprowadzonych baddokonano oceny wykorzystania platformy ARIS
jako narzdzia majcego na celu poprawi usprawnienie biemcego funkcjonowania
procesow zachodeych w kopalniach wgla kamiennego.

Metodologia i oprogramowanie ARIS firmy IDS Scheer

Metodologia ARIS Architecture of Integrated Information Systg¢mgostata
opracowana w latach dziewdziesatych dwudziestego stulecia przez prof. AW. Scleer’
Z Uniwersytetu w Saarbriicken w Niemczech [2, 8,48, 10]. Od samego patku istnienia
jest to wiodca na rynku technologia w dziedzinie zalzania procesami biznesowymi.

Platforma ARIS dostarcza zintegrowany portfel ndez informatycznych, ktére
pozwalaj w sposOb cigly doskonak procesy biznesowe. Nadzia te mana
wykorzystywd& na kadym etapie projektu zagdzania procesami biznesowymi (BPM —
Business Process Managemenibd definiowania strategii i modelowania procespoprzez
przeniesienie modeli do systemu informatycznegomitoring ich realizaciji.

Metodologia ARIS pozwala & w zwiezly i czytelny sposéb procesy biznesowe
w organizacji, a w konsekwencji stwotzjej model, ktéry hdzie podstaw dla wdraenia
systemu wspomaggjego pra¢ takiej organizacji. Koncepcja modelowania procesow
biznesowych przedsbiorstwa w oprogramowaniu ARIS oparta jest nazngeh
perspektywach, ktore twarzzw. dom ARIS-a (rys. 3):

- Perspektywa danych - umaliwia odwzorowanie statycznych relacji pagdzy
elementami stanowtymi zbior opisujicy zalenosci pomidzy danymi
(informacjami) organizacii.

- Perspektywa funkcji — przedstawia statyczne relacje pemaiy elementami
bedacymi zbiorem opisucym zalenosci pomigdzy funkcjami petnionymi przez
organizags.

- Perspektywa organizacji — opisuje statyczne relacje pauohizy elementami
stanowicymi zbidr opisujcy zalenosci organizacyjne przedgiiorstwa.

- Perspektywa produktow/ustug — opisuje jakie statyczne relacje peday
elementami stanowtymi zbior opisujcy zasoby materialne i niematerialngdire
wejsciem kadz wyjsciem z realizowanego procesu biznesowego.

— Perspektywa procesOw— perspektywa ta scala wszystkie pasae widoki oraz
umazliwia analiz relacji pomedzy obiektami perspektyw danych, organizacji
i funkciji.

Rys. 3 Perspektywy odwzorowywania zachowania orgaracji na platformie ARIS (Dom ARIS-a)

Wieloletnie déwiadczenia i wypracowane podeie firmy IDS Scheer do zagadnienia
zarzdzania procesami biznesowymi przyczynitg sio rozwoju produktow pakietu ARIS
Platform. Modele zbudowane z pomgaatformy ARIS funkcjony na r&nych poziomach
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abstrakcji od koncepcji do implementaciji. Zapewmnda wsparcie od etapu analizy do
wdrozenia. Narzdzia ARIS zostaly one podzielone zostaty na cztegspecjalizowane
klasy:

- ARIS Strategy Platform — platforma przeznaczona do definiowania, wdraa
oraz cagtej kontroli poziomu realizacji strategii biznesgsh organizaciji.
W ramach tej platformy doginy jest modut ARIS BSC, ktérego zastosowanie
w implementacji strategii w przedbiorstwach gorniczych ggla kamiennego
jest przedmiotem badautorow artykutu.

- ARIS Design Platform — zestaw nara@zi stuzacych do analizy i systematycznej
optymalizacji procesow; modut ten przeznaczony gesinodelowania, symulaciji,
optymalizacji oraz publikacji proceséw biznesowygak roéwniez zarzadzania
architektug systemoéw IT przeddbiorstwa.

- ARIS Implementation Platform - srodowisko, ktore jest wykorzystywane do
przenoszenia modeli proceséw biznesowych na pozplikacji IT, np. do SAP
NetWeaver, tworzenia architektury zorientowanej usdugi (SOA — Service
Oriented Architecture) i zagdzania regutami biznesowymi.

- ARIS Controlling Platform - platforma ta jest dedykowana do dynamicznego
monitorowania zachodeych w organizacji procesOw biznesowych,
implementacji systeméw Corporate Performance Mamagé oraz budowy
systeméw zargzania tadem korporacyjnym, ryzykiem i zgodcia z
regulacjami prawnymi: Governance, Risk and CompkaManagement w skali
calej organizaciji.

Zgromadzone w bazie danych informacje o procesaclg nby¢ wykorzystywane
zarowno do wizualnej prezentacji modeli funkcjonowaprzedsibiorstwa, jak rownig do
analiz efektywnéci oraz kontrolingu procesow w nadziu ARIS Business Optimizer.
W pofaczeniu z modutem ARIS BSC (Balanced ScoreCardkapi umaliwia dodatkowo
dokumentowanie, analizowanie, implemendacjintegracg systemu celéw strategicznych
oraz kluczowych miernikow efektywla, parametrow 1 miernikbw kontrolnych
w przedsgbiorstwie.

4. MODUL ZROWNOWAZONEJ KARTY WYNIKOW - ARIS BSC

Powigzanie podstawowych procesOw zachmmyzh ze zmieniacymi Sk strategiami
przedstbiorstwa ma kluczowe znaczenie dla jego przetrwasrazegolnie w coraz szybciej
zmieniagpcym sk otoczeniu rynkowym. System strategicznej karty gw — Balanced
Scorecard (BSC) — wspiera proces zdrania przedsbiorstwem nakierowany na
podnoszenie efektywioi funkcjonowania, przy wykorzystaniu systemu wskRoOw.
Strategiczna karta wynikow, powstaje w wyniku pozehia wizji i strategii na syntetyczne
cele i mierniki zawarte w czterech rownoweych sé obszarach dziataldoi
przedstbiorstwa (tzw. perspektywach) obejracych: finanse, klienta, procesy weytrzne
oraz nauk i rozwaj.

ARIS BSC (Balanced Scorecard) to modut zawignajwszystkie nargzia potrzebne
W procesie zamglzania strategicznego, a obejaug etapy: projektowania, implementacii,
kontroli i doskonalenia strategii. Oprogramowanienadliwia zaréwno zdefiniowanie
systemu celéw strategicznych przetigirstwa, jak rownig ustalenie zalanosci
przyczynowo-skutkowych w ramachzrg/ch perspektyw. Obok identyfikacji strategicznych
procesow, gytkownik platformy ma take mazliwos¢ okreslania wskanikow efektywndci i
inicjatyw strategicznych. Wszystkie elementy sysiestrategicznej karty wynikow madpy¢
nastpnie analizowane przy wykorzystaniu innych modul®RiS [3].
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Z punktu widzenia gytkownika, ktory korzysta z modutu ARIS BSC, do kgici
oferowanych przez pakiet raga zaliczy m.in.:

- Doskpnas¢ analiz wskanikow efektywndci i celéw strategicznych w formie
graficznej — zapewnia to mensmiom maliwos¢ szybkiej oceny aktualnej
sytuacji przedsbiorstwa.

- Diagramy przyczynowo-skutkowe urmdoviaja mapowanie  scenariuszy
strategicznych i wyjmienia powiazaa pomkedzy poszczegolnymi celami
strategicznymi.

- Narzdzia analizy programu ARIS umlowiaja poroéwnanie warti
planowanych irzeczywistych, dla wszystkich wak&oéw efektywndci oraz
zapewniag mazliwos¢ szybkiej oceny stopnia agjniecia celow.

Konstrukcja Strategicznej Karty Wynikow wrodowisku ARIS BSC skilada i

z nastpujacych krokow:

1) Ustalenie perspektyw— w pierwszym kroku projektu karty BSC, nayeustalt
perspektywy wyodibnione w ramach planu strategicznego. Perspektyary t
powinny by stosowane dla wszystkich korporacyjnych kart BSC.

2) Budowa diagramu przyczynowo-skutkowego— budowa tego typu diagramu
umazliwia zdefiniowanie zalenosci przyczynowo-skutkowych zachaogz/ch
pomidzy celami strategicznymi a kluczowymi czynnikamiukeesu
przedsgbiorstwa. Utatwia to anali tych celbw oraz w konsekwencji
wyprowadzenie powzar w systemie celéw strategicznych. Diagram ten
odpowiada mapie strategii przegsbrstwa. Zastosowane na tym etapie elementy
systemu ARIS $ zintegrowane w centralnym repozytorium i rodpy¢
wykorzystywane w dalszych analizach proceséw. Radgdwy diagram
przyczynowo-skutkowy dla zaimplementowanej w platfie ARIS karcie BCS
pokazano na rys. 4.
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Rys. 4 Diagram przyczynowo-skutkowy zaimplementowanza pomog@ platformy ARIS BSC -
mapa strategii badanego przedgbiorstwa gorniczego
Zrodto: Opracowanie wlasne
3) Diagram przyporzadkowania system miernikow KPI — zdefiniowany system

celéw strategicznych (mapa celow strategicznychjeramsta przetransponowany
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do postaci systemu miernikéw i inicjatyw strategipezh, co zwtksza skuteczric
wdrazania strategii. Diagram przypaxdkowania KPI stanowi element integiay
biznesowy i operacyjny aspekt Strategicznej Kartyynikow. Diagramy
przyporadkowania pozwalaj rOwniez na przeprowadzenie analizy wpltywu
systemu celéw strategicznych na architekppnocesow przeddbiorstwa.

4) Zdefiniowanie raportéw informacyjnych BSC - raporty takie pozwalaj na
okreslenie stopnia realizacji celéw strategicznych firmgraz na state
monitorowanie wskaikow efektywndci.

PODSUMOWANIE

Rozwdj koncepcji strategicznej karty wynikbw spowadita, # to nowoczesne
narzdzie jest nie tylko wykorzystywane do monitorowan@oceséw zargzania
przedsgbiorstwem, ale przede wszystkim jest systememadaenia ukierunkowanym na
wdrozenie strategii. Odpowiedgi na potrzeb doskonalenia systeméw zadzania
przedsgbiorstwem gérniczym ma by zarzdzanie oparte na BSC. Pozwoli to na integracj
kluczowych procesow realizowanych w przebsirstwie umaliwiajac skutecza realizacg
jego strategii. Ztoonasé problemu wymaga wsparcia w postaci architektursteaypu klasy
Business IntelligenceéDalsze prace autorow artykutgda dotyczyty opracowania koncepcji
projektu BSC dla przedgiiorstwa gorniczego ggla kamiennego w oparciu o system IT,
ktorym maze by prezentowangrodowisko ARIS. Rozwizania ARIS to specjalistyczne
pakiety rozwazan, ktére z powodzeniem sprawdzitye sv licznych projektach realizowanych
przez wiele przedgbiorstw r@znych bram. Stwierdza s, iz wykorzystanie tych rozwean
w ramach zargdzania uczelni wyzsza maze wspomagai przyczynt sig do zintegrowanego
zarzdzania procesami w odlyie catej organizacji.

Wszystkie nargdzia bazuj na centralnym, zintegrowanym repozytorium ARIS, co
pozwala na kontr@l wymiarg i przetwarzanie danych wdych rozwizaniach oferowanych
przez pakiet. Cecha ta sprawia#@kze wszystkie docelowe grupyzytkownikéw pracuy
w zintegrowanymsrodowisku, co mge znacznie zwkszy wydajnGé pracy i usprawrdi
przeptyw informacji wewatrz przedsgbiorstwa— czynniki niezmiernie wane w procesach
zwiazanych z implementagjstrategii. Wsipne badania i wspoipraca z przetsirstwami
gorniczymi potwierdzaj celowa¢ zgkbiania i analiz rozwaanych probleméw.
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USE OF ARIS PACKAGE IN IMPLEMENTING OF THE STRATEGY

Abstract

AT COAL MINING COMPANY

The article discusses the problem of implementingtrategy of coal mining companies. The
possibility of the use of IT tools in the implemativbn of the concept of Balanced Scorecard
(BSC) is presented. The paper particularly hightigtne problems of an integrated information
flow and decision-supporting logistics managem@rte analysis included IDS Scheer ARIS
software tool used in business process managemenhdny companies around the world.
Discussed module ARIS BSC is an element of ARIS environment thantams all the tools
needed in the process of strategic management.
Keywords: integrated management system, the Balanced Scdrexsa mining company
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