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Streszczenie:
Na charakterze wspoéitczesnej gospodarki, w tym tgkjisnajwicksze pétno odcisely procesy
globalizacyjne. W odpowiedzi na zachade zmiany logistyka (zaréwno praktyka, jak i tepria
wypracowata szereg skutecznych Aytecznych regut dziatania, ktére zapewnigjrawidtowy
przebieg proces6w hiznesowych, przeptyw débr orapievaj proces podejmowania decyzji
w calych tacuchach (sieciach) logistycznych. Szybkozmian zachodrych w otoczeniu
wymusza na przeddiiorstwach cigle dostosowywanie i ktdrych alternatyw jest
przegrywanie na coraz bardziej konkurencyjnym rynkloraz bardziej zmienny i bardziej
dynamiczny rynek, na ktorym dziadajvspotczesne przedsiiorstwa sprawia jednake skuteczna
do tej pory metodologia polegap na weryfikacji, ewolucji i aglym dostosowywaniu jest coraz
mniej skuteczna. Pojawitagspotrzeba wprowadzania innowacyjnych rozzeh, a wiec zmian
o charakterze rewolucyjnym, a nie ewolucyjnym. @Gejgrowadzonych rozwan w artykule jest
wskazanie podégia, jak i koncepcji oraz rozaezan praktycznych ukierunkowanych na wzrost
efektywnaci systemow logistycznych. Przedstawione zastearéwno przestanki powstania, jak
i nowe koncepcje oraz rozggania odnosgce st do: innowacji w logistyce jak i innowacyjnego
podefcia, metody i rozwizan.

Stowa kluczowe:logistyka, innowacyjna logistyka, innowacyjfgoinnowacyjny tacuch dostaw

1. WPROWADZENIE

Wspotczesna gospodarka charakteryzugeceraz wekszy konkurency na rynku dobr
i ustug, coraz krétszym czaserycia produktéw i coraz szybszym tempem zmian.
Narastajca globalizacja rynku, wzrost konkurency§oip konieczné¢ intensyfikacji dziata
skierowanych na pozyskiwanie klientow powoduge organizacje biznesowe zmuszoaes
poszukiwa nowych rozwazan w wielu obszarach, w tym rownies mae przede wszystkim
w obszarze logistyki. Wspotcg@e nie wystarczy reagowazybko i w odpowiednim czasie.
Anachronizmem powoli staje ¢simyslenie | dziatanie stace jedynie usprawnianiu
przedsgbiorstw pod ktem szybkéci dziatania w tym przyspieszania proceséw skigaiagjh
si¢ na tarcuch dostaw. W logistyce pojawitegsv konieczné¢ uzyskania odpowiedzi na dwa
zjawiska: narastaga komplikacg i ztozonas¢ zad& oraz narastagy nacisk na elastyczgo
przedsgbiorstwa. W odpowiedzi pojawity sirézne nowoczesne rozg#ania i koncepcje,
przede wszystkim innowacyjnego podé do tworzenia produktéw i innowacyjnych
rozwiazan W logistyce. Ale nie tylko innowacyjsé, ale rownie takie stowa i koncepcje jak:
szybko (apied), zwinnie @gile), ekstremalniegxtremg, kreatywnie €reativg pojawiap Si¢
dzis wszdzie.

Szybka¢ zmian zachodgych we wspétczesnym otoczeniu biznesowym wymusza
na przedsibiorstwach cigte dostosowywanie &i ktérych alternatyw jest przegrywanie
na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Coraz b@jdzmienny i bardziej dynamiczny
rynek, na ktorym dziatajwspoiczesne przedsiorstwa sprawia jednake skuteczna do tej
pory metodologia polegaja na weryfikacji, ewolucji i agtym dostosowywaniu jest coraz
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mniej skuteczna. Pojawita ¢sipotrzeba wprowadzania innowacyjnych rozzen, a wkc
zmian o charakterze rewolucyjnym, a nie ewolucyjny@elem prowadzonych rozwen

w artykule jest wskazanie podeja, jak i koncepcji oraz rozazan praktycznych
ukierunkowanych na wzrost efektywdon systeméw logistycznych. Przedstawione zastan
zarOwno przestanki powstania, jak i nowe koncepcjezwiazania odnosge s¢ do:
innowacji w logistyce jak i innowacyjnego poflgp, metody i rozwizania.

2. INNOWACYJINGSC

Rozpatrugc pogcie innowacji nie sposéb nie odsdesie koncepcji J. A. Schumpetera,
ktory szerzej wprowadzit to pgjie do nauk ekonomicznych w latach 60 poprzedniego
stulecia. Szeroko rozumiamnowacyjné¢ przedstbiorstw postrzegat on jako[1]:

— udoskonalanie dotychczas produkowanych wyrobow er@pwadzanie nowych,

— wprowadzanie nowych metod produkcji oraz udoskamaldotychczasowych,

— aktywizowanie i otwieranie nowych rynkow zbytu,

— dziatania zmierzage do unowoczmiania i stosowania nowych sposobéw sprzgda
— unowoczeénienia w zakresie organizacji produkciji,

— wykorzystywanie nowych rodzajow surowcéw i matenet

Definicja J. Schumpetera, upana za klasyczn jest jeda z najbardziej znanych
i rozpowszechnionych. Charakteryzujeg dbardzo szerokim zakresem przedmiotowym.
Dotyczy bowiem niemak kazdej sfery dziatalnéci przedsgbiorstwa.

W definicjach, ktore powstaty w zesztym stuleciinomwacje mana interpretowa
w szerokim kdz waskim znaczeniu. W gskim ugciu innowacja jest po prostu wynalazkiem,
ktory znajduje okrdone wykorzystanie. Do reprezentantéwskiego podépia do innowacji
zalicz mazemy: S. Kuznetsa, Ch. Freemana oraz E. Mansfielfa. Freeman jako
innowacje traktowat pierwsze handlowe wprowadzermwego produktu, procesu, systemu
lub uradzenia [2].

W szerszym uciu innowacja jest calym procesem zglzania, obejmuagcym
réznorodne czynnixi, prowadace do tworzenia, rozwijania i wprowadzania nowych
wartasci w produktach lub nowych pgizen srodkow i zasobow, ktoreasnowascia dla
tworzacej lub wprowadzare) je jednostki. Postrzegane w szerokingcwj innowacje
obejmup réwniez przenoszenie tych wadd na istniegcych dz nowych partnerow
rynkowych, oraz mag by¢ wynikiem pracy grupy przedgiorstw[3]. Oprécz J.A.
Schumpetera innowacje szeroko rozumiatz¢éald. J Herman, E. Hagen, J. Parker, R.
Johnston, i P. R. Whitfield. Ten ostatni definiufjgiowacg jako cag skomplikowanych
dziatan polegagcych na rozwizywaniu problemow w rezultaciektorych powstaje
kompleksowa i catkowicie opracowana naéfd]. Z kolei R. Johnston, ktory uwat, ze
pojecie innowacji stosuje sinie tylko do pierwszego zastosowania wyrobu czyoahe
wytwarzania, ale réwniedo kolejnych, gdy zmiany przyswajangmzez inne firmy, sektory
przemystu czy kraje[5].

Wiele definicji innowacji powstato réwniew Polsce. Przed zmianami ustrojowymi
z powodu braku autentycznych mechanizmow rynkowgalowacyjnéé byta rozpatrywana
przede wszystkim w aspekcie technicznym. Do polskibadaczy zajmagych seé ta
problematylg w tym okresie mzemy zalicz¢: K. Wandelta, J. Czupiata, L. Piasecznego,
J. Wickowskiego, B. Fiedora, S. Kasprzyka, L. Biatorda, Pietrushskiego, W. Sprucha
oraz Z. Madeja. Dla przyktadu wedlug Z. Pieths&iego innowacje to zmiany celowo
wprowadzane przez cztowieka lub zaprojektowanezoukéad cybernetyczny, ktére polegaj
na zastpowaniu dotychczasowych stanow rzeczy innymi, cogymi dodatnio wswietle
okreslonych kryteriow sktadagych s¢ w sumie na posgp[6].
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Gospodarka rynkowa jak i skutki globalizacji spowa@ty, ze na pierwszy plan
wysurat si¢ aspekt ekonomiczny traktowania innowacji, a nasdalplan zszedt aspekt
techniczny. Takie same tendencje widoczne byly tacla siedemdziegiych w Ameryce
Poinocnej i Europie Zachodniej jak i w Polsce paarie ustrojowej. Do przedstawicieli tego
nurtu zalicz¢ mazna: P.F. Druckera, Ph. Kotlera, R.W. Griffina, MEorter oraz Polakdw:
S. Marciniaka, I.K. Hejduka, W.M. Grudzewskiego,Pomykalskiego i S.Gomu6].

Mnogas¢ definicji i roznych podej¢ z jednej strony, z drugiej gawaznosé tego
problemu spowodowata pojawienieg sioznych metodyk i opracowana ten temat. Jako
przykiad mana tu wskazaPodecznik Oslo Manual zawiergy wytyczne metodologiczne
dotyczce bada statystycznych innowacji technologicznych, opraaow na przetomie lat
osiemdziesitych i dziewecdziesatych zesziego stulecia przez ekspertow OECD podaegi
grupy NESTI — na podstawie wargejszych déwiadcze krajow skandynawskich, Niemiec,
Wioch, Francji, ktory stanowi pewien edizynarodowy standard metodologiczny stosowany
we wszystkich krajach prowaglzych badania statystyczne innowacji. Wedlug tego
podrcznika innowacja wyspuje, gdy nhowy lub ulepszony produkt zostaje wprowadzony na
rynek albo nowy lub ulepszony proces zostaje zasersy w produkcji, przy czym ow
produkt Ilub proces ¢ nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowagzego je
przedsgbiorstwd. Jednak zdaniem P.F. Druckera¥lig potrafimy jeszcze opracow#eorii
innowacji. Wiemy j& dostatecznie wiele, by moc stwietlztiedy, gdzie i jak szukaesi
w systematyczny sposOb okazji do innowacji orazaki $posOb ocenia giszanse ich
powodzenia oraz ryzyko w przypadku niepowodzeniemW wystarczaco duo by
opracowa, cha’ w zarysie praktykinnowacji’[7].

Wréémy, zatem do pogcia ,innowacyjné¢” i w podsuwaniu tej ogci dywagacji
warto zacytowa definicje P. Niedzielskiego, ktora jakeswydaje jest adekwatna do jej
wspotczesnego rozumienia. Innowacyfiowediug tego autora jestcech; podmiotéw
gospodarczych lub gospodarek, oznagzajzdolna¢ do tworzenia i wdrzania innowaciji,
jak réwnie ich absorpcji, wizqcq Sie z aktywnym angawaniem si w procesy innowacyjne
i podejmowaniu dziata w tym kierunku; oznacza réwaigaangaowanie w zdobywanie
zasobéw i umiefnasci niezlzdnych do uczestniczenia w tych procesg@ih

U podstaw innowacyjri@i przedstbiorstwa ley poszukiwanie zrédet nowych
rozwigzan. Dla firmy innowacyjnej wane, zatem, jest zdobycie jak najpetniejszej infarma
co do pojawigicych s¢ nowych rozwiazan jak rowniez permanentne poszukiwanie
mozliwosci zmian we wilasnym zakresie. Za cel wprowadzanrwacji przedsbiorstwo
maoze przypé m.in.:

— popraw i unowoczeénienie procesOw wytworczych oraz podniesienie wWyokgj
i jakoscli,

— lepsze przystosowanie do otoczenia,

— poprawe jakasci i zwigkszenie konkurencyjrioi wyrobow,

— likwidacje barier i aktywizag zasobdéw oraz zwkszenie ogoélnej sprawBci
i efektywndgci dziatania,

— usprawnienie organizacji i metod pracy oraz pogprasrunkow i bezpieczestwa pracy,

— zwigkszenie zdolngi eksportowych i madiwosci realizacji celow strategicznych[9].

Jozef Penczrodiem innowacji nazywa wszystko to, co generuje okine idee,
pomysly, projekty i me sta sie przyczyn poszukiwania, czy wynajdywania rzeczy nowych,
podejmowania przedswvzie¢, wprowadzania ich wzycie i doskonalenia Jedno
z podstawowych rozedien rodzajow zrodet innowacji dotyczyzrédet wewrtrznych,
wiazacych sg z wkasnymi pracami badawczo-rozwojowymi ofaadet zewrtrznych.

Wewretrzne zrodio pozyskiwania innowacji wykorzystywane jestcze) przez
przedsgbiorstwa weksze z ustabilizowansytuacy maptkowa. Realizacja wewgtrznych
proceséw badawczych i rozwojowychaie sk, bowiem z potrzebposiadania finansowych
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i naukowych maliwosci ich prowadzenia. Chodzi tu przede wszystkim mi&ozngé

posiadania wyspecjalizowanych komérek badawczo-maykh mogcych realizowa

powyzszy cykl[10]. Mniejsze firmy dio czsciej wykorzystuy zewretrznezrédta innowacii.

Wedlug wspomnianych autoréw stanawyé: umowy licencyjne, umowy franczyzingowe lub

aktywizacje i alianse strategicznea ® zrédta innowacji, ktére nie wymagaponoszenia

duwzych naktadow finansowych i organizacyjnych na koutvanie i prowadzenie wiasnych
prac. Ich podstawoavzalet, jest rownie to, ze 9 to zrodta sprawdzone. Nie wia Sie, zatem

Z ponoszeniem dego ryzyka przy wprowadzaniu innowacji. Krotszgridzy jest tu zarazem

cykl przygotowa do rozpocgcia innowacyjnych zmian.

Warto w tym miejscu raz jeszcze zacytéwR. F. Drucker, ktory wyrnit osiem
zasadniczyclirodet, ktérychsledzenie dostarcza innowacyjnych pomystow:

— nieoczekiwane zdarzenia,

— niezgodné¢ miedzy rzeczywistécia a wyobraeniami,

— innowacja wynikajca z potrzeb procesu,

— zmiany w strukturze przemystu,

— demografia,

— zmiany w sposobach postrzegania, nastrojach i vaaich,

— nowa wiedza w dziedzinie nagkistych,

— blyskotliwy pomyst[7].

Przedstawione powyj zrodta innowacji § jednymi z bardzo wielu nitiwych. Istotna
jest ich ré@norodnd¢. Wszystkie one nie tylko pozwadadostrzec okazj do tworzenia
innowacji, ale przede wszystking jgeneruy stapc sk nie, jako motorem ngpowym
tworzonych nowych innowacyjnych rozygen. Dostrzeéenie tych uwarunkown przez
przedsgbiorstwo pozwala na prowadzenie wdave] polityki rozwojowej poprzez
podnoszenie stopnia innowacyaofirmy.

Innowacyjné¢ w zaleznosci od przedmiotu mie by¢:

— procesowa - opracowanie lub wdemie nowej lub znageo ulepszonej technologii,

— produktowa - opracowanie i wdrenie do produkcji nowego produktu lub ustugi,

— organizacyjna - zastosowanie nowych razah organizacyjnych,

— marketingowa - zastosowanie nowych technik margetiych.

Mozemy p rozpatryw@ w skali przedsibiorstwa, regionu krajiwiata. Innowacyjnét
moze przejawia sig pod r@nymi postaciami: moe to by innowacyjne podégie do
problemu lub przeniesienie rozwen z innych obszardw, jak réwmiesposob organizacji
i pracy w ramach partnerstwa.

Generalnie rozrfnia st dwa typy innowacji[13]:

— innowacg ewolucyjra. Zawiera ona w sobie zmiany w technologii lub gsach na
zasadzie zmian ggitych lub zmian skokowych. Zmianyagte prowadz do doskonalenia
cech istniejcego produktu, a zmiany skokowe prowadio wprowadzenia nowych
jakosciowo produktow lub rozwizan, ale generalnie z wykorzystaniem tych samych
rozwiagzan technologicznych czy tesystemowych.

— innowacg rewolucyjm, czyli radykalne zmiany w technologii lub procdsaZmiany te
prowadz do istotnych zmian w technologii i/lub produkcie.

Typ innowacji adaptowanej w firmach tak naprawdwna s¢ poziomowi ryzyka
finansowego: im bardziej rewolucyjne roawanie, tym wtksza szansa na #kl straty
finansowe w sytuacji - kiedy produkt lub proces @kakt rynkowo nietrafiony, ale tetym
wigksze profity nie tylko finansowe - gdy innowacjalwarakterze rewolucyjnym jest dobrze
przyjeta.

Innowacyjnéd¢ czesto mierzy si iloscia wprowadzonych innowacji oraz wielkma
nakladow przeznaczonych na te dziatania. Innowas§jscisle wiaze st z posiadanymi
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zasobami, ale tak umiegtnoicia ich wykorzystania, czyli dojrzagia innowacyjm

(odpowiednim poziomem kultury organizacyjnej, watupacym wykorzystanie posiadanych

zasobow).[8]

Prowadzone na tym etapie rozaaia ma@na podsumowawnioskami:

1. Procesy innowacyjne przebiegay specyficznym ukladzie powdan obejmupcym sieci
przedsgbiorstw, instytucje naukowo-badawcze i pozdmve oraz rad, administragj
publiczre i inicjatywy obywatelskie. Jednoc#ee coraz wksz role odgrywap
wspotzalenosci zachodzce medzy dynamilg tworzenia i rozwoju innowacyjnych
przedsgbiorstw, a organizagj regionéw i dos{pnacscia wyspecjalizowanych
instrumentow finansowych.

2. Zjawisko innowacji jest nieroztznie zwazane z pajciem zmiany, nowsei, reformy czy
tez idei postrzeganej, jako nowa. Za innowacje tavat najr@niejsze fakty, procesy
I zjawiska o charakterze technicznym, organizaayinjub spotecznym. Tak bardzo
zrOznicowane | niesprecyzowane pojmowanie innowacji kgnzaréwno z da
krotkiego okresu badganad innowacjami, jak i odmiené uje¢ teoretycznych.

3. PROCES INNOWACYJNY

Innowacje rozumianeasjako rezultat i jako proces. W pierwszym znacaennowacja
traktowana jest, jako wynik zastosowania ppstwiedzy i wynalazku. W drugim, zjawiska
innowacyjne obejmuj nie tylko kacowy rezultat realizacji okéonego zadania
technicznego, lecz tak dziatania poprzedzge jego powstanie.[6]

Realizacja przedsivzigcia innowacyjnego pogga za sop wiele dziata, ktore mana
utozy¢ w pewien logiczny i uporglkowany cag zdarzé, prowadacy do zasadniczego celu
innowacji technologicznej, czyli zastosowania pewmnewej idei w gospodarce. Ten
chronologiczny cg zdarzé nazywany jest procesem innowacyjnym. Dla przykiadu
P. McGowan procesem innowacyjnym nazywa dziakdlnworcza, w ktérej kladzie si
najwigkszy nacisk na wdeé@nie pomystu — jest to nieustanny proces rozpogagmwak od
dostrzeenia okazji, a kiczacy sk z chwil podgcia decyzji o wdrgeniu tego pomystu
I przystapieniu do realizacji.[11]

W schemacie obrazgym klasyczny model innowacji moa wyodebni¢ kilka faz
ujetych w poradku chronologicznym. Jest to model liniowy, w ktdrywystpuja
jednokierunkowe kcuchy powazan miedzy sfen nauki a przemystem, natomiagtdiem
idei innowacyjnej jest dziatalsé naukowo — badawcza. Ten klasyczny, choeiapewnym
sensie rownie uproszczony model liniowy obejmuje ngstjace fazy: badania podstawowe,
badania stosowane, prace rozwojowe, pierwsze zagtose, dyfuzja[12].

W rzeczywistej sytuacji gospodarczej proces inngyvac rzadko przebiega zgodnie
z klasycznym, linowym modelem i charakteryzuje gaerakcyjnd¢ i multidyscyplinarnéc,
wyrazajaca st wielosekwencjnécia procesow, funkcjonain odrebndscia, ale zarazem
rbwnoczesnym spezeniem i wspoéizatnoscia faz’[2]. Dlatego ju pod koniec lat
siedemdzieatych proste modele liniowe zaptone zostaly bardziej skomplikowanymi
modelami nieliniowymi.

Przeprowadzenie analizy procesu innowacyjnego o@eggo zarowno w polskiej jak
i zagranicznej literaturze pozwadaja sprecyzowanie wnioskow:

— Kazdy z modeli procesu innowacyjnego posiadaiios¢ faz, r&ny zakres, a czasami
takze odmieng tres¢;

— Zarbéwno przedmiot innowacji, jak i zakres dokonywem zmian rzutuyj na ksztatt oraz
organizagg procesu innowacyjnego;
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— Najwickszy wptyw na formowanie giprocesu innowacyjnego w przeglsiorstwie mag
zmiany potrzeb spotecznych - ma on wowczas chargkteesu spotecznego;

- Wiasciwe wydzielenie i scharakteryzowanie w procesigoimacyjnym okrélonych faz,
ktére & odmienne pod wzgtlem celéw, metod i obszaru realizacji, daje jedqmst
prowadacym ten proces niiwos$¢ dopasowaniasrodkOw oraz metod dziatania do
charakteru tych faz. Ponadto, pozwala na sprecyai@wvakr&lonych kryteriow
techniczno-ekonomicznych, z ktérych wyaanie s¢ stanowitoby warunek przajia do
nastpnej fazy procesu innowacyjnego.

Proces innowacyjny jest niezwykle skomplikowany. Mka to z faktu,ze innowacje
tacza ze soh, czsto jednoczénie cztery sfery: nauk technilke, produkcg i rynek.
Nowoczesny proces innowacyjny odznaczansis¢pujacymi cechami [6]:

— innowacja jest procesem interakcyjnym,

- w wiekszaici przypadkéwzrédiem innowacji obok prac B+Ry $akze nabyte specyficzne
doswiadczenie i wiedza, kontakty zytkownikami, dostawcami, konkuremndjd.,

— procesy innowacyjneaszlokalizowane, odbywajsic w konkretnej przestrzeni, co aie
sic z wystpowaniem wysokiej, jakei zagospodarowania i innych czynnikéw
lokalizacyjnych wynikajcych z proces6w aglomeracji i urbanizacji,

— innowacja jest procesem integracji celdéw, zadafunkcji obejmupacych wszystkie
dziedziny funkcjonalne firmy, co oznacza&e wymaga wysokich umignaosci
w dziedzinie zargdzania przedsbiorstwem,

— innowacja jest procesem uczeniawykorzystuapcym wewrgtrzne i zewgtrznezrodia,

— posiada relatywnie dtugi i trudny do oklenia cykl rozwojowy innowacji,

— innowacje zwazane § z kosztami oraz ryzykiem.

3. OBSZARY INNOWACYJNYCH ROZWAZAN W LOGISTYCE

Innowacje powinny b§ dzisiaj dla logistyki spraw podstawow. Innowacyjné¢ jest
bowiem zasadniczym warunkiem wzrostu atrakc§gndowardw i ustug, ktory poega za
soly rozwdj rynku i eksportu, a wiec decyduje o pozyfifimy w otoczeniu. Dzisigj
innowacje powinny wprowadzawszystkie firmy: zarbwno renomowane, 0 utrwalonej
pozycji na rynku, jak i nowe - dopiero wchade na rynki zbytu. Wprowadzanie innowacji
powinno by zawarte w strategii firmy i powinno byednym z jej najwaniejszych punktéw.

Dynamika zmian sprawiage innowacyjné¢, ktorej naturalna konsekwenggst zmiana
nabiera coraz wkszego znaczenia. Poziom innowacygio firmy jest wspoétczénie
postrzegany nie tylko, jako spos6b uzyskania przgwankurencyjnej, ale réwniecoraz
czesciej, jako warunek pozostania na nim. Poszukiwamaowaciji, innowacyjnych
rozwigzan obejmuje coraz wcej firm w tym i firmy logistyczne, jak i sainlogistyke.
Podstawowym problemem jest uzyskanie odpowiedzdmy innymi na pytania: do jakich
innowacji dizy sic w kazdym przypadku, kto inicjuje i ktoady ku innowacji w logistyce,
ktére podejcie do innowacji i jaki proces ma miejsce wzétgm wypadku, ktérym obszarom
innowacji pdwigcat uwag; i jakie istotne czynniki wptywajna sukces innowacji?[17].

Wyscig innowacji nakgcany jest take przez programy unijne, ktore oferugnaczne
pieniadze na innowacyjne projekty. Naktady na innowacjgnegramach unijnych na lata
2007-2013 dla krajéw cztonkowskichcknie wyniog ponad 85 mid euro. Na innowacje w
Polsce przeznaczone jest ogétem prawie 10 mid éauma ta mogta lywicksza, ale jak
wynika z ocen polskie przedbiorstwa w poréwnaniu do innych krajow UE cechujska
skionna¢ do wdraania innowaciji.

Mozliwos¢ pozyskania tychsrodkéw okréla miedzy innymi unijny Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG): Warunkeakwalifikowania s§ do programu
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jest innowacyjné¢, ktéra musi by znana naswiecie nie dliej niz 3 lata. Przez
innowacyjnd¢ w POIG rozumie si wdrazenie nowéci do praktyki gospodarczej.
Uszczegoétawiajc t¢ definicjg, innowacja oznacza wprowadzenie do praktyki nowkdpo
znacaco ulepszonego roze#ania w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugipcesu,
marketingu lub organizacji. Zgodnie z definicjowej inwestycji zawartej w rozpaidzeniu
Komisji Europejskiej (1628/2006) w ramach POIG vespnhe hda przede wszystkim
inwestycje, w wyniku, ktérych powstamowe lub znacgo ulepszone produkty, ustugi,
rozwigzania w tym rozwizania logistyczne.

Jak wynika z powjszego, innowacyjnymi rozwzaniami nie musg by¢ wecale
technologie i techniki rodem z filmow sience fictioNalery kreatywnie spojrzena swog
branze¢ — by¢ maze wystarczy niewiele zmief)i by st& sic innowacyjnym. Tak wic optaca
sig inwestowg w nowe rozwizania, koncepcje lub technologie, zamiast finangsowa
rozwigzania stosowane w danej bzgrod wielu lat.

Kolejny problem to innowacja ewolucyjna czy rewolpma? Rozwizania znane, czy
tez nowe nasze wilasne innowacyjne rogz@inia o charakterze rewolucyjnym? To bardzo
istotne i trudne pytania w naszych polskich uwaowéniach? Trudne szczegolnie
w kontekscie pragmatyki zrodet finansowania. Rozway ten problem chociby z punktu
widzenia unijnego programu POIG i jego wymogow, igdza innowacje uzn@j Si¢
rozwiagzania znane ndwiecie nie diiej niz 3 lata, ktére zostanie wdione. Poniewa
program ten jednocieie gwarantuje zasadniczé&rodki na rozwizania innowacyjne
w naszym kraju to odpowiedwydaje st by¢ oczywista. A jednak pomimo faktue we
wspotczesnych czasach trudno jest wylaycos nowego, co mina by okrzykaé¢ innowach
przetomows, na mia¢ dokona Newtona czy Archimedesa, to jednak powsnmy na takie
rozwigzania szczegolnie stawiai gwarantowé& im finansowanie. W innym wypadku
mozemy jedynie sta sig sprawnymi implementatorami juistniegcych rozwiazan, a wkc
sprowadz si¢ do roli odtworczej.

Do tego, aby powstawaly innowacje nie tylko w ldgi® potrzeba wizjoneréw
i odwagi do niekonwencjonalnego #nia. Kade przedsibiorstwo posiada swoiste
I niepowtarzalne zasoby, takie jak: konkretna wéedamiegtnosci zawodowe, dowviadczenia
pracownikow, ktore warunkaj zdobycie i utrzymanie silnej pozycji na rynku. @pa
przewagi konkurencyjnej na wiedzy sprawize zaradzanie kapitatem intelektualnym
przedsgbiorstwa powinno by strategicznym obszarem dziatania firmy. Ungdieps¢
niekonwencjonalnego ndkenia stanowi wic istotny element kompetencji zawodowych
i wymaga nieustannego rozwijania i doskonalenia.tywi kontekicie musi st rowniez
zmieni nastawienie menedrow logistyki. Do tego, aby da przedsiwziecia innowacyjne
na skat firmy zakaczyly sk powodzeniem potrzeba prawdziwego przywodztwa.
Nowoczesny menaer logistyki musi dostrzegazbiorowa madrosé i wiedz zespotu oraz
odpowiednio mi zaradza i wykorzystywd&. Innowacyjné¢ zwiazana jest bowiem
z procesami kreatywnego uczenig, $itore zachodzw poszczegdinych przedbiorstwach.
Innowacje nie zachodaw przedsibiorstwach w odosobnieniu -a 8v $cistej interakcji z ich
otoczeniem systemowym. Zwyeh ci, ktérzy lkeda potrafili przyghdat sie krawedziom
rzeczywistéci i zbudup na nich nowe modele biznesowe, decydej o przewadze
konkurencyjnej.

Nalezatoby take zaznacz$, ze niezmiernie wanym elementem innowacji nie tylko
w logistyce jest czynnik ludzki. To kreatywni, wyitatceni i wykwalifikowani ludzie maj
decyduacy wptyw na zaistnienie i rozwoj innowacji. To dki kreatywndci ludzi, ich sile
wprowadzania nowych pomystow move jest istnienie innowacji. Dlatego tak ivee jest
ksztalcenie pracownikéw, wymiana wiedzy isdeadczé, bo to cziowiek tworzy nowe
rzeczy i nowe koncepcje (idee). Jak wynika z praemdzonych analizze im wyzsze
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wyksztatcenie posiada wieciel badz menader firmy, tym firma czsciej wprowadza
innowacje.

Warto w kontekcie czynnika ludzkiego réwnievskazé, ze kazdy innowator nie tylko
w obszarze logistyki spotykag¢sz dwoma podstawowymi barierami dziatania. Pieavsz
z nich jest bariera koncepcyjna. Dotyczy ona sdehdanego problemu i dotyczy nie tylko
dostrzeenia maliwosci zastosowania innowacyjnych rozwan, ale rownie uzyskania
odpowiedzi na pytanie - co zr@biaby w efekcie doprowadzdo powstania nowatorskiego
rozwigzania? Drug barien jest wdraenie juw opracowanej innowacji, a W naghej
kolejnasci  rozpropagowanie jej i uzyskanie wymiernych kaéay Wdrazenie
i rozpropagowanie kalej nowej idei (produktu) wre sk ze znacznymi kosztami. W chwili
obecnej polski system bankowy nie jest przygotowamy finansowanie innowacyjnych,
czesto wysoce ryzykownych przedsizie¢. Dlatego te, jak wskazuje praktyka, wiele
wspaniatych odkr§ nie jest w stanie ,wyf poza laboratorium i umysty wynalazcow”
Z uwagi na barierrynkows.

Innowacyjné¢ w logistyce, w zargdzaniu wspoétczesnymaauchem (sieciami) dostaw
nie ogranicza si tylko do zaangswania w ten proces nowoczesnych razsh
informatycznych. WspOkn cechy projektow z tego obszaru jest wysoka kreatysno
i integracja. § to projekty o wysokiej ztmonasci technologicznej. Podstawowym zaémiem
wszystkich tych rozwizan jest lepsze dostosowanie £l0 zmian otoczenia oraz uzyskanie
zdolnaci do szybszej reakcji na potrzeby rynku. W dohigglych i nieprzewidywalnych
zmian wsrodowisku biznesu, przeasiorstwa, ktore chcodnigé sukces w XX i XXI wieku
musz by¢ zdolne do szybkiej reakcji w tym trudnym i permaimée zmiennym otoczeniu
wraz z rosaca odpowiedzialnécia zasrodowisko naturalne [14].

Wspoiczesna logistyka to wolnorynkowa koncepcja tddsawania gospodarki
przedsgbiorstw podnoszxra konkurencyjn& i efektywna¢ ich funkcjonowania, szeroko
stosowana w krajach o rozwgtej gospodarce. PrzysZtozintegrowanej logistyki zawieraesi
w sposobie kierowania procesami gospodarczymi gigadrstwa. Obok podstawowych
wskaznikow logistycznych przeddbiorstwo musi rozway¢ aspekt czasu w warunkach
rosmcego nacisku na szybhlodpowied na zapotrzebowanie klienta. Ma to swoje implikacje
na szczeblu operacyjnym oraz strategii przagasistwa, i wymaga skoordynowania dziata
w tancuchu logistycznym: od dostawcow surowcow, przeadpcentéw i dystrybutorow,
do detalicznych punktow sprzeya Wymaga te nowego innowacyjnego podeja do wielu
logistycznych koncepciji i dziata

Jakie g i jakie powinny by kierunki tych innowacyjnych rozwkan?

Warto w tym miejscu wskazana wywiad z prof. H-Ch. Pfohlem ,Doskoné&o
w logistyce”[15], ktory stwierdzit: W konkurencyjnej gospodarce ustugi logistyczne
nabieraip coraz wegkszego znaczenia. Wspokiie konsumenci ma@jdo wyboru wiele
towarow o0 zaawansowanej shiytechnologicznej, ktorych jako jest porownywalna. Dlatego
dla zdobycia przewagi konkurencyjnej nie tylelde s¢ liczyt sam produkt, co efektywny
tasicuch dostaw. Logistycy powinni dyprzygotowani na nieprzewidywali@o prognoz
I szybko reagowana zmieniajcqg Sie sytuacg na rynku. Jéi ktos potrafi sprosté tym
wymaganiom &dzie miat przewagna rynku. Kluczowymi czynnikami sukcesu xwcdahu
dostaw §:. struktury regionalnych sieci, elastyczdp zarzydzanie ryzykiem isrodkami
obrotowymi[15]. Autor ten wskazuje rowniena fakt,  ,posep w taicuchu dostaw odbywa
Sie poprzez nieustagy proces udoskonaleto wianie ludzie 8 najbardziej innowacyjni
w taricuchu dostaw....Co przyniesie przyszt@aobaczymy gsize, ze duy wpltyw na logistyk
maze wywrzeé rozwoj Internetu i zwizana z tym komunikac¢ja5s].

H-Ch. Pohl przytaczag dwie przetomowe innowacje w logistyce: kontendqry
calkowicie zrewolucjonizowat przeptyw materiatdwaartechnologie RFID, ktora przyczynita
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si¢ do przejrzystéci tancucha dostaw, wskazat réwni@a inne kluczowe czynniki sukcesu

jak:

— w fancuchu dostaw: struktury regionalnych sieci, elagtgét, zarzdzanie ryzykiem
i srodkami obrotowymi,

— wzrost wymaga odbiorcéw w zakresie czasu realizacji ustug dostialv dos¢pnasci
i rzetelndci,

— ogromne znaczenie majstugi przygotowane zgodnie z potrzebami konsuavenDla
tancucha dostaw to oznacza producenci powinni produkowdlisko konsumenta, tak
by szybko reagowana ich zapotrzebowanie,

— kluczem do sukcesu me st& sic segmentacja fecucha dostaw nakierowana na popyt
i specyficzne potrzeby odbiorcow. Segmentacj@guaha dostaw n@ przyczynt si¢ do
ograniczenia wielk& zapasow, a co za tym idzie zoptymalizéwaszty,

— coraz wegkszego znaczeniagtla nabieré tez wymagania zwizane z bezpiecastwem
i potencjalnymi zagrieniami wysg¢pujacymi w taacuchu dostaw,

— istotm kwesth bedzie zaradzanie ryzykiem w kcuchu dostaw - jedynie 1/3 badanych
przedstbiorstw wprowadzita zagdlzanie ryzykiem tacucha dostaw,

— zaradzapcy tancuchem dostaw powinni wg pod uwag fakt starzenia si
spoteczéstwa i implikaciji, jakie to rodzi dla dystrybucji duzych miastach,

— ekologiczne aspekty w przyszey beda odgrywa coraz wgksz role i ten trend naley
uwzgkdni¢ w zaradzaniu taéicuchem dostaw,

— ekologia stata si nowym wyzwaniem dla firm logistycznych. Ochroseodowiska
i zasobdéw powinna l@yintegralr czescia logistycznych strategii[15].

Wskazane czynniki i kierunki zmian powinny znaleswoje odbicie w innowacyjnych
rozwigzaniach logistycznych. Powinny dki efektowi skali prowad#i do rozwazan, dziki
ktérym operatorzy logistyczni sprostayymaganiom konsumentéw XXI wieku.

Przeprowadzone badania w ramach studidmmgvation Excellence in Logisti§$7]
pozwolity w wskazanie obszarow innowacji logistygeh oraz na sformutowanie zaléce
ogo6lnych jak szczegdtowych w odniesieniu do ékneego potencjatu usprawiie
Wskazano,4 nalezy kierowa si¢ nastpujacymi przestankami:

— modularyzacja ustug logistycznych w pcteniu z obrianiem kosztow stanowi obecnhie
zasadniczy cel stawiany innowadpgistycznym,

— innowacje ukierunkowane na koszty zostaasspione innowacjami ukierunkowanymi
na klienta,

— tworzenie nowych ustug w celu sprostania aktualnygrmaganiom oraz stworzenie
a zarazem odpowiecha nowe wymagania stanie $v przyszidci najwaniejszym celem
stawianym innowacjom,

— nalezy podejmowa dziatania pozwalage uzyské wigksz przejrzystéc dziata,

— bodzcami do rozwoju innowacji u dostawcow ustug logigtyych g gtownie projekty
nakierowane na klientow,

— zrozumienie dynamiki postrzegania wadiodla klienta niesie za salistotne maliwosci
dla rozwoju innowacyjn&i w logistyce,

— nowoczesne ogjniecia w dziedzinie systeméw informatycznych i teclogl
komunikacyjnych posiadajstotny potencjat innowacyjny,

— koncepcja i rzeczywist wirtualna oraz zautomatyzowane systemy stamowezwykle
istotne obszary rozwoju dla innowaciji,

— opracowanie i wdrgenie standardéw, ktOre sprzgjbeda interoperacyjnéci tancuchow
dostaw oraz przejrzystol dziatar. [17].

Potencjat innowacyjriei firmy uzalezniony jest od budowania baz wiedzy
przedsgbiorstwa, tworzonych dzki efektywnemu wykorzystaniu zarowno wegtrznych jak
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i zewrgtrznych relacji z partnerami. Ich brak, jak i niestgrczajce zasoby ludzkie oraz
kapitalowe g gtbwnym powodem niepowodizew dziataniach logistycznych. Najgkszy
potencjat do wprowadzania innowacji posiadsystemy i sieci logistyczne charakteryzg
sic dwymi zdolngciami adaptacyjnymi oraz elastyczom. Przedsibiorstwa
charakteryzujce sg¢ wysokim wskanikiem innowacyjnéci, ponosa zasadniczo mniejsze
koszty zwazane z logistyk lub uzyskuy wyzsze mate.

Innym przyktadem praktycznych bada budowania innowacyjnych rozgaan jest
wizja Next Generation Innovative Logisti¢diGIL)[18]. Jest ona opracowywana w Vinn
Centrum Doskonakzi z siedzila w Lund Institute of Technology, Uniwersytetu w ldun
Wizja NGIL jest dostarczenie wiedzy, metod, techinilarzdzi dla firm i organizacji w celu
zwickszenia przejrzystoi tancucha dostaw oraz zadzania odchyleniami w systemach
logistycznych. W ramach prowadzonych bhadavag skupiono na nagpujacych tematach
badawczych: widoczr$é (visibility), ryzyko fisk), elastyczné& (flexibility)[18].

Tak wiec, oznalg innowacyjndci i nowoczesngci w logistyce g nie tylko rozwizania
bazupce czsto na coraz szybszych komputerach. Jestawniez, a mae przede wszystkim,
sposob m§lenia. Byt maze to widnie zbytnia koncentracja na technologie sprawgacoraz
bardziej popularne za naszymi granicami nowoczekoecepcje i filozofie dziatania
pozostag u nas praktycznie w szerszym korfi@k niezauwzone. Innowacyjne rozwkania
w logistyce to duo wiecej niz tylko doskonalenie samych proceséw logistycznyiachtakze
ciagte doskonalenie zespotu, ktory realizuje innowagjewkc wdrazanie koncepcyjnego,
zwinnego mylenia, jak rownie ciagta weryfikacji pracy i zaangawania. To nieustanne
czuwanie nad jalkkeia dziatar. To przezroczysid dziatania i uczciw& wobec klienta. To
rozwigzanie wymagage nieustannego skupienia na pracy, na zespol@mynktse pracuje,
na wdraanych praktykach i wyznawanych wait@ch. To permanentne dziatania polagej
na wyszukiwaniu eigle nowych, lepszych sposobow realizacji Zattagistycznych. To w
koncu zadowolenie z wykonywanej pracy, szacunek kinertdalsze mgiwosci rozwoju.

Nic jednak nie przychodzi samo. Transformacja oignji na innowacje, efektywne
wykorzystywanie innowacyjnych praktyk i procesOwmgga czasu, pokonywania starych
nawykéw, cleci i zaangaowania. Czasami waiejsze od tego czego trzeba sauczy jest
to czego trzeba sioduczy. Do tego dochodzi pokonywanie tradycji i przyzwsgjes, jak
rowniez pokonywanie barier zwrzanych ze zmianami w obszarze daialagistycznych,
dziata i procesow ktore ezsto catkiem nigle dowd dziataty przynosg zyski.

Nowa rzeczywist&¢ i nowe wyzwania wymagaj jednak transformacji. Sukces
wspotczesnej logistyki determinowany jest nie tylkmnowacyjnym podégiem do jej
probleméw i zada ale rownie¢ bardzo wysok specjalizag, wzajemnym zaufaniem
partnerow, kultur pracy, rygorystycznym zagdzaniem kosztami oraz szylkm
i efektywndcia wymiany zasobow w ramach sieci[14]. Warto rowni@ tym miejscu
zaznaczy, ze pomimo wskazanych waloréw innowacyjnej logistykspotczénie nie istnieje
taki model, koncepcja czy sposOb z@izania logistyl nawet najbardziej innowacynktory
sprawdzatby siw kazdej sytuaciji.

4. PODSUMOWANIE

Innowacyjna¢ i proces innowacyjny we wspoétczesnymiecie coraz cgciej stanowa
nie tylko podstaw nowoczesnych strategii wzrostu gospodarczegowaepzfirm ale réwnie
traktowane g jako koncepcja i rozwezanie w walce konkurencyjnej. Struktury rozwigch
gospodarelkéwiata nieustannie przesuwagic w kierunku przemystu i ustug baaaych na
wiedzy. Gospodarka oparta na wiedzy stala podstaw wspoiczesnego rozwoju,
a innowacyjné¢ i sam proces innowacyjny przestat¢bpostrzegany jako jednostkowe
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zdarzenia, lecz coraz gzxiej traktowany jest jako kompleks przegigrig¢ tworzacych nowe
produkty, wzorce, technologie i ustugi. Tempo zmiartechnice, technologii i organizaciji
sprawia, ze tylko przedsbiorstwa zdolne do wprowadzania zmian innowacyjnych
Sa W stanie utrzym@sie na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Dlategouwspotczénie
wieksza¢ przedstbiorstw, w tym rownie firm logistycznych, znajduje sipod sily presj
innowacji, ktore czgsto wystpuja jednoczénie w wielu dziedzinach (nowe produkty, techniki
i technologie, organizacja, relacje z partneram).it

Wspoiczénie przede wszystkim potrzebna jest odpowiednigukal organizacyjna
firmy, ktora kedzie motywowa pracownikbw do mglenia innowacyjnego, do tworzenia
rozwigzanh wychodacych poza to, co znane, do chaciadrobiny ryzykanctwa twdérczego.
Jest to szczegollnie w@e w naszych polskich firmach iswdd menaderdw logistyki, gdzie
czesto mana spotké sie z opini, ze w Polsce nie da esirobi¢c inowacji, ze to jest tylko
mozliwe za granig. Menaderowie, ktérzy podzielajten pogid nigdy nie powinni b§ na
stanowiskach, ktére wymagajgenerowanie innowacji. Bo z takim pogem zabijag
innowacg, zanim jeszcze ma ona szanse na powstZeiey by innowacyjnym, trzeba nie
tylko nowoczeénie, koncepcyjnie i niekonwencjonalnie §te¢ ale mi€ odwag podgcia
wyzwania i ryzyka, a nie szukavymowek,ze sk nie da.

Aby dorowna swiatowym standardom i zdobykonkurencyja pozycg na globalnym
rynku naley sie skupt na rozwoju innowacyjni@i. Jest to najwaniejsze zadanie na
przyszig¢, zadanie to spoczywa eizy innymi na firmach i menadrach logistycznych.
Doswiadczenia krajow wysoko rozwigtiych pokazuj, ze bez wprowadzania rzeczy nowych
i udoskonalaniu starych produktow oraz ustug nistgeny w stanie konkurowa z
gospodark swiatowa. Poszukiwanie nowych rynkéw zbytu, istaigg konkurencja, tworzenie
nowych przedsbiorstw, widzenie i obserwacja potrzeb ludzkichzoodserwacja otoczenia
powinny sté& si¢ sita nagzdowa tworzenia innowacyjnych produktovadz procesow.

Przedstawiona proba ukazania zzkiu pomedzy innowacyjnécia i konkurencyjnécia
a rozwojem logistyki dowodzize problematyka ta jest niezwykle s i jest przedmiotem
wielu analiz ekspertéw w wielu krajach. Z przedstawch rozwaan wynika, &z warunkiem
uczestniczenia we wspotczesnych globalnych probesawoju jest midzy innymi aktywne
kreowanie procesu innowacyjnego rozumianego jakelalzie majce na celu osgniecie
nowej przewagi konkurencyjnej [14, 16]. Innowacy@igest warunkiem rozwoju logistyki,
dostosowania jej do wymogow XXI wieku, to drogalkamkurencyjnéci i warunek rozwoju
przedstbiorstwa, regionu jak i catej gospodarki.

U podstaw innowacyjnei w logistyce ley kluczowa potrzeba dagiu do najnowszej
odpowiednio obszernej i ¢gto mocno rozproszonej wiedzy, ktéra wspddore wykracza
poza maliwosci jednej firmy. Dlatego standardy interopracyjcio ktore umaliwiaja
szerszy dogp do wiedzy i utatwigj przekazywanie informacji oraz know-how w ramach
tancucha wartéci, ogrywa fundamentadnrole dla wszystkich firm dziatapych w tacuchu
dostaw oraz ich zdoldoi do tworzenia trwatej przewagi nad konkureng)a bazie
innowacyjnych ustug i produktéw o najugzej jakdci.

Na zakdiczenie rozwzan warto te podkrali¢, ze tylko przejcie z dyskusiji
0 innowacyjnéci do praktycznego dziatania mrozpocz¢ proces zmian, ktorygolzie miat
realne efekty i dostosuje nasiogistyke do wymogéw XXI wieku. Istnigj innowacyjne
rozwiazania jak i dobre praktyki, z ktorych memy bra& przyktad, wystarczy tylko wybta
odpowiednie rozwizania i zastosowaje, ale jeszcze wtej uwagi powinnimy skupi& na
opracowaniu nowych rewolucyjnych innowacyjnych rezen, ktore lgda dorobkiem naszej
polskiej myli logistycznej. W tym celu warto poglj dziatania integracyjne, ktore pozwaia
znacznie zwikszenie meliwosci i potencjalu naukowego dla pozyskania innowaggin
rozwigzan w logistyce.
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INNOVATION AND INNOVATIVE SOLUTIONS IN LOGISTICS

Abstract:

Globalization has influenced contemporary econongjuiding logistics. As a response for those
changes logistics theory and practice have devdlapaumber of effective and useful methods,
which assure suitable courses of business processesfer of goods and support decision
making processes in logistics chains. A tempo oénges forced enterprises for standing
adjustments because without them they are in dalogkrose their positions on more and more
competitive market. The factors cause that the gbalnle and more dynamic market brings about
that the existing methodology consists of verifimat evolution and adjustment is less and less
efficient. Nowadays there is a need of introductioih new innovative solutions; it means
revolutionary and not evolutionary changes. An amfollowing deliberations is to show
approaches, concepts as well sensible solutioosdier to increase efficiency of logistics systems.
The article presents circumstances of coming igiodnew concepts, methods and solutions for
innovations in logistics, innovative approach.

Key words: logistics, innovative logistics, innovations, ovative supply chains
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