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Celem niniejszego artykutu jest analiza strukturyazo wielkaci ruchu
pasaerskiego jak rownieidentyfikacja motywdw podiy i preferencji paszerow
podr&ujgcych promami morskimi w relacjach paaizy Polsk a Skandynawi
Podstaw analizy & dane statystyczne obrazog wielk@ci ruchu pasaerskiego
na w/w relacjach oraz wyniki badaankietowych przeprowadzonychsréd
pasaerow podréujgcych na liniiSwinoujcie-Ystad.

PASSENGER PREFERENCES AND PASSENGER TRAFFIC STRUCTWRE
SERVICED BY FERRY SHIPPING BETWEEN POLAND AND SCAND INAVIA

The aim of this article is to analyze the structarel volume of passenger traffic
between Poland and Scandinavia, and also to identife travel purposes
and preferences of ferry shipping passengers onterobetween Poland
and Scandinavia. The analysis was performed basedhe passenger traffic
statistics and results of a questionnaire reseaethong passengers travelling
on routeSwinoujscie-Ystad.

1. WSTEP

Rynek przewozéw pasgarskich charakteryzuje silna zmorodnd¢ swiadczonych na
nim ustug przewozowych. Wspominana zmérodnd¢ ustug przewozowych
determinowana jest szeregiem czynnikdw (kryteriovgtuzacych jednoczénie
systematyzacji tego segmentu rynku transportowagbym m.in. takich jak: odlegkg i
charakter (cel) przewozu, gattransportu czy obszar dziatania jz@nia. W tym ugciu
mozemy przyktadowo rozri¢ kolejno rynki paszerskich przewozow:

— krotko-, srednio- i dalekodystansowych;

— turystycznych, biznesowych oraz awanych z migragj zarobkow;

- drogowych, kolejowych, morskich, wodnyéfddladowych czy lotniczych;
- lokalnych, regionalnych, krajowych czy ¢dzynarodowych itd.
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Jednoczénie, kady z wyodebnionych subrynkéw obstuguje specyficzny rodzajuc
pasaerskiego, determinowany zmdicowanymi w czasie i przestrzeni preferencjami,
oczekiwaniami oraz motywami podnp pasaeréw. Ponadto, globalny rynek przewozow
pasaerskich podlega nieustannym przemianom, na ktéigchpo i zakres majwptyw
procesy globalizacji i regionalnej integracji godpeczej, oraz zwzane z nimi szanse (jak
postp technologicznych) i zagzenia (jak terroryzm mzynarodowy).

Uwzgledniajac  kryterium zasigu geograficznego, wspotczesny rynek dalekich
przewozéw pasarskich, w tym zwlaszcza trans- i gdzykontynentalnych, wraz z
pocatkiem lat 50-tych XX wieku zostat praktycznie zdowmwany przez transport
lotniczy. W nastpstwie rozwoju lotnictwa cywilnego, umidwiajacego szybkie i
bezpieczne przemieszczanie naalodlegtdci, nasipit schytek paszerskiej komunikaciji
morskiej dalekiego zagju a w jej naspstwie rozwoj morskiegeglugi wycieczkowej
(cruisingu).

Natomiast struktura geatiowa rynku paseerskich przewozow srednio — i
krétkodystansowych jest znacznie bardziegaiéowana, m.in. w zamosci od charakteru
przewozu (motywow podig), uwarunkowdé geograficznych, w tym réwnie
infrastrukturalnych (dogpnas¢ poszczegoélnych ustug transportowych) czy sposobu
organizacji przewozéw (indywidualnie czy zbiorowolPrzykladowo, dla pagerow
podr&ujacych w celach biznesowych zazwyczaj najmiajszym kryterium wyborérodka
transportu w danych uwarunkowaniach jest czas pydrdv przeciwigéstwie np. do
turystéw, dla ktérych nie tylko czas, ale koszt mig jest czynnikiem decydagym o
wyborze tej a nie innej formy transportu w celuatota do danej destynaciji turystycznej.
Stad np. w zakresie przewozow krétkodystansowych lojeth i regionalnych istotnrole
odgrywa transport drogowy (komunikacja zbiorowandywidualna) oraz kolejowy, na
diuzszych trasach krajowych i zagranicznych wzrastaufaopas¢ transportu lotniczego. Z
kolei obszary wyspiarskie oraz regiony zlokalizowara styku wody iadu w wigkszym
zakresie wykorzystajréwniez transport morski w obstudze potokow pasakich.

Przyktadem wyranej dyferencjacji na globalnym rynku przewozéw passkich jest
rynek europejski, rozumiany w tym przypadku przeea jako obszar w granicach krajéw
UE i EFTA. Rynek ten cechuje silna konkurencjaday- i wewratrzgakziowa, zaréwno
w obstudze ruchu turystycznego jak i typowo komagi§nego.

W ujeciu geograficznym, szczegblne miejsce zajmuje wiore Morza Baltyckiego
(RMB). Zegluga promowa do niedawna odgrywata domicaujole w obstudze potokow
pasaerskich pomgdzy krajami regionu, licymi tacznie prawie 100 min luddoi. Proces
budowy Jednolitego Rynku Transportowego WE, a wzagélndci zwiazane z tym
procesy liberalizacji i deregulacji rynkéw transfavych, przyczynity si do istotnych
zmian w warunkach funkcjonowania i otoczeniu komayjnym zeglugi promowej na
Baltyku. W&rdd najwaniejszych nalgy wymienic m.in.:

- zniesienie w 1999 r. sprzegawolnoctowej w obszarze éwczesnej UE, a w latach
kolejnych obgcie nowymi regulacjami rowniekraje, ktére staty sicztonkami UE
w 2004 (Polska i kraje nadbaltyckie);

- rozwd@j infrastruktury i palczen drogowych oraz tanich pgdzen lotniczych,
konkurencyjnych dla szlakéw promowych;

— zaostrzenie regulacji prawnych i obostrzaviazanych z bezpiecastwemzeglugi,
po serii katastrof proméw oraz zmanych z rosatym zagr@aeniem terroryzmem
miedzynarodowym i inne.
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Wskazane powkej nowe uwarunkowania funkcjonowanigglugi promowej, miaty
dwojaki wplyw na dziataln@& armatoréw i operatoréw promowych.

Liberalizacja obrotéw handlowych, stan@es podstaw dla budowy Wspdélnego
Rynku UE, przyczynita si do intensyfikacji przeptywéw ftadunkéw w ajfmie RMB,
obstugiwanych w znacznym stopniu przeglug; promows. Z drugiej strony, na skutek
zniesienia sprzeds wolnoctowej jak rownie rozwoju konkurencyjnych petzei
drogowych i lotniczych, nagpit wyrazny spadek ruchu pasaskiego. Czynniki te,
powigzane dodatkowo z kosztami wdamia nowych regulacji w zakresie bezpigtstera
zeglugi, rosacymi kosztami paliw czy z konieczéma uwzgkdniania wymogow
srodowiskowych w zakresie eksploatacji tenma statkbw (zgodnie z zasad
zrownowaonego rozwoju), wplyety na pogorszenie sytuacji finansowej przéni@ow
promowych oraz utraty ezci dotychczas obstugiwanego ruchu pasakiego.

Celem niniejszego artykutu jest analiza strukturgzowielkdci ruchu paszerskiego
jak réwniez identyfikacja preferencji pagaréw podréujacych promami morskimi w
relacjach pomidzy Polslg a Skandynavii

2. ANALIZA STRUKTURY ORAZ WIELKO SCI RUCHU PASAZERSKIEGO
POMIEDZY POLSK A A SKANDYNAWI A

2.1 Struktura rodzajowa pasaerskiego ruchu promowego pomidzy Polslkq a
Skandynawia

Ruch paszerski pomgdzy Polslky a Skandynawi do niedawna (praktycznie do 2004
roku), obstugiwany byt prawie watznie przezzeglugz promowva, gdy: siatka podczen
lotniczych byta ograniczona a bilety za przeloatglvnie drogie. Ponadto prom oferowat
szereg atrakcji na swoim pokladzie, jak np.zhwe$¢ zakupéw wolnoctowych. Wraz z
akcesy do struktur UE, oraz wdeeniem nowych regulacji w zakresie funkcjonowania
przewanikéw promowych, nagpito swoiste ,ztamanie monopolweglugi promowej w
obstudze tras porgilzy Polsl a Skandynavii

Czes¢ pasaerow, podréujacych dotd przede wszystkim w celach biznesowych,
zaczia systematycznie korzystaz przysgpnych cenowo i umdiwiajacych szybkie
przemieszczanie spodr@y lotniczych. Coraz bogatsza oferta linii lotnichyspotkata i
réwniez z zainteresowaniem ze strony ludzi padiigcych w celach zwizanych z migragj
zarobkow, stid dynamiczny rozwdj siatki zagranicznych guaer lotniczych m.in. w
kierunku Wysp Brytyjskich. Nagpit takze spadek liczby pageréw podréaujacych
promem w celach turystycznych, w tym gtéwnie trgdtych prom jakasrodek transportu
w celu dotarcia do destynacji turystycznej ndzie. Bardzo popularne statyesloty
weekendowe umidiwiajace m.in. zwiedzanie szeregu stolic europejskichrelatywnie
krétkim czasie i przy przygpnych kosztach pod#g.

Silna konkurencja ze strony transportu lotniczege rspowodowata jednak
definitywnego kaca dziatalnéci pasaerskiejzeglugi promowej na analizowanych trasach.
Nadal ta forma transportu spotyka gim.in. z szerokim zainteresowaniem pasaw, dla
ktérych od czasu pod#y, o wiele waniejszym czynnikiem wyborérodka transportu jest
mozliwos¢ przemieszczaniagsz wlasnym samochodem.

Relatywnie nowym rodzajem oferty paseskiejzeglugi promowej na trasach z Polski
do Skandynawii jest organizacja rejsOw strice tiyganych, obejmujcych w ramach
biletu wyzywienie, zakwaterowanie, atrakcje towarzysz (wystpy, koncerty itd.) jak
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réwniez zwiedzanie naablzie. Tego rodzaju ustugieglugi promowej skierowaneas
réwniez dla klientéw biznesowych i obejmwjm.in. organizagj konferencji, szkolg,

warsztatow na pokladzie promu. Corazéciej przestrzé pasaerska statku jest tak

wykorzystywana w celu organizacjizego rodzaju imprez okoliczégowych.

2.2 Wielkosé¢ pasaerskich przewozéw promowych pomgdzy Polskg a Skandynawi

Rocznie, na trasach pogdizy Polslks a Skandynawi przewaonych jest ok. miliona
pasaerow i ok. 270 tys. samochoddw osobowych (rysunelNalezy przy tym podkréli¢,
ze pasaerski ruch promowy charakteryzujee sivyrazna sezonowsécia. Najwicksze
nakzenie liczby przewzonych t, forma transportu pagsar6w notowane jest w okresach
letnich orazwiatecznych.
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Rys.1. Liczba pasaréw oraz samochodéw osobowych prz@mmgch promami poredzy
Polslg a Skandynawiw latach 2005-2008 z uwzghieniem dodatkowo roku 2003,
w osobach oraz liczbie samochoddw.

Zr6dio: [5]

Bezpdrednie padczenia promowe pomglzy Polslg a Skandynavy obstugujce ruch
pasaerski, obejmuj serwisy promowe do Szwecji oraz Daniia wykonywane przez
trzech przewsgnikéw promowych:

- polsk|ego armatora promowego PonZequg; Baitycka (PoIferrles) na trasie:
Swinoujscie-Kopenhaga, Gaak-Nynashamr§winouijscie-Ystad oraswinoujscie-
Rgnne (w sezonie); przy czym od listopada 2008 mamvach Polferries tras
Swinoujscie-Ystad obstuguje skandynawski operator DFDS,rektiu polski
przewanik wyczarterowat w tym celu prom Wawel,

- polskiego operatora promowego Unity Line, na trasieinoujscie-Ystad oraz
Swinoujscie-Trelleborg;

- skandynawskiego przewmika Stena Line, na trasie Gdynia-Karlskrona.

Najwigksza liczba pagsarow jak rownie¢ samochodéw osobowych przewma jest na
trasachSwinoujscie-Ystad oraz Gdynia-Karlskrona (rysunek 2 i 3).
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Poza wskazanymi povgj pobczeniami bezp@ednimi, przewaénicy promowi
obstugujcy ruch paszerski pomedzy Polsk a Skandynawi oferup rowniez szereg
rejsow hkczonych, gtdwnie turystycznych, umiiwiajacych dotarcie do innych miast
regionu Morza Baltyckiego, bazgj w tym przypadku na wspoOtpracy z innymi
przewanikami promowymi oraz wykorzystyj tam gdzie to mdiwe pofaczenia 4dowe.
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Gdynia Karlskrona
Swinouiscie-Trelleborg™
Swinouscie - Roenne
Swinoujgcie-Kopenhaga
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* serwis uruchomiony na pogiku 2007 roku.
Rys.2. Liczba pasaréw proméw morskich w relacjach pauizy Polsk a Skandynawi

(gtébwne trasy w ruchu regularnym) w latach 2005-20@ uwzgidnieniem
dodatkowo roku 2003 w osobach
Zrédto: [5]
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Rys.3. Liczba samochodéw osobowych przemych na poktadzie proméw morskich w
relacjach pomidzy Polsk a Skandynawi (gtéwne trasy w ruchu regularnym) w

) latach 2005-2008 z uwzglnieniem dodatkowo roku 2003 w liczbie samochodow.
Zrbdio: [5]
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Uwzgledniajagc dane zaprezentowane na rysunkach 2 i 3znmostwierdzi, ze
pasaerski ruch promowy na trasach z Polski do Ystadz dfarlskrony, obejmuje w
znacznej mierze wyjazdy i przyjazdy pas@w zmotoryzowanych. Pasaowie piesi
stanowsy niewielki odsetek og6tu pageréw proméw morskich. Wyjek stanowd
pasaerowie podraujacy w zorganizowanych grupach, odprawij sk pieszo, jednaie
kontynuupcy podré@ w Skandynawii autobusem.

2.3 Motywy podrézy i preferencje pasaerow zeglugi promowej podr@ujacych na linii
Swinoujscie - Ystad

W okresie lipiec—sierpie 2009 r. przeprowadzone zostaty badania ankietodré@dwv
pasaerow podréujacych promami morskimi na trastwinoujscie-Ystad i w kierunku
przeciwnym. Celem badania byto rozpoznanie motywddrazy jak rowniez zwiagzanych
z nig opinii, preferencji i oczekiwa pasaeréw. Przeprowadzone badanie stanoves€z
szerszych badaprowadzonych przez autora nad ruchem fars&im pomgdzy Polslq a
Skandynawg.

Badanie przeprowadzono na grupie 400 paxsav, gtownie pochodzych z Polski
(85% badanych) oraz z Danii, Szwecji i Norwegii ¥d5 Ankietowane osoby to przede
wszystkim ludzie miodzi reidzy 26 a 40 rokiemycia, z czego 60% to osoby piciakiej,
czynne zawodowayyjace w 2-4 osobowych gospodarstwach domowych.

Ponad 78% spnod zbadanych oséb, stanowili tzw. pasawie zmotoryzowani, czyli
podr&ujacy promem wraz z innymsrodkiem transportu, zazwyczaj samochodem
osobowym lub motocyklem.

Glownym motywem podry badanych osob byly wyjazdy turystyczne a w dalsze
kolejndsci te zwhzane z migragj zarobkowy, co prezentuje rysunek 4.

myyjazd tarystyczny
Wy Zyta U lekarzapabyt w
uzdrowiskufspa

= ydziat w konferencji/szkoleriu na
poktadzie promo

oy jazd chuzbowry

Wyyyjazd do precy

= odwiedz ry rodz rw/prayiaciot

Rys.4. Motywy pode§ pasaeréw proméw morskich na liniwinoujscie-Ystad.
Zrodto: [1]

Przewaga wyjazdow o charakterze turystycznyriréd ankietowanych osob, w
znacznej mierze wynika ze specyfiki okresu w jakiplo prowadzone badania. Okres letni
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charakteryzuje si najwyzszym, w poréwnaniu do pozostatych migsi w roku,
promowym ruchem pasgarskim, w tym zwtaszcza dokonywanym w celach retypg/ch.
Niemniej jednak struktura tego ruchu nie jest jeddoa, a rénicuje p przede wszystkim
funkcja jaky prom jakosrodek transportu petni w zakresie realizacji paginurystycznej.

Badani paszerowie podraujacy w celach turystycznych najgziej traktowali prom
jako srodek transportu w celu dotarcia do konkretnej yestji turystycznej naatizie (co
umazliwiam m.in. maliwos¢ podr&owania z samochodem lub w przypadku wycieczek
zorganizowanych autokarem) lub skorzystania z irofejty turystyki na morzu jak np.
coraz bardziej popularne wyprawy nadkowanie po wodach Baltyku. Osoby, traktig
prom jako forme turystyki morskiej ferry cruisg, stanowity niewielki odsetek $wdd
badanej populaciji.

Druga pod wzgtdem liczebnéci grupe, stanowity osoby podédijace (migrupce) w
celach zarobkowych, gtéwnie do Norwegii i Szweditruktue tego ruchu tworzyli
zar6bwno pasgerowie przemieszczggy sk w celach zarobkowych na diszy okres czasu
jak réwniez osoby wyjedzajace do prac sezonowych.

Gitownym czynnikiem decydagym o wyborze przez pagadéw promu jakosrodka
transportu na badanej trasiesréd badanych oso6b, byta mliwos¢ zabrania na poklad
samochodu i wgkszej ilaici bagau, a take bezpieczistwo podrdy. Dla poréwnania,
najmniej istotnymi czynnikami okazatygseélementy zwjzane z meliwoscia skorzystania
z oferty rozrywkowej na poktadzie promu, w tym zaksama podedomorska jako atrakcja
turystyczna oraz czas podyd Co ciekawe, koszt podrp nie stanowit tu kategorii
najwazniejsze;j.

W zakresie oceny oferty oraz jakd dostpnej przestrzeni pasgerskiej promu,
respondenci najlepiej oceniali: jakoobstugi na promie, og&natmosfe¢ na promie oraz
oferke restauracji. Najgorzej zaofert sklepéw, komfort zakwaterowania, oraz poziom
programéw rozrywkowych.

3. WNIOSKI

Region Morza Baltyckiego nalg do najwaniejszych naswiecie akwenéw pod
wzgledem przewozéw promowych, w tym tak pasaerskich. Zmiany jakie zaszty w
otoczeniu zeglugi promowej w ostatnim dziesioleciu, o ktérych byla mowa w
poprzednich ogciach niniejszego artykutu, wphgly na zmniejszenie wolumenu oraz
zmiarg struktury obstugiwanego przegfbrme transportu ruchu pagerskiego.

Zacytowane w artykule ezciowe wyniki badé ankietowych, mimoz odnoszace sé
do jednej wybranej trasy, magv pewnym zakresie ldyreprezentatywne réwniedla
pozostatych serwiséw promowych realizowanych z Rotso Skandynawii. Na ich
podstawie mgna stwierdzi, ze gldbwnym czynnikiem determiragym wybor promu jako
srodka transportu przez klientdéw indywidualnych jestzliwo$¢ zabrania na pokiad
samochodu. Zatem oferta rejsow promem ciesgnajwickszym zainteresowaniemsrod
pasaeréw podraujacych w grupach, w celach turystycznych i pokrewnyotiwiedziny
przyjaciot lub znajomych) oraz zgdanych z migraejzarobkovy.

Ten rodzaj przewozéw promowych stanowi najsizy odsetek w atznie
obstugiwanym ruchu pasarskim w okresach letnich. Natomiast w okresachagoistym
sezonem przewozowym, zauwea St Wwieksze zainteresowanie ofgrt rejséw
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weekendowych, tematycznych, ktéra kierowana jesiveao do klientéw indywidualnych
jak i instytucjonalnych.

Natomiast przewozy o charakterze biznesowym (wyjazllzbowe, delegacje itd.),
realizowane gtéwnie na krotki czas i niewymagaj zazwyczaj zabrania gliszej ilcici
bagau, nie mag obecnie wikszego znaczenia w ogdéle wykonywanych przewozow
pasaerskichzeglugs promowa. Znaczna cg¢ tego ruchu zostata bowiem praiaj przez
transport lotniczy, ktory oferuje krotszy czas pmgr w poréwnaniu do patzeh
promowych, przy poréwnywalnych kosztach padndania.

Reasumujc, nowe uwarunkowania funkcjonowania pasakiejzeglugi promowej w
regionie Morza Baltyckiego, wphgty na zmiar wielkosci oraz struktury rodzajowej
obstugiwanego ruchu pasaskiego. Ksztaltowanie przez przewmikéw promowych
odpowiedniej oferty przewozowej, w tym tak przez przewmikoéw operujcych z
polskich portéw morskich, powinno w napkszym stopniu uwzgbiniac zmieniajce sé
preferencje i oczekiwania podmiych. Konieczna jest eliminacjaaskich gardet, w tym
przypadku zidentyfikowanych m.in. w obszarze jakoprzestrzeni pasarskiej na
poktadach proméw morskich. Pozwoli to na stworzamigkatowe] oferty przewozowej
zeglugi promowej, konkurencyjnej w stosunku do ofalternatywnych gaki transportu
swiadczcych ustugi na analizowanych trasach.
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