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Streszczenie
Transport stanowi jeden z podstawowych elementégog@odarowania przestrzennego miast i
aglomeracji miejskich. Prawie dwukrotny spadekbigpasaeréw komunikacji miejskiej w gagu
ostatnich 20 lat wymaga nowoczesnych razat, aby powstrzyma te tendengi. Artykut
prezentuje wyniki pilotzowych bada poziomu zadowolenia klientdbw korzysteych z
komunikacji autobusowej w Bydgoszczy na tle hadelasnych Zargdu Drég Miejskich i
Komunikacji Publicznej oraz bad@4 miast naleacych do Zwazku Miast Polskich.

Stowa kluczowe:transport publiczny, komunikacja miejska, przewddnicci

1. WPROWADZENIE

Transport miejski to sfera dziatakw gospodarczej polegajej na wykonywaniu ustug
przewozowych na terenie miasta oraz obszarach m@pskich. Problematyka transportu
miejskiego obejmuje w gtdwnej mierze zagadniensportu pasarskiego, w¢c termin ten
bywa stosowany zamiennie z terminem komunikacja jskee [2]. Ze wzgldu na
wykorzystywanesrodki transportu wyrgni¢c mazna miejski transport szynowy, miejski
transport drogowy oraz miejski transport wodny.

W miastach matych i niektéryckrednich coraz wksz role w przewozach zbiorowych
odgrywa prywatna komunikacja mikrobusowa, funkcjana bez dotacji gminnych. W wielu
przypadkach stanowi ona jedymozliwo$¢, wobec wycofywania giz obstugi przewznikow
regionalnych, w tym kolei [4].

W Polsce notuje sispadek korzystagych ze zbiorowej komunikacji miejskiej. Liczba
pasaeréw spadta z 7,2 mld podmdych w 1990 do 4,9 mid w 2001 i ngstie do 3,8 mid w
2009 roku. W samym 2009 roku taborem komunikacgjskiej przewieziono o 7,1% mniej
pasaerow niz w roku 2008. Jest to wynik procesu wyludniania sgéntrow miast, czyli
eksurbanizaciji, ktory pogga za solp niekontrolowany rozwagj motoryzacji indywidualnéjj|
Prognozujc zapotrzebowanie na ustugi transportowe w zakreamgsportu osobowego, do
roku 2020 nalgy si¢ spodziewa dalszego wzrostu motoryzacji indywidualnej; przéywany
jest wzrost liczby pojazdéw z okoto 13 min obecd® 19 min (2 osoby na samochdd),
niekorzystnych zmian w podziale zadprzewozowych w miastach, w tym zkszenia si
udziatu transportu indywidualnego w przewozach @e76% w zalenoici od scenariusza
zdarzé, co prowadzi do znacznego spadku (o ok. 20-25&&@byi paszerow miejskiego
transportu publicznego, w szczegd@cicautobusowego i tramwajowego [4].

2. CHARAKTERYSTYKA SIECI TRANSPORTU ZBIOROWEGO W BYDGEVCZY

Miasto Bydgoszcz naky do grupy 8 najwikszych drodkéw miejskich w kraju. Na koniec
2009 roku w Bydgoszczy zamieszkiwato 357,6dg0b, przyéredniej gstasci zaludnienia na
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poziomie 2055 mieszkadéw na 1 kmh Pomimo znacznego w ostatnich latach wzrostu
poziomu motoryzacji indywidualnej komunikacja putina spetnia nadal podstawpvole w
szeroko pajte] obstudze transportowej miasta. W strefie obstoghunikacyjnej znajduje si
okoto 115 kmi obszaru miasta. Oceniagsize komunikacja zbiorowa realizuje ok. 36,9%
wszystkich podrgy mieszkacoOw naszego miasta, a 55,5% pagrgnie pieszych”. Tak
znaczny udziat tej formy transportu w ogolnej liezlbealizowanych podiy powoduje,ze
prawidtowe funkcjonowanie komunikacji miejskiej nsotny wptyw na ogola wydolnasé
transportowy miasta oraz redukgjstrat czasu paserow. Podnoszenie sprawico obstugi
mieszkacoéw komunikacj zbiorowy nalezy zatem traktow&jako zadanie priorytetowe.
Obecnie na terenie miasta ustugi w ramach transpaublicznego realizowaney drakcp
tramwajowy | autobusow. Ustugi przewozoweéwiadczone s na 8 liniach tramwajowych, 33
linlach autobusowych dziennych, 5 liniach autobugdw nocnych oraz na 1 linii
autobusowej sezonowej.

Aktualnie hczna diugéc wszystkich linii w uktadzie podstawowym wynosi 5B5km, w
tym:

- linii tramwajowych - 72,2 km

- linii autobusowych dziennych - 353,7 km

- linii autobusowych nocnych  -109,2 km
W dni robocze do obstugi pasaskiej w godzinach szczytowego nasilenia ruchu
dysponowanych jesfrednio 49 pocigow tramwajowych oraz 201 autobusOw na liniach
dziennych i 11 na liniach nocnych.

W 2009 roku w wyniku nowych rozstrzygii przetargowych MZK obstugiwat 77,95%
wozokilometrow trakcji autobusowej i odpowiednio $K8,33%, MOBILIS 14,72%
Przewozy w komunikacji tramwajowej byly z uwagi specyfik tej trakcji w catdci
realizowane przez MZK. Od 2009 roku oferta komuagjkpublicznej zostata rozszerzona o
ustugi przewozowewiadczone tramwajem wodnym. Na wyznaczonej na Brdmsie od
1 maja do kaca padziernika wykonywane asregularne rejsy dwoma statkami wedtug
ustalonego rozkfadu jazdy i optat pobieranych w akgsci takiej samej jak w komunikacji
miejskiej drogowej. W ramach tej formy transporthiazowego ciesgego st bardzo dua
popularndgcia przewieziono w okresie od maja do wazia blisko 40 000 pagaréw przy
zdolnaici przewozowej obu statkdw wynagzej zaledwie 40 osob.

3. DOBOR PROBY ORAZ MIEJSC PRZEPROWADZENIA BAD® ZADOWOLENIA
KLIENTA

Bydgoska Szkota Wasza we wspotpracy z Miejskimi Zaktadami Komunikagyni w
Bydgoszczy przeprowadzita badania pifoae, ktérych celem byla ocena jdko
przewozoéw pasaerskich w miécie Bydgoszcz. Studenci kierunku Logistyka prze@dmili
badania wsfpne w czerwcu 2010 roku. Byt to pierwszy etap harplanowanych na szegsz
skak w latach 2010-1011. Obecnie przygotowywaaeagszerzone badania wykorzystg
m. in. metod SERVQUAL [3] i dagwiadczenia badaprzyprowadzanych w latach 2003-
2009 w Gorzowie Wielkopolskilm Badania ankietowe ¢da miaty na celu okrédenie
preferencji i poziomu satysfakcji pasmOw komunikacji zbiorowej w zakresie oferty
przewozowej realizowanej przez Miejski Zaktad Kornkacji w Bydgoszczy.

Badania pilotaowe przeprowadzono w dni robocze, w godzinach pwrgo |
popotudniowego szczytu przewozowego. Miejsca haxtsstaty dobrane w taki sposob, aby
populacg badam stanowili paszerowie, ktdrzy zawsze, czasami lub rzadko korzysigj
ustug MZK, oczekujcy na przystankach autobusowych. Miejsca tych badaprzystanki

! Metodyka opracowana przez dr M#ibe-Janiak, WSB Gorzéw WIkp.
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autobusowe przy ul. Bernaniskiej, przy Rondzie Jagiellonéw, na Placuskieleckich, przy
ul. Jagiellaiskiej i ul. 3 Maja — wzly przesiadkowe typu autobus — autobus lub autebus
tramwaj, generage znaczny ruch podidych w chgu doby na trasach do centrum i w
kierunku najwgkszych osiedli.
Procedura doboru préby miata charakter doboru legowprzy czym kierowanoeszasad
dostpnasci. Podziatu respondentow dokonano wedtugqpagicych kryteriow:

- pte¢ (kobieta, gzczyzna),

- wiek (do 18 lat, 18-25 lat, 26-50 lat, 51-60 latyyzej 60 lat),

- status zawodowy (uczniowie, studenci, pracyj niepracujcy, emeryci/rendci),

- czestotliwos¢ korzystania z komunikacji miejskiej zawsze, czadaimrzadko,
Uzyskan, wielkos¢ proby — 288 prawidiowo wypetnionych kwestionariysaznano za
niereprezentatywndla catej Bydgoszczy (357,65tymieszkacow).

4. METODYKA BADAN

W przeprowadzonym badaniu zastosowano b@egoi pomiar sondawy. Narzdzie
badawcze skiadato ¢siz dwdch pyta o charakterze zamkiym, ktore maj te zalet, iz
eliminuje brak zdolnéci respondenta do wypowiedzeniag Si daje zamknjty wybor
odpowiedzi.
Pytanie 1. brzmiato: Prosocent dziatanie komunikacji miejskiej w Bydgoszczy zegheziu
na wskazane kryteria. Zadaniem ankietowanych byahy przy uwyciu prostej
picciostopniowej skali ocen wyrazili swOj poziom ociekh oraz ocenili jakét
wykonywanych ustug w odniesieniu do 10 kryteridvkgeci komunikacji miejskiej w
Bydgoszczy. Ocenie respondentow poddanogpagice postulaty przewozowe, stanqoe
zarazem kryteria jakoi ustug przewozowych:
mozliwos¢ tatwego dojazdu do konkretnego celu
czestotliwos¢ kursowania
punktualngé
skomunikowanie pojazdéw komunikacji miejskiej (welki z jednego na drugi)
bezpieczastwo
Cczystac
warunki oczekiwania na przystankach
dostpnas¢
informacja (na przystankach, w pojazdach i na gah)
10 czytelna¢ i tatwos¢ zapamgtywania rozktadow jazdy

Dziatania komunikacji miejskiej zostaly przez resgentow ocenione w skali
pigciostopniowej, gdzie w ,5” oznaczata ustugrykonam na bardzo wysokim poziomie, a
»1” na bardzo niskim. Oceny respondentéw péghy do obliczenia wartei srednich ocen
poszczegodlnych kryteriow oceny jakodwykonanej ustugi.
Pytanie 2. brzmiato: Jak ocenia Pan(i) ceny bilek@mmunikacji miejskiej w Bydgoszczy?
Zadaniem ankietowanych byto okkenie postrzegania adekwagsocen biletéow w stosunku
do jakaci wykonywanej ustugi w zakresie oferty przewozaowipkietowani wyraali swop
ocere mapc do wyboru 4-stopniogskak:

- stanowczo za wysokie

- wysokie

- nasrednim poziomie

- niskie

- nie mam zdania
W metryczce, oprdcz zaznaczania pici i grupy wiegpvespondentow pytano rowni®
czestotliwos¢  korzystania z komunikacji miejskiej (zawsze, craisarzadko), status
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zawodowy (ucze, student, pracagy, niepracucy, emeryt/rencista), oraz numer linii i
kierunek jazdy. Poniewaze wzgédu na tatwé¢ wykonania bada przeprowadzano je na
przystankach autobusowych $néd czekajcych na przejazd pasarow, to tylko dla cgci
respondentéw (85,8%) oznaczono wypetnienie pojagudawie pusty, zaja czs¢ miejsc
siedzicych, zagte wszystkie miejsca siegtze, zagte miejsca siedge i cz$¢ 0sbéb stajcych,
pojazd bardzo wypetniony).

5. WYNIKI BADA N

Kwestionariusz pomiarowy zawierat metrygzktora pozwolita na scharakteryzowanie proby
statystycznej pagarow kedacej podstaw bada, umazliwiajac podziat respondentow.
Wykonano 290 ankiet, dwie zostaty odrzucone ze gdzgha obstugiwanie linii przez innego
przewanika. W badaniu wzto udziat 188 kobiet i 100 @iczyzn, ktérzy stanowili
odpowiednio 35% i 65% udziat w badanej populaciji.

Najliczniejsz grup ze wzgkdu na wiek stanowili pagarowie od 18 do 25 lat (44%) oraz od
25 do 50 lat (26%). 14% badanych stanowili padjgcy w wieku do 18 lat. Dwie najmnigj
liczne grupy to pi¢dziestciolatkowie (8%) i paseerowie w wieku emerytalnym (8%). Ze
wzgledu na status zawodowy napkszy grups sparod ankietowanych stanowili taé
pracupcy (35%) oraz studenci (31%). Uczniowie stanowili%? badanych a emeryci i
renciéci 12%. Osoby niepracage to 1% pasarow. 69% respondentéw stwierdzito, ze
zawsze podrauje komunikaci miejsky, 26%,ze czasami, a 5% rzadko korzysta z tej formy
podr&zowania.

Klienci korzystajcy z ustug przewozowych w miejskim transporcie edioym ocenili
dziatanie komunikacji miejskiej w Bydgoszczy realwanej przez Miejski Zaktad
Komunikacji. Wyniki bada przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienigrednich wynikow w zakresie ocen dla poszczegdlnyadech funkcjonowania
komunikacji miejskiej w Bydgoszczy

CECHA JAKGCI OCENY PODRONYCH
Mozliwos¢ tatwego dojazdu do konkretnego celu 3,86
Czestotliwos¢ kursowania pojazdow 3,35
Punktualné¢ kursowania pojazdow 3,17
Skomunikowanie  pojazdéw  komunikacji  miejskiej 344
(przesiadki z jednego na drugi) '
Bezpieczéastwo podray 3,52
Czysta¢ 3,04
Warunki oczekiwania na przystankach 3,30
Dostpnas¢ do sieci komunikacji miejskiej 3,84
Informacja (na przystankach, w pojazdach i na tgah) 3,63
Czytelna¢ i tatwos¢ zapamigtywania rozktadow jazdy 3,75
Srednia ocena jakéi ustug przewozowych 3,49

Zrodto: opracowanie wiasne

Najwyzej ocenione przez ogot respondentow zostatyepagice cechy: madiwosé tatwego
dojazdu do konkretnego celu (3,86), dpsios¢ do sieci komunikacji miejskiej (3,84),
czytelna¢ i fatwos¢ zapamgtywania rozkladow jazdy (3,75), informacja na ptaygkach, w
pojazdach i na pojazdach (3,63) oraz bezpiesitne» podray (3,52). Poniej wartaci
sredniej oceniono skomunikowanie pojazdoéw komunikagiejskiej (3,44) i czstotliwos¢
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kursowania pojazdow (3,35). Rowniavarunki oczekiwania na przystankach nostaly
ocenione wysoko (3,30)Najnizej respondenci ocer czystdé (3,04) i punktualnéé
kursowania pojazdéw (3,1Rrednia ocena jakoi dostarczanych ustug wynos49.
Przeprowadzone badanipoziomt zadowolenia klienta pozwolity na ustalenie i
bezwzgkdnej. Luka jakéciowa bezwzgidna jest obliczangjako r&nica maksymalnyct
mozliwie idealnych oczekim@a w zakresie ustugi i rzeczywistych ocen responder
(Rysunek 1.).
Najwicksza luka jakéciowa bezwzgidna wysipita dla rastpujacych cech

- czysta¢ — 1,96

- punktualné¢ kursowania pojazdov- 1,83

- warunki oczekiwania na przystanke— 1,70

- czestotliwos¢ kursowania pojazdé- 1,65
Najmniejsza luka jalk@iowa bezwzgidna:

- mozliwosc¢ fatwego dojazdu do konkretnego ¢— 1,14

- doskpnci¢ do sieci komunikacji miejski — 1,16

- czytelna¢ i fatwos¢ zapamgtywania rozktadow jazc — 1,25

Rysunek1. Charakterystyka bezwzgédnej luki jako $sciowej

M Preferencje maksymalne i Oceny podrdéznych

Zr6dio: opracowanie wasne

Najwigksza luka jakéciowadotyczyta czystéci w pojazdach. Badania wiasne Zgia Drog
Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy wtach 200¢- 2008 wykazuj wzrost
uchybier z 4,46% na poetku badanego okresu do 8,22% nadw badania w przypadk
czystaci wewmntrz pojazdoév i niewielki wzrost z 0,42% do 0,45% w przypadku sizyci

pojazdow na zewtrz.

Druga, najweksza w kolejnéci luka jakdciowa dotyczyta punktualndci kursowania
pojazdéw Ocer punktualngci kursowania autobuséw i tramwajéw na poszczegidli
linilach przeorowadza s w Bydgoszczy w oparciu o Automatyczny System Odps
i Nadzoru Komunikacji Miejskiej LASON. Pomiar punkinesci wykonywany jest w 3:
punktach sieci. Analizy punktualé@ w roku 2008 dokonano w oparciu o peGtbudowan z
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225938 obserwacji wprzedziale czasowym +20 min. Z analizy wo#ono miesice,
w ktérych trwat remont ulicy Focha (tj. paziernik, listopad, grudzig.

Z obliczen wynika, ze odsetek kurséw punktualnych na sieci komunikagymiaste
Bydgoszczy wyniést 92,67%Rysunek 2). Srednia warté¢ przyspieszenia (uwzglniajac
tylko kursy niepunktualne) wyniosta 3,49 min, natastsrednia warté¢ op&nienia 5,95 mir
(takze uwzgkdniajac tylko kursy niepunktualne

1,855%4_8\%

| ‘ odsetek kursow
‘ punktualnych

odsetek przyspieszen

m odsetek opdznien

_ Rysunek 2. Odsetekursow punktualnych i niepunktualnych w Bydgoszczyw 2008 rokL
Zrodio: Zarzgd Drég Miejskich i Komunikacii Publicznej: Komundfa Publiczna w Bydgoszczy. Oce
stanu istniggcego i perspektywy. Bydgoszcz 2

Powy:sze dane oznaczajze w 92,67 przypadich na sto odjazd z przystanku |
punktualny (w granicach tolerancji) natomiast wdbptzypadkach na sto pojazd odjecha
srednim opénieniem 5,95 min a w 1,85 przypadkach na stéreénim przyspieszeniem 3,
min. Srednia warté¢ punktualnéci wyniosia 0,29 min (18 sekund) ofadienia. Nie jest tc
wartas¢ duza i znajduje si po korzystnej, z punktu widzenia pasea stronie, gdyoznacza
ze odjazd nie odbywagprzed czasem planowy

W zakresie dogpnasci do komunikacji miejskiej, a wc w sferze poazy, znaczny
wplyw na atrakcyjné¢ ukladu komunikacyjnego ma wilawa @stas¢é usytuowanie
przystankéw, reprezentowana przémdnih odlegidé miedzyprzystankow. Odlegtaci
miedzyprzystankowe w Bydgoszczy ksztadtsje nastpujaco: w centrum w przedzia300-
500m, w pozostatych dzielnicach :700m, na liniach przyspieszonych i podmiejs
srednio ok. 1000m. W poszczegolnych trakcja— tramwajowej i autobusowej
uwzgkdnieniem linii podmiejskich i przyspieszonychjrednie odlegtéci migdzy-
przystankowevynosity na koniec 2008 roku odpowiednio: 537m b@0(Ryswnek 3).

Odlegtaici te s nieco weksze ni odlegigci migdzyprzystankowe wskazywane pr:
Franciszka Zycha [6}v badaniaclreprezentatywnej grupy 24 miasalezacych dc Zwiazku
Miast Polskich wlatach 1999- 2005 W badaniach tych odledgia micdzy przystankarnr
utrzymup si¢ na poziomie od 0,43 do 0,51 km w 2005 roku i néeszsie w granicact
zalecanych 0,4-0,6 km[6].
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odlegtos¢ miedzyprzystankowa

Transport tramwajowy - $rednia
odlegtos¢ miedzyprzystankowa

Rysunek 3 Srednia odlegici¢ miedzyprzystankowa w transporcie
autobusowym i tramwajowym w Bydgoszczy [k
Zrodto: Zarzzd Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej: Komunéa Publiczna w Bydgoszczy. Oce
stanu istniggcego i perspeywy. Bydgoszcz 2009

Innym wskanikiem charakteryzacym si€ transportu jest wskaik gestasci sieci.
Wskaznik ten pokazuje korelacje npuzy rozwojem miasta i rozwojem trakcji. Zalec
wartasci w miastach dla transportu autobusowego omaw@aneskanika wynosz od 2 do
2,5 km/knf. Wskaznik gestaici sieci tramwajowej wynosi 0,17 km/I? powierzchni miasta,
sieci autobusowej 0,96 km/f* (Rysunek % O dominujcej roli komunikacji autobusow:
swiadczy te srednia dlugéc¢ przejazdiyednego pasaera ktora wynosi dla catej sieci 4,009 |
w tym w trakcji autobusowej 4,47 km, a w trakcarmwajowej 3,09 km wobec 1,87 km/?
dla linii autobusowych i0,21-0,24 km/kn? dla linii tramwajowycH6]. Wskazniki te s wiec
ona znaczco wyzsze ni w Bydgoszcz)

) 002 9%
100 1" 0,86 0,84 0,86
0,80 -
0,60 -
B Gestosc tras autobusowych
0,40 Gestos¢ tras tramwajowych
17 17 17 ,17
0,20 A
J J J
0,00 T T T T T
1990 1995 2000 2007 2008

) Rysunek 4 Gestosé tras autobusowych i tramwajowych w Bydgoszczy[km/in?]
Zrodto: Zarzd Drog Miejskich i Komunikaciji PubliczneKomunikacja Publiczna w Bydgoszczy. Oc
stanu istniejcego i perspektywy. Bydgoszcz 2

Znamiennym jest jednak postrzeganigstgsci sieci i dosgpnasci do komunikacji miejskie
przez ankietowanych, ktérzy kryterieozliwosci tatwego dojazdu do konkinego celu (3,86)
oraz dostpnasci do sieci komunikacji miejski (3,84) ocenili na dwoch najwgzych
miejscach.
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W prawidtowej obstudze transportem zbiorowym mieszkw wane jest te dobranie
wiasciwego przebiegu tras komunikacyjnych w kaie oraz dobomwitasciwej ilosci linii.
Linie obstugujce najwgksze potoki pas@rskie powinny zapewéimieszkéacom miaste
pofaczenia bez przesiadania przy itnvie najkrétszych odlegkriach punktow kacowych
linii. Charakteryzuje to wspoétczynnik marszrutyZadiczony jako iloraz dtugéci linii do
dhugcéci czynnych tras. Wspotczynnik ten daje q@i¢ o wzgédnym zakresie przejazdow b
przesiadania i powinien ksztattotvasic w granicach: dla tramwajow 2,- 3,6, a dla
autobusow 1,5 2,0. W Bydgoszczy wspotczynnik twynidst w 2008 r. dla tramwajow 2,4
dla autobuséw 2,11 [5].

Ocenione przez pasarOw w okolicach wart@i $redniej skomunikowanie pojazdc¢
komunikacji miejskiej (3,44) wskazuna da¢ dobry odbiér maliwosci przesiadki z jednego
pojazdu komunikacji miejskiena drugi.

Istotne znaczenie w optymalizacji oferty przewozpwansportu zbiorowego mgpomiary
napetni@ srodkow przewozowych. Aby okék¢ wypetnienie pojazddéw, do ktérych wsiad
ankietowani poskono g$e 5-stopniowa skah. Wypetnienie pojazdu, do ktérego wsia
badany oznaczono dla 247 respondentow (85,8% bpgapelacji). Ankieterzy oznaczy
27,1% autobuséw jako z#j przez niewiell czes¢ pasaeréw (pojazdy prawie puste or
tylko czes¢ miejsc sedzcych zagta przez pas@row). Ponad potow pojazdow (57,5%
stanowity pojazdy wypetnione pasaami na wszystkich miejscach siedgch i czsci
stojacych. W 15,4% przypadkéw pojazdy byly bardzo wypse czy nawet przepetniol
(Rysunek 5. Oznacza to bardzo dobre wykorzystanie pojeftinarzewozowej pojazdow '
ponad 73% kurséw. Natg jednak zaznaczy ze badania byly przeprowadzane w tral
porannych i popotudniowych szczytow komunikacyjnych nievatpliwie miato wptyw na
wyniki badah.

32,8%

35,0% - ——

30,0% - 23,5% 2875

25,0% - —

20,0% A%
15,0% -

10,0% -

5,0% -

3,6%
0,0% T .
prawie pusty, zajeta czes¢ zajete zajete m. pojazd
miejsc wszystkie siedzace i bardzo
siedzacych, miejsca czes¢ os6b  wypetniony
siedzace, stojgcych,

Rysunek5. Wypetnienie pojazdow przez paseerow
Zrodto: opracowanie wlasne

Pomiary napeinie srodkéw przewozowych w Bydgoszczy przeprowadza Ba

wszystkich liniach wewstrz pojazdow, w przedziale czasowym od E- 23.00, natomiast n
liniach szczytowych i nocnych w okresie ich funkaavania.
Pomiar jest prowadzony wewtnz pojazdu na catej diugo przebiegu linii. W pojedzie
linii, na ktorej wykonywany jest pomiar, znajduje: $eden lub w¢cej obserwatoréw. h
liczba zalena jest od rodzaju trakcji, rodzaju wozu i przewwdynych napetnie Podcza:
pomiaru notowaneasnastpujace parametr
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liczba paszeréw wsiadajcych na danym przystan|
liczba paszeréw wysiadajcych na kadym przystankt
godzina odjadu danego kursu z przystanku pgikpwego
pojemnd¢ wozu.

Uzyskane dane, uzupetnione o rozkladowy czas japdyniedzy poszczegoéinyn
przystankami, pozwalaj na obliczenie wszystkich podstawowych charaktgky
dotycacych potokéw pagarskich na dan linii, zarbwno w przekrojacl
migdzyprzystankowych jak i w strukturze czasowej. Réadej linii obliczanych jest wiel
charakterystyk, ktére umtiwiaja wykonanie analiz, magych istotne znaczenie pr
podejmowaniu decyzji dotygzych zmian funkcjonowaa danej linii, takich jak
czestotliwos¢ kursowania, rodzaj taboru, czy:teorekty trasy przebieg

W trakcji autobusowej obsady taborowe jak i wynikaj z nich cgstotliwosci 3
zroznicowane w poszczegolnych porach dnia w zadéci od wystpujacych obiazen od 1
jednostki kursujcej z czstotliwoscia co 60 minut (linia nr 84), do 24 jednostek kugsyrh
w godzinach szczytowego nasilenia ruchu gstaliwoscia co 5 minut (linia nr 69). V
zZwiazku ze znaczpzmienndcia napetni@ i czasow jazdy w agu cnia od 4:30- 23:00,
stosowanych jest do 7 przedziatdw czasowych zmigmiopsad taborowych i wynikggych z
nich czstotliwosci kursowania. Stosuje ¢siednoczénie odmienne przedzialty czasowe
kazdego kierunku z uwagi na wysglujace rownie w tym zakesie wahanig[5]

Respondenci zostaldwniez poproszeni o okiéenie adekwatngei ceny biletu w stosunku ¢
jakosci wykonywanej ustugi w zakresie oferty przewozawPonad potowa badany:
(53,5%) okrélita cere biletu jako wysok lub stanowczo za wysaKRysunek6).

m Wysokie i stanowczo za
wysokie

Na srednim poziomie

| m Niskie

® Nie mam zdania

Rysunek 6 Postrzeganie adekwatnsci ceny biletéw komunikacji miejskiej
w Bydgoszczy do jakéci oferowanych ustug
Zrodto: opracowanie wlasne

36,8% 0s0b okidita cere biletu nasrednim poziomie— w ich rozumieniu jako odpowiedn
do jakaci wykonywanych ustug przewozowych. Tylko 3,1% zdefwato cer biletu jako
niska a 6,6% osob badanych nie miato w tej kwestii za
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6. WNIOSKI

1.

Przeprowadzone w 2010 roku wshe badania jakei ustug przewozowych
postrzeganych przez klientow Miejskich Zaktadow Komkacyjnych wskazatyze
najnizej ocenian cechy jest czysté¢. Jest to kryterium dgé wrazliwe i zalezne
zarowno od warunkéw pogodowych, kultury padrmacych, jak i od tego, ktéry z
kolei kurs w danym dniu wykonuje oceniany pojazednbk jak wskazajréwniez
badania wtasne ZDMIKP w ggu ostatnich trzech lat ocena czysiowv pojazdach i
pojazdow na zewgtrz pogorszyla gi Moze to by réwniez zwiagzane z nasileniem
kontroli pojazdow i cgstszym ujawnianiem wysgbujacych nieprawidtowsci.
Punktualné¢ ma bezpéredni zwhzek nie tylko z natzeniem ruchu w
poszczegolnych porach dnia, ale i ze wzrostemzeata ruchu w ostatnich latach.
Op&nienia @ tez czsto powodowane przez planowe i nieplanowe remonty
nawierzchni ulic, przebudawskrzyzowan, awarie kanalizacji czy wypadki drogowe.
Wynikajaca z obserwacji pageréw niepunktualn@ znajduje swoje c&ciowe
potwierdzenie w analizach automatycznego systengzara, gdzie odsetek kursow
niepunktualnych przekracza 7%. Popgamskanika punktualnéci mozna uzyskéa w
dwojaki sposob. Pierwszy z nich (bardzo niekorzygtnd kadym wzgkdem ) to
korekta rozktadéw jazdy polegap na wydtaeniu czaséw przejazdu. Dziatanie to
niesie ze sapwzrost kosztow funkcjonowania komunikacji z uwagi konieczn&t
zaangaowania wekszej liczby taboru przy tej samej pracy przewozovek tez
wydtuzenie czasow podey co w konsekwencji skutkuje spadkiem liczby pasaw,

a w efekcie wplywoéw ze sprzedabiletow, a take zwikszeniem gstasci ruchu.
Drugi sposob (korzystny) to inwestowanie w podstaywaktad drogowy z nadaniem
priorytetow dla transportu zbiorowego (wydzielangaséw ruchu, tworzenie
systeméw sterowania ruchu podtém uprzywilejowania komunikacji publicznej).
Spowoduje to zmniejszenie kosztow funkcjonowaniankoikacji, wzrost liczby
pasaeréw, a pérednio take zmniejszenie gptasci ruchu na sieci drogowe;.
Rozwiazanie to wymaga jednak znacznych nakladéw inwegtych. Zarady
drogowe nie g sklonne do wydzielania pasow dla autobusow luimivajéw kosztem
powierzchni jezdni, prawdopodobnie w przekonariel,spotkatoby i to z wielky
krytyka spotecza.

Spasrdd czterech cech, wobec ktérych pasawie mag najwicksze oczekiwania,
cecha cgstotliwosci kursowania pojazdow zostata oceniona napjy Taka ocena
wskazuje na to,zipomimo wysipienia utrudnié@ w ruchu drogowym cstotliwosé
kursowania pojazdow spetniata oczekiwaniaeajczsci pasaeréw. Korekta oferty
przewozowej polegaga na zmianach egtotliwosci kursowania na niektorych liniach
niesie ze sap (podobnie jak w przypadku préby poprawy wakita punktualnéci
polegajcej na wydtlieniu czasOw przejazdu) wzrost kosztéw funkcjonawan
komunikacji z uwagi na konieczféibzaangaowania wekszej liczby pojazdow.
Warunki oczekiwania na przystankach zostaty ocemipreez klientow komunikacji
miejskiej zaskakuco nisko, chocia od kilku juz lat w Bydgoszczy przystanki z
blachy falistej wymieniane asna estetyczne przeszklone wiaty z plastikowymi
siedzeniami. Nie wszystkie jednak maolgy¢ wymienione od razu, a ze wezdu na
wandalizm nie wszystkie powinny.aSone jednak myte @nieniowo i corocznie
malowane. Wydaje sj ze gdyby sami podidi zwracali wgksza uwag na
dewastag infrastruktury komunikacyjnej, to byloby mlowve dalsze poprawienie
warunkéw podrgowania.

Kolejna oceniam cechy jakasci byto bezpieczistwo podréowania komunika@j
miejska. Ocena, jak wystawili dla tej cechy podedi, miescita sk posrodku
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ocenianych kryteriéw i jest efektem ogdlnego pocaiezpieczistwa mieszkacow
miasta. Od kilku lat wsrodkach komunikacji miejskiej rozpoglp systematycznie
wyposaanie pojazdow w system monitoringu, ktory ma wpipa zwikszenie
poczucia bezpiechstwa wrod pasaerow. Ma to szczegdlne znaczenie na liniach
nocnych.

. Zaskakugce wyniki odnotowano natomiast w zakresie dwochedigw — maliwosci

tatwego dojazdu do konkretnego celu i @psics¢ do sieci komunikacji miejskiej. Te
dwie cechy zostaly najlepiej ocenione przez respotiv i ujawnity najmniejsg
bezwzgédma luke jakosciowa. Oceny te jednak nie wynikag faktycznych danych
dotyczcych dostpnaici do sieci oraz gstasci sieci tramwajowej i autobusowej, ktora
w Bydgoszczy jest uisza nk zalecane wartei. Duzy wptyw na to ma lokalizacja
Bydgoszczy w dolinie Wisty i Brdy, ktore przy nieslkiej liczbie przepraw
mostowych wydtaaja wiele tras i powoduj zmniejszenie dogpnasci do sieci
komunikacji zbiorowej, zwlaszcza tramwajowej. Dobrwiadomdacia jest
zatwierdzenie decyzji o budowie linii szybkiegonmaaju do najbardziej odlegtej
dzielnicy — Fordonu.

. Nie dziwi natomiast ocena przez pogngch wysokdci optat za przejazdrodkami

komunikacji miejskiej. Mieszk&cy zazwyczaj oczekwj aby ceny za ustugi
przewozowe utrzymywaty &i na jak najniszym poziomie, przy wysokich
oczekiwaniach z zakresie jala ustug przewozowych, co nie jest #live do
spetnienia. Sd tez, wszelkie propozycje zmian celm srudno akceptowalne przez
mieszkacow korzystagcych z przejazdowsrodkami komunikacji miejskiej i nie
nalezy sie spodziewd, aby w przypadku zmiany cen biletow, pasawie byli tym
faktem zachwyceni.

. Wysokie oceny uzyskaly rownie takie cechy jak czytelgdé i tatwose

zapamgtywania rozktadow jazdy oraz informacja na przyktah, w pojazdach i na
pojazdach. Ména przypuszcza ze ostatnie zmiany dotygeze podziatu rozkladdéw
jazdy na okresy wakacyjne i nauki szkolnej oraz damgranie innym kolorem tablic
wprowadzajcych okresowe zmiany w kursowaniu pojazdow zysksdpie wérod
pasaeréw pozytywne opinie.

. Podsumowujc wnioski z pilotaowych bada zadowolenia klienta w 2010 roku

nalezy stwierdzt, iz w ocenie podrinych niektére cechy, takie jak poczucie czysio
w pojazdach czy punktual&d kursowania, znalazty odzwierciedlenie w faktach.
Jednak inne czynniki, takie jak dggnhas¢ do sieci komunikacji miejskiej i nitiwos¢
latwego dojazdu do celu, mimée nie osigajp W rzeczywistéci najwyzszych
parametrow, to jednak $ndd podranych uzyskuj dobre opinie. Naley jednak
stwierdzt, ze przeprowadzone badania byly tylko gpEm do szerszych prac
badawczych, a wielkd préby nie upowznia do wnioskowania dalacego
reprezentatywnym  odzwierciedleniem opinii calej arbivcsci pasaerow

w Bydgoszczy.
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ASSESSMENT OF URBAN LOGISTICS CONCERNING
PUBLIC TRANSPORT IN BYDGOSZCZ

Abstract

Transport is one of basic elements crucial for planing of urban areas. During the period of
last 20 years the number of passengers using ptialisport diminished almost twice what
requires modern solutions to hinder this tendefide article presents the outcome of pilotage
research on satisfaction level of customers ubimgservice in Bydgoszcz with comparison with
the research carried out by ZDMIiKP and the reseaffch4 cities belonging to Zwrek Miast
Polskich.

Keywords: public transport, city service, transport of peopl
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