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SYSTEMY LOGISTYCZNE — PODSTAWY FUNKCJONOWANIA

Streszczenie:

W artykule przedstawiono wybrane informacje na tesyastemow logistycznych. Jako pierwsze
scharakteryzowane zostalo pcd@ systemowe, ktdre tworzy podstawfunkcjonowania
wspoiczesnej logistyki. Naginie autorzy wyjénili pojecie systemu logistycznego oraz
przedstawili jego elementy i konstrukcjNa zakdczenie opracowania przedstawione zostaty
przyktady zastosowania informatyki w systemachdogiznych.

Stowa kluczowe: teoria systemoéw, system logistyczny

1. PODEXCIE SYSTEMOWE JAKO PODSTAWA FUNKCJONOWANIA WSPOLCZESNEJ
LOGISTYKI

Okreslenie przedsibiorstwa jako system zachoinaktérego elementy aspowigzane
przez procesy transformacji, uwhivia przetazenie teorii systemow na obszar bada
i dziatalngci logistyki. Podejcie systemowe do koncepcji logistykiecga — w sensie
teoretycznym — do modelowych zasad teorii systemow.

Konsekwentne zastosowanie pade systemowego w logistyce przyczynig, & jednej
strony do zapobiegania suboptymalnym reganiom czstkowym na rzecz optymalnych
rozwigzaan catgciowych w systemie logistyki, z drugiej gaumazliwia réwnoczesne
uwzgkdnienie w decyzjach logistycznych istaigych ograniczé (niedobory w strukturze
potencjatu logistycznego) i efektéw synergicznyatolfe, nie wykorzystane potencjaty
logistyczne). Catkowity tok pogbowania w procedurze podeja systemowego nioa by
przedstawd w formie graficznej (rys. 1) obejmugej jedenécie kolejnych umownie
sformutowanych etapoéw. Schemat ten przedstawia eg@ojrodzaju metad podefcia
systemowego do odkrywania oraz badania strukturgymamiki systemu jako catoi
(identyfikacja systemu), do kreowania kompleksowgsistemow (ksztattowania systemu),
jak rowniez do zastosowania i kontroli (wdtenia systemu) [2].
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Rys. 1. Przebieg podeja systemowego.
Zrédto: [2].

2. POJECIE SYSTEMU LOGISTYCZNEGO

System logistyczny nmima zdefiniowéd m. in. w nasfpujacy sposob:

« P. Blaik okrélit system logistyczny jako zbior elementéw logistyych ktorych
powigzania konkretyzuj sic poprzez procesy transformacyjne.chizy tymi elementami,
0 specyficznych wikxiwosciach, zachodg sciste, skonkretyzowane, ta&k w sensie
organizacyjnym, povgzania. Oznacza tae w praktyce struktgrsystemu logistycznego
konstytuuj tylko te procesy logistyczne, ktorg godporadkowane w sposéb systemowy
odpowiednim rozwjzaniom organizacyjnym [7].

* Wedlug E. Michlowicza system logistyczny to celomarganizowany i patczony zespot
takich elementéw (podsystemow) jak zaopatrzeniegydccja, transport, magazynowanie,
odbiorca wraz z relacjami gdzy nimi oraz mgdzy ich wilasnéciami, warunkujcy
przeptyw strumienisrodkow finansowych i informaciji [6].

Calas¢ zintegrowanych ze s@bprocesow logistycznych wpltywgjych na siebie
nawzajem i pozostagych w okrglonym zwihzku z otoczeniem tworzy system logistyczny,
ktory okresla [4]:

* sposob, w jaki przebiegaprocesy logistyczne,
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e zbidr technik przeprowadzania proceséw logistychnyc
» zbiorsrodkow, za pomagktorych realizuje siprocesy logistyczne.

Z uwagi na usytuowanie przestrzenne systeméw lgielch, podziet je mazna na
systemy makrologistyczne, metalogistyczne i mikgatyczne. Systemy makrologistyczne
odnosz si¢ do calej gospodarki, natomiast systemy mikrolggahe do okrdonych
podmiotdw gospodarczych (przegsprstw). Systemy metalogistyczne, szczegOlnie
charakterystyczne dla logistyki twaravspotpracujce ze solp w tancuchach logistycznych
systemy mikrologistyczne przedbiorstw (dostawcow, producentéw, dystrybutoréw,
spedytorow, odbiorcow). Typowym przykiadem systemetalogistycznego jest fauch
dostaw [4]. Na rys. 2 przedstawiono funkcyjny padlslystemow logistycznych.

3. ELEMENTY | KONSTRUKCJA SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH

Elementami systemu logistycznego nazywamy te zasobgzowe i ludzkie oraz dane
zrédtowe i informacje, ktére [3]:
* da st wydzielic w jednorodne podsystemy logistyczne,
* znajdup petne odwzorowanie w dokumentaciji finansowej firmy
* stanowi wymierny ilcsciowo i wartgciowo zapis wielkéci i struktury popytu na
produkty lub ustugi.
Charakterystyczn cechy systemoéw logistycznych jest zdmanie s¢ procesow ruchu
i sktadowania. W kadym systemie logistycznym ma wyodebni¢ dwie sfery:
» sfer przeptywoéw fizycznych,
» sfer regulaciji.
Na caloksztatt infrastruktury procesow logistyczmysktadaj sic nastpujace srodki
techniczne [3]:

* grodki transportu i manipulacji, stgce przemieszczaniu produktéw quzy
przedsgbiorstwami, a take wewntrz tych podmiotow,

* budynki i budowle magazynowe, umliwiajgce skiadowanie i ochrenzapasow, oraz
niezledne wyposazenie magazynow unibwiajace realizagj ich podstawowych funkciji,

» g$rodki przetwarzania informacji (iudzenia i ich systemy oraz programiytkowe).

4. PRZYKLADY ZASTOSOWANIA INFORMATYKI W SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH.

Jednym z najistotniejszych aspektow wykorzystanfarmatyki w logistyce (systemach
logistycznych) jest sledzenie przeptywow materiatowych w nkuchach dostaw.
Rejestrowanie przeptywu me odbyw& sie na podstawie informacji przenoszonych do
systemu informatycznego przez przepisywanie dokadwentmdz w sposéb automatyczny,
tzn. poprzez odczyt informacji zawartych na opakwoaeh jednostek logistycznych. Ten
drugi sposob daje pewsf ze rejestrowany jest wdaiwy wyrdb, ktory podlega wymianie
w tancuchu dostaw. Wymiana danych gaizy dostawcami i odbiorcami realizowana
w srodowisku otwartym wymaga pewnej standaryzaciji nimfacji, tak, aby informacje byty
jednoznacznie interpretowane [7].
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Technologia identyfikacji RFID nazywana niekiedydi@vym kodem kreskowym,
pozwala wykorzysta niespotykane detl mazliwosci opisania produktu na etykiecie
umieszczonej wprost na x@ym opakowaniu. W tej nowej technologii nie tylechiaika
radiowa jest istotna, ile sposdb zapisu danych wiga mikroprocesorowej, nazywanej
potocznie chipem. Fala radiowa o o#tomej czstotliwosci wzbudza anten chipowa, co
implikuje radiowy transmisg danych z pamgci chipa do czytnika i dalej do komputera [6].
Elektroniczna wymiana dokumentaciji.

Electronic Data Interchange (EDI), to technika legaprowej wymiany sformatowanych
danych (dokumentéw) mulzy systemami informatycznymi partnerow handlowypinzy
minimalnej interwencji cztowieka. Chodzi tutaj o muane dokumentacji handlowej, np.:
zamoOwie, faktur, harmonogramow produkcyjnych, itp. Praktgoszli do wnioskuze samo
pofaczenie komputeréw dwodch przeglsiorstw nie rozwdzuje problemu sprawnego
przesytania dokumentéw. Dokumenty przychgmz do firmy poczt elektronicza musiaty
by¢ wpierw opracowane, tj. dostosowane do standarcwviglujgcego w firmie. Dopiero
wowczas ména byto je dalej przetwarza Zaley EDI jest niezalenos¢ od platformy
sprztowej i systemy operacyjnego, ale zakod platformy programowej. EDI ta& opiera si
na medzynarodowych standardach [3].

5. PODSUMOWANIE.

Logistyka jako dziedzina wiedzy od dawna wskazuge,zjawiska rzeczywcie warte
rozpoznania, a skladgje s¢ na system logistyczny,asztozone. Ten skomplikowany
organizm, jakim s procesy logistyczne, wymaga zémych procesow kooperacji w celu
uzyskania odpowiedniej sprawdmd dziatania systemu logistycznego oraz catego
przedsgbiorstwa. W systemie logistycznym najeunikat suboptymalizacji, ktéra pojawia
sie wtedy, gdy poszczegolne czyrdabi procesy logistyczne oceniang wedtug odebnych
kryteriow. Tkwigca w teorii systemOw zasada ,8Bnia o caléci” stwarza ramy do
planowania dziala i przewidywania ich bezgecednich skutkow, pozwala ta& na
zrozumienie nieplanowanych konsekwencji, w midch pojawiania €. W wyniku
stosowania tej zasady pojawig szw. efekt synergii, polegggy na osiganiu dodatkowych
korzyéci z dziatan pofgczonych. Dla logistyki charakterystyczny jest efeltnergiczny
systemowej analizy i racjonalizacji kosztow logestgych oraz kompleksowej obstugi klienta

[4].
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L OGISTICS SYSTEMS — FOUNDATIONS OF FUNCTIONING

Abstract:

In the paper selected information about logisticgesms was presented. As first, system approach
was described as a fundament of functioning of garedogistics. Further, authors presented
meaning of logistics systems and showed their aeiésnend construction. At the end of the paper
examples of use of information technology in logssystems were given.

Key words: system theory, logistics system




