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Integracja sieci logistycznych przy pomocy ePC — cz. 2

Aby lepiej przyblizy¢ problem integracji tancucha dostaw, mozna przytoczy¢ tu ,,Piata
dyscypling” [7]. W swojej ksiazce autor opisal symulacje, ktéra pomogla uczestnikom
udowodnic¢ istnienie pewnych trudnosci systemowych. Gtéwnymi bohaterami gry sa detalista,
hurtownik 1 dyrektor marketingowy browaru. Jak si¢ okazuje, po zakonczonej grze kazdy z
trzech graczy (detalista, hurtownik i dyrektor marketingowy) rozpatruje problem z roznej
pespektywy 1 dochodzi do réznych wnioskow. To powoduje rozgoryczenie i pogarsza
stosunki migdzy nimi. Wszyscy przegrali, a najbardziej ucierpial klient, ktéry nie otrzymat
upragnionego towaru (piwa). Po zakonczonej grze, kazdy wysuwa wilasne wnioski. Nie trzeba
by¢ tu odkrywczym by stwierdzi¢, ze kazdy obwinia kogo$ innego. Kto (lub co) byl zatem
sprawca porazki wszystkich graczy? Odpowiedz moze by¢ tylko jedna: struktura systemu. To
wlasnie ona jest bardzo czgsto odpowiedzialna za niepowodzenia. Nalezatoby wigc umie¢ nia
sterowaé, a to przy braku integracji jest bardzo trudne. Dlatego omowiono tu technologig
ePC, ktéora moze: zmniejszy¢ liczbg pomylek, oszczgdzi¢ czas (mozliwos¢ szybkiej
inwentaryzacji towaréw/wydan/przyjec), zwigkszy¢ trafno$¢ i dostepnos¢ oferowanego
towaru, zmniejszy¢ liczbe zapasow w kazdym miejscu, zwigkszy¢ poziom satysfakcji
klientow (co moze spowodowaé wzrost sprzedazy), szybko identyfikowaé towary w catlej
sieci logistycznej oraz zmniejszy¢ liczbg¢ brakéw. Na rys. 2 przestawiono wykres
najwigkszych wyzwan technologii RFID. Jak wida¢, bardzo duza rolg¢ odgrywa tu integracja,
o czym przy wdrazaniu ePC nalezy pamigtac.
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Rys. 1. Najwieksze wyzwanie RFID.
Zrédto: [4].
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INTERNETOWY SERWIS BRANZOWY

W ksiazce ,,Informatyka dla logistyki” [3] mozemy przeczyta¢ o stopniach implementacji
systeméw klasy MRP II'. Podano ten przyklad, aby zobrazowaé skale rozpatrywanego
problemu, ktory zostal przedstawiony na rys. 2. Oto6z przy ocenie systemow klasy MRP II
przyjeto 4 klasy implementacji: A, B, C, D, z ktérych A oznacza najwyzsza oceng wdrozenia
systemu, a D najnizsza. Niestety, wigckszo$¢ przedsigbiorstw w Polsce znajduje si¢ w klasie
D, gdyz pracownicy oraz kierownictwo firmy, odpowiedzialni za wdrozenie nie rozumieja, ze
bardzo wazna rolg¢ przy implementacjach odgrywa czynnik ludzki. Firma, ktora
zdecydowataby si¢ wdrozy¢ system ePC, musiatby przeprowadzi¢ daleko idace zmiany w
swoim funkcjonowaniu. Prawdziwa integracja to przeciez dzielenie si¢ problemami i pelna
wymiana informacji pomi¢dzy kontrahentami, a wydaje si¢ ze w Polsce jak i na §wiecie nie
jest z tym najlepiej.

W przyktadzie zawartym na rys. 3 przedstawiono schemat dziatania prostego sytemu ePC

na podstawie fancucha dostaw.

Informacja o stanie zapasow
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Rys. 2. Przyktadowa integracja fancucha dostaw.
Zrédto: [6].

Za kilka lat po zrobieniu zakupéw w markecie przejedziemy woézkiem sklepowym przez
bramke z detektorem, ktory zdalnie odczyta rodzaj, liczbg i ceny nabytych przez nas towarow.

Koniec ze skanowaniem zakupdéw przy kasach. Z czasem kasy w ogdle znikna, bo naliczona

! Manufacturing Resources Planning, czyli planowanie zasobow produkcyjnych.
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kwota zostanie automatycznie pobrana z naszej karty ptatniczej. Na rysunku powyzej jest
pokazany przyktad, ktory nie wybiega az tak daleko w przysztos¢, gdyz zaktada ich istnienie.
Kasy ograniczaja si¢ tu jednak wylacznie do pobierania pienigdzy. System inteligentnych
polek sklepowych od dluzszego czasu testuje firma Gillette. Taka potka odbiera sygnat z
mikrochipa umieszczonego na nozykach (np. Mach3) i jesli potka okaze si¢ pusta, zostanie
wyslana informacja do dostawcow, ktorzy automatycznie zainicjuja dostawe. Sklep mogiby
np. okresli¢ wymagany poziom obstugi klienta oraz maksymalng powierzchni¢ potek, a
dostawcy towarow, majac aktualne dane o popycie oraz stanie magazynowym, wiedzieliby,
kiedy musza zainicjowac dostawg.
Technologia ta sprawdza si¢ ponadto w bardzo szerokim zakresie zastosowan, migdzy

innymi w:

e pobieraniu optaty drogowej identyfikacji i §ledzeniu samochoddéw i przesylek podczas

transportu,

e identyfikacji i §ledzeniu os6b ustug zwiazanych z wypozyczalniami,

e identyfikacji kontenerow,

e logistyce rozliczen paliwowych 1 pustych opakowan,

e inwentaryzacji srodkow trwatych,

e sterowaniu ruchem miejskim,

e systemach biletowych komunikacji miejskiej,

e kontroli procesow produkcyjnych,

e znakowaniu towarow w sklepach,

e identyfikacji bagazu na lotniskach,

e sluzbie zdrowia,

e identyfikacji przedmiotow i zwierzat,

e kontroli parkingéw,

e wazeniu pojazdéw w ruchu,

e systemach kart ptatniczych,

e zabezpieczeniu samochodéw - immobilizery.

Dotychczasowe do$wiadczenia firm, ktore zaimplementowaty technologi¢ ePC pokazuja,

ze przynosi ona korzy$ci zaréwno dla firm jak i klientow. Przyktadem shuzy¢ moze

amerykanska firma Wal-Mart, ktéra chce obnizy¢ koszty dziatalnosci o 4-6 proc., czyli o 10-

15 mld USD rocznie! [8] Jest szansa, ze zaoszczedzone pieniadze trafia rowniez do klientow
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w postaci nizszych cen i lepszej obstugi. Potencjalne zyski z rozwoju tej technologii siggaja
miliardow dolaréw. Tylko dzigki upowszechnieniu kodéw kreskowych firmy 1 klienci na
calym $wiecie oszczgdzaja - wedlug szacunkdéw PricewaterhouseCoopers - 30 mld USD
rocznie. Tracimy mniej czasu na zakupy, firmy osiagaja wigksze obroty, obnizaja si¢ koszty
pracy (zatrudnienie w handlu spadto $rednio o ponad 3 proc.). Zapewne jest to technologia,
ktora budzi obawy. Co zrobi¢ z ludzmi, ktoérzy okaza si¢ niepotrzebni? Czy technologia ta nie
bedzie ingerowala zbyt daleko w Zycie osobiste? Zapewne bardzo trudno obiektywnie teraz
odpowiedzie¢ na te i inne pytania. ,,Computerworld” [5] w swoim artykule porownuje
technologie RFID do kodow kresowych. Gdy w latach siedemdziesiatych wdrazano kody, nie
wrdzono wowczas temu pomystowi sukcesu. Obecnie za§ w kazdym duzym sklepie niemal
wszystkie towary oznaczone sa kodem kreskowym. Szybki rozwdj technologii
informatycznych sprawia, ze koszty przestawienia si¢ na tagi stale maleja i dlatego moze sig
ona sta¢ tak popularna jak wspomniane kody kreskowe. Jak podaje ,,Wprost™ [8], przed kilku
laty taki elektroniczny chip kosztowal ponad 50 centdéw, dzi$ koszt ksztattuje si¢ na poziomie
okoto 30 centéow, a w krétkim horyzoncie czasu moze spas¢ do 5 centdw. Przyspieszenie
rozwoju technologii RFID jest spowodowane takze opracowaniem standardu Gen2
(identyfikacja pasywna). W niedalekiej przysztoSci moze si¢ ona sta¢ technologia, ktora

utatwi nam zycie.
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