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Wydzial Inzynierii Mechanicznej Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w

Bydgoszczy
Programy komputerowe wspomagajace zarzadzanie komunikacja miejska

Wprowadzenie

Programy do wspomagania eksploatacji maszyn 1 wspomagania zarzadzania
przedsiebiorstwem sg coraz powszechniej spotykane w praktyce. Stosowane sg one gltéwnie
przez duze firmy bedace liderami w danej branzy, jak i firmy zarzadzane w sposob
nowoczesny. Zdarza si¢ ze firmy te posiadajg kilka takich programoéw zaleznie od specyfiki
dziatalno$ci. Tego typu programy zalicza si¢ do programéw klasy CMMS ° . Programy te
mozna podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza grupg stanowig programy przeznaczone dla
korporacji. Obejmuja one szeroki zakres dziatalnosci, od prawnej przez personalng do
technicznej. Przykladem tego typu programu jest ,MAXIMO”. Druga grup¢ stanowia
natomiast programy w miar¢ uniwersalne, przeznaczone dla malych 1 $rednich
przedsiebiorstw. Przykladami takich programow sa: ,,Aretics”, ,Infor EAM MP2”,
»IMTVv2.0” czy ,,CMMS MASZYNA”. Ostatnia grup¢ stanowig natomiast programy
przeznaczone dla okreslonych gatezi przemystu, wyodrebnione ze wzgledu na ich specyfike.
Nie sposob wymieni¢ wszystkich programéw, natomiast kilka zwigzanych z transportem
zostanie wymienionych: ,, Autodata”, ,,Vivid WorkshopData”, , Auto Harmonogram”,
»SkyLogic”, ,interLAN SPEED”, , TransSped”, czy ,,map&guide”. Do tej grupy programow
mozna zaliczy¢ takze programy do wspomagania transportu publicznego, takie jak: ,,AGC
BusMan” >, ,MUNICOM” ® || SYSTEmEGC” °, ,,SZKM” *" | | TSI 2011” * . Tym wtasnie

programom poswigcony jest ten artykut.
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1. Prezentacja programow

Program ,,AGC BusMan”

Logistyka - nauka

Program ,,AGC BusMan” jest malym programem wspomagajagcym: tworzenie i

prezentowanie rozktadow jazdy, synchronizacje polaczen, rozliczanie czasu pracy kierowcow

i przedstawianie prostych raportow. Program ten posiada takze mapy i wizualizacje tras. >
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Rys. 1. Przyktadowy raport a) i przykladowa wizualizacja przejazdu $rodka transportu

pomiedzy poszczegdlnymi przystankami b) °
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Program , MUNICOM”

Program ,MUNICOM” jest programem ktéry obejmuje wiele obszaréw
funkcjonowania komunikacji publicznej. Posiada on nastepujace moduty: zarzadzanie — czgs¢
ekonomiczna, zarzadzanie — czg¢$¢ techniczna, informacja pasazerska, systemy biletowe,
monitorowanie pracy pojazdéw, nadzor i sterowanie ruchem.

Cze$¢ ekonomiczna zarzadzania obejmuje: kadry, ptace, rejestracje czasu pracy,
finanse, $rodki trwate, przeptywy finansowe, magazyny, zakupy, sprzedaz, zamowienia i
oferty. Ta czg$¢ programu wspomaga utrzymanie ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa,
racjonalizacj¢ wydatkdw 1 usprawnia przeptywy finansowe. Na uwage zasluguje modut
prowadzenia magazynu 1 zakupéw. Ten modul pozwala na zmniejszenie kapitatu
zamrozonego w magazynie w postaci materiatow eksploatacyjnych i cze$ci zamiennych.
Pozwala takze na kontrolowanie poziomu zapaséw w tym zdefiniowanie minimalnego i
maksymalnego poziomu zapaséw. System ulatwia zakupy we wilasciwym czasie i we
wlasciwej ilosci, co wptywa na plynnos¢ finansowsg przedsiebiorstwa. Innymi stowy ta czgsé
programu zmniejsza mozliwo$¢ pojawienia sie bataganu w obszarze finanséw i magazynu. °

Natomiast czg$¢ techniczna zarzadzania obejmuje: baze danych dotyczaca zdarzen,
rozktad jazdy, obstuge techniczng, harmonogram pracy, karty drogowe, karty pracy.
Wspomaga ponadto prace dyspozytora ruchu. Modul ,rozklad jazdy” stuzy do: tworzenia
rozkladu jazdy, synchronizacji potaczen, tworzenia stron internetowych zawierajacych
rozklad jazdy, drukowania tabliczek przystankowych i rozktadow dla kierowcow. Z kolei
modut ,,obstuga techniczna” obejmuje ewidencj¢ zlecen dotyczacych majatku trwatego, w
tym pojazdéw. Ewidencja ta zawiera czasy pracy, zuzyte materialy, naprawy, obstlugi
okresowe, przeglady. Innymi stowy czynno$ci zwigzane z naprawa i1 obsluga pojazdow.
Program ten przypomina takze kiedy wykonaé przeglady, wymiany filtréw i oleju. Czyni to
na podstawie znanego przebiegu pojazdu i znanego czasu pracy. Posiada takze mozliwosc¢
odtworzenia historii zdarzen dla czg$ci takich jak opony 1 akumulatory. Modut
,harmonogram” ulatwia tworzenie planu pracy dla kierowcow z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisow. Natomiast modut ,karty drogowe” w potaczeniu z komputerem
poktadowym eliminuje konieczno$¢ recznego wprowadzania danych. Modul ten rejestruje i
przetwarza nastgpujace dane: przebiegi pojazddéw, tankowania, zuzycie paliwa, materiaty
eksploatacyjne, nieobecnosci, statystyki i rozliczenia czasu pracy i paliwa. Czas pracy
kierowcow jest rozliczany na podstawie klucza elektronicznego umieszczonego w
komputerze poktadowym pojazdu. Modul dyspozytor z kolei zbiera i przetwarza biezace

informacje o pojazdach bedacych w zajezdni i na trasie. 6
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Kolejnym modutem jest ,,informacja pasazerska”. Ta cze$¢ programu poza prezentacja
rozkladu jazdy pozwala na: obserwacje potozenia pojazdu online w internecie (rys. 2),
uzyskanie informacji o rzeczywistym czasie przyjazdu i przejazdu, przebiegu trasy pojazdu
oraz przekazanie informacji o kolejnym przystanku. Ten modul moze by¢ konfigurowany
zaleznie od wymogow. Istnieje obecnie mozliwos¢ podawania na przystankach i w srodku

transportu informacji o nadjezdzajacych pojazdach, ich trasie oraz utrudnieniach w ruchu. °
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Rys. 2. Przyktad informacji podawanej online w internecie, o autobusie linii 10 poruszajacym

sie na trasie w Kownie, oraz czasie jego spodziewanego przyjazdu na wybrany przystanek *

Modut ,,systemy biletowe” obejmuje natomiast bilety papierowe sprzedawane przez
kierowcow, bilety w formie papierowej sprzedawane w kioskach oraz bilety sprzedawane w
formie elektronicznej. Taki system sprzedazy i kontroli biletow zawiera: drukarki biletow i
komputery pokladowe, urzadzenia do doladowania, kasowniki klasyczne, kasowniki
elektroniczne, czytniki elektroniczne. Bilety papierowe moga ponadto posiada¢ kod paskowy.
W efekcie odpowiednie urzadzenia posiadaja kierowcy, kasjerzy i rewizorzy. Liczba

pasazerow przewozonych na danej trasie jest szacowana na podstawie: liczby skasowanych
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biletow, obcigzenia pojazdu 1 danych pochodzacych z bramek liczacych. Powyzsze dane
pozwalaja na dopasowanie rozktadu jazdy do potrzeb pasazerow. °

Nalezy wspomnie¢, ze program ten posiada takze modul do windykacji mandatow.
Przyktadem programu, ktory wspiera wytacznie windykacje mandatow jest ,,SYSTEmEGC”
5

Natomiast modul ,nadzor ruchu” zbiera i przetwaza w czasie rzeczywistym
informacje pochodzace z komputerow pokladowych pojazdéw. Kazdy kierowca posiada
indywidualny klucz ktory go identyfikuje. Polozenie pojazdu jest okre§lane na podstawie
liczby przejechanych kilometrow lub (i) wskazan GPS. W efekcie potozenie pojazdu jest
porownywane z planowanym a kierowca jest informowany o odchyleniu od rozktadu jazdy.
Informacje te sga nastgpnie przekazywane drogg radiowg do centrum nadzoru. Ostatecznie
skorygowane czasy przyjazdu sg wy$wietlane na przystankach i w internecie. °

Przedstawiony program lub jego czg$¢, jest wykorzystywana w Kownie (Litwa),
Rybniku, Glogowie, Czestochowie, Szczecinie, Katowicach, Lodzi, Radomiu i wielu innych

miastach. °
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Rys. 3. Schemat przeptywu informacji pomigdzy pojazdem, centrum nadzoru ruchu,

wyswietlaczami na przystanku 1 punktem sprzedazy biletow 6
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Program ,,SZKM”

Program ,,SZKM” jest programem podobnym do programu ,, MUNICOM?”, jest on
jednak bardziej uniwersalny. Zostal on napisany z myS$lg o firmach taksowkarskich,
komunikacji zbiorowej, firmach kurierskich i firmach przewozacych towary. Program ten w
réznym stopniu zostat zastosowany w: Zgierzu, Olsztynie, Lublinie, Warszawie i Poznaniu *’.
Autorzy tego programu skupili si¢ gtdwnie na monitorowaniu §rodkow transportu i obrobce
uzyskanych danych, dlatego pozyskiwanie danych zostanie w tym punkcie omowione.

Przeptyw danych pomig¢dzy pojazdem, centrum nadzoru ruchu, a wyswietlaczami na
przystankach jest taki jak na rys. 3. Nalezy jednak wspomnie¢ ze autorzy przewidzieli
mozliwo$¢ przesylania sygnaldow do sygnalizacji $wietlnej, a co za tym idzie umozliwili
skrdcenie czasu podrozy. Komputer poktadowy (rys. 4a) zbiera i przesyta wybrane informacje
siecig bezprzewodowa. Natomiast wigcej informacji moze by¢ zapisywana na no$niku
danych, ktéry stanowi czarna skrzynke pojazdu. Informacje te moga stanowi¢ dowod w

postegpowaniu powypadkowym. Kierowca jest natomiast identyfikowany na podstawie klucza

cyfrowego (rys. 4b) wktadanego do gniazda co utatwia na przyklad rejestracje czasu pracy. >’

a) b)
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Rys. 4. Komputer poktadowy a) i klucz cyfrowy kierowey b) *”

Sie¢ bezprzewodowa moze transmitowac sygnaly analogowe takie jak: predkosc,
polozenie, objeto$¢ paliwa w zbiorniku paliwa, ci$nienie oleju silnikowego, ci$nienie
sprezonego powietrza, temperatura cieczy chtodzacej silnik, temperatura oleju w skrzyni
biegdéw, jak 1 wiele innych. Konfiguracja takiego uktadu zalezy od potrzeb klientow, moze on

stuzy¢ na przyklad do diagnozowaniu pojazdéw w trakcie ich uzytkowania. Ponadto
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przesytane mogg by¢ sygnaty pozyskiwane z magistrali CAN (Controller Area Network).
Transmitowane mogg by¢ takze sygnaty dyskretne, takie jak: otwarcie i zamkniecie drzwi i
pokryw, wiaczenie i wylaczenie, aktywny nieaktywny, stan zdatny — niezdatny, przekroczenia
wartos$ci dopuszczalnych, stany przyciskow (napad, awaria, postdj...), jak 1 wiele innych
danych. Przyktad transmisji wybranych danych przedstawia rys. 5a. Dyspozytor poza wyzej
wymienionymi danymi ma mozliwo$¢ obserwacji: obrazu rejestrowanego przez kamery

umieszczone w i na pojezdzie, oraz potozenia pojazdu na mapie (rys. 5b). *’

a) b)

—— M;v‘mg\ﬁgmmw
v[=ls[] 2| S Al €l ml
Data: =

Pedatgom:
Teup siexyni biwgéw: 134 [°C]

PN mienana: 125
Climienie wobw. hawulcowym: 824§ a)
mm»

] y =)
BO404C5 105604 Monkor  Zawkrigcl pogiam ARTER &

Zdarzenia [Monitor |
[ ———

Rys. 5. Przyktad transmitowanych danych z pojazdu a) oraz

obrazu z kamer umieszczonych w pojedzie b) *’

Zuzycie paliwa jest czynnikiem wplywajacym na rentowno$¢ przedsigbiorstwa
transportowego, dlatego jest ono rejestrowane przez system. Pomiar zuZzycia paliwa moze
obywaé si¢ przez pomiar poziomu paliwa w zbiorniku (rys. 6a) i (lub) pomiar
przeptywomierzem. W efekcie dyspozytor ma wymagane dane potrzebne do oceny co w
danym okresie dziato si¢ z autobusem, kierowca, ile zuzyto paliwa i czy nie bylo kradziezy

paliwa. Przyktadowe dane za wybrany okres przedstawia (rys. 6b).
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Rys. 6. Sonda poziomu paliwa a) 1 wizualizacja przestanych danych analogowych: zmiany
objetosci paliwa w zbiorniku, predkosci obrotowej watu silnika, oraz danych dyskretnych
takich jak: praca przeptywomierza, praca przystawki mocy, otwarcie korka wlewu paliwa,

wiaczenie stacyjki 3

Program ,, TSI 2011”

Program ,, TSI 2011” jest programem ktéry obejmuje szereg obszaroOw dziatania
komunikacji publicznej (rys. 7). Program wspomaga: prowadzenie ewidencji, monitoring
GPS, rozliczanie czasu pracy kierowcow, rozliczanie taboru i materialdow eksploatacyjnych,
rozliczanie przewozow, tworzenie raportow, prowadzenie komunikacji kierowca —
dyspozytor. Na uwage zastuguje modul automatycznego planowania okresowego oraz
optymalizacji wykorzystania zasobow. Modul ten wykorzystuje sztuczng inteligencje.
Program tan dostarcza takze informacje na temat liczby dostgpnych i niesprawnych pojazdow,
oraz prognozy liczby sprawnych pojazdow wedlug grup na wybrane godziny. Program
porownuje takze zaplanowang i wykonang pracg przewozowa pod wzgledem przebiegéw,
wozokilometréw, wozogodzin, opdznien, kurséw niewykonanych i wadliwych. Analizowane
sa takze przyczyny niewykonania i wadliwego wykonania kurséw. Program ten jest wdrozony

w Gliwicach 1 Bialymstoku. 4
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Rys. 7. Obszary dziatalnos$ci obejmowane przez program ,, TSI 201

Podsumowanie

Nowoczesne zarzadzanie komunikacja miejska przyczynia si¢ do obnizenia kosztow
biletow przez efektywne wykorzystanie zasobow. Cele te osiggane sa przez planowanie,
optymalizacj¢ 1 usprawnienie przeplywu informacji. Programy te usprawniaja takze
przeplywy finansowe 1 daja mozliwo$¢ ograniczenia kapitalu zamrozonego w postaci
zapasow. Ulatwiajg rozliczenie kierowcoOw na podstawie danych zarejestrowanych przez
system poktadowy. Pasazerowie maja natomiast mozliwos¢ uzyskania wiarygodnej informacji
o czasie przyjazdu i potozeniu $rodka transportu. Ponadto czas podrdzy pasazerow moze
zostac¢ skrocony, jesli sygnalizacja Swietlna reaguje na przyjazd autobusu.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze wdrozenie przedstawionych programow obniza
koszty eksploatacji 1 skraca czas podrozy pasazerdOw, co przyczynia si¢ do zmniejszenia

korkow 1 emisji spalin.

Streszczenie

Glownym zadaniem stawianym przed komunikacja miejska jest elastyczny transport osob.
Dobrze zorganizowany transport zbiorowy moze stanowi¢ konkurencje¢ dla indywidualnych
srodkéw transportu, zarowno pod wzgledem czasu przejazdu jak i kosztow transportu.

Poprzez zwigkszenie liczby pasazerow transport publiczny moze przyczyni¢ si¢ do
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zmniejszenia emisji spalin i zmniejszenia korkow. Istotnym czynnikiem podnoszgcym
konkurencyjno$¢ transportu zbiorowego jest wlasciwe zarzadzanie przedsigbiorstwem

komunikacyjnym, ktore jest obecnie wspomagane przez programy CMMS.

Information technologies applied to public transport

Summary

The main aim of public transport is to make transport of persons cheap and fast. Thus the
public transport, when is well organised, can attract car users. That in turn reduces traffic jam
and CO, emissions. Computerised Maintenance Management Systems, which are part of
modern management, reduce cost of commuting and time of commuting. CMMS make flow
of information faster, reduce costs and capital intensity, aid: planing, flux of money, human
resources management, controlling and optimisation. For example a driver salary is calculated
from time of his work and quality of his work, that in turn reduces costs of a public transport.
Whereas passengers get onboard information about: timetables, real time of arriving, and
position of a bus, which make commuting an easier. Moreover designing synchronisation into

timetables, and active steering traffic lights can reduce time of commuting.
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