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Transport, spedycja i logistyka stano-
wig istotny element gospodarki i sg nie-
zbedne do funkcjonowania wiekszosci
przedsiebiorstw. Transport w powigzaniu
z produkcja i obrotem towarowym sta-
nowi czes¢ koncepgji logistycznej. Jako
ostatnie ogniwo przemystowego proce-
su realizacji wiaze ze sobg producenta
oraz odbiorcow, dodaje produktom fir-
my wartosci, tworzac uzytecznos$¢ czasu
i miejsca w wyniku przemieszczania to-
war6ow w okreslonym czasie i miejscu. Je-
go rola sprowadza sie do bezposrednie-
go udziatu w realizacji podstawowego
celu logistyki, czyli dostarczenia okre$lo-
nego produktu w okreslone miejsce

i w okreslonym czasie!.

Zarzadzanie transportem (traffic mana-
gement) jest jedng z bardziej istotnych
czynnosci logistycznych w przedsiebior-
stwie. Zarzadzajacy transportem podej-
muja szeroki wachlarz decyzji; od ogdl-
nych, o strategicznym znaczeniu (na
przyktad transport wlasny czy obcy), po
tak szczegoétowe, jak wskazanie kon-
kretnego przewoznika, czy konkretnej
trasy przejazdu®. Gléwne operacyjne
czynnosci z zakresu zarzadzania transpor-
tem dotycza wyboru rodzaju transportu
i przewoznika. Przy ich wyborze bierze
sie pod uwage szybkos¢, czestotliwos¢,
wydolnos$¢, niezawodno$¢, dostep oraz
koszt3.

Ustugi logistyczne sa odpowiedzig na
zadanie i oczekiwanie klienta, zwigzane
z dostarczeniem mu wiasciwego produk-
tu, we wlasciwym czasie, po odpowied-
niej cenie i przy zachowaniu odpowied-
niego poziomu jako$ci*. Warunkiem
koniecznym $wiadczenia ustug logistycz-
nych jest potgczenie ogniw produkgji,

* Artykut recenzowany (przyp. red.).

transportu i magazynowania w jeden tan-
cuch. Utworzony w taki sposéb fancuch
stanowi doskonate potfaczenie przeptywu
fizycznego produktéw, obrotu finansowe-
go i przeplywu informacyjnego. Wykorzy-
stanie ustug transportowych w globalnej
koncepgji logistyki stanowi wazny ele-
ment optymalizacji przeptywu débr ma-
jacych na celu zwiekszenie sprawnosci
ekonomicznej®.

Istota transportu w logistyce

Jedna z kluczowych i nieodtacznych
czynno$ci w logistyce jest transport.
Zajmuje on wazne ogniwo przeplywu go-
towych wyrobow i surowcoéw pomiedzy

Nalezy zaznaczy¢, ze transport wystepu-
je we wszystkich ogniwach organizacji lo-
gistycznej tancucha dostaw poczawszy od
pozyskiwania surowcéow do produkgji,
skonczywszy na dystrybucji gotowych
produktow. Méwiac o transporcie mamy
na mysli miedzy innymi wybér rodzaju
transportu i poziomu ustug transporto-
wych, wybér odpowiedniego sprzetu
transportowego, ustalenie sieci i tras
przewozéw, opracowanie harmonogra-
mu ruchu pojazdéw, monitoring przewo-
zu materialow i komponentéw, kontro-
le stawek transportowych i zalatwienie
reklamagji. Transport umozliwia przeptyw
towaréw miedzy miejscami do ktérych
docierajg transponowane towary. Dzie-
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Rys. 1. Schemat transportu w przedsigbiorstwie.

Zrédto: Piecuch-Urbariczyk B.: System fransportowy w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Interne-
towe Wydawnictwo Publikacje Edukacyjne http://www.publikacje.edu.pl/druk.php2nr=7919

(dostep 27.10.2011).

dostawcami a konsumentami. Celem
transportu jest zapewnienie dostawy fa-
dunku w odpowiednim czasie, w dobrym
stanie i przy akceptowanym Kkoszcie.

1 Rydzkowski W., Wojewodzka-Krél K., Transport, PWN. Warszawa 2000.
2 Szczepaniak T. (praca zbiorowa), Transport i spedycja w handlu zagranicznym, Wydawnictwo Naukowe PWE, Warszawa 2002.
3 Grzywacz W., Infrastruktura transportu, Wydawnictwo Komunikagji i kacznosci, Warszawa 2002.
4 Ciesielski M. (praca zbiorowa), Instrumenty zarzqdzania logistycznego, PWE, Warszawa 2006.

3> Semenov I. N. (red.), Filina L., Kotowska I., Plucifiski M., Wiktorowska-Jasik A.: Zintegrowane faincuchy transportowe. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008
6 Rydzkowski W., Wojewodzka-Krél K., Transport, PWN, Warszawa 2000.
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li sie na wewnetrzny i zewnetrzny; we-
wnetrzny faczy stanowiska pracy, a ze-
wnetrzny tworzy pomost pomiedzy
nabywca i producentem® (rysunek 1).



Zaplanowanie i organizowanie prze-
mieszczenia towaru przy uzyciu transpor-
tu, to nic innego jak spedycja, ktorej ce-
lem dziatania jest organizowanie
przewozu tadunkéw. Spedycja jest kaz-
da dziafalnos¢ gospodarcza, polegajaca
na organizowaniu przewozu tadunkéw na
zlecenie i na wykonaniu niezbednej gru-
py czynnosci dodatkowych, wynikaja-
cych ze specyfiki zlecenia’. Spedycja
moze by¢ realizowana przy uzyciu roz-
nych srodkéw transportu. Zaréwno trans-
port jak i spedycja sg niejako wzgledem
siebie niezalezne. Spedycja jest jednak
czes$cig dziatan logistycznych, a przewdz
towaru jest czescig dziatan spedycyj-
nych. Aby caly proces logistyczny mogt
idealnie i zgodnie przebiega¢, obie mu-
sz by¢ ze soba $cisle powigzane. Do wia-
Sciwego przetrzymywania i skladowania
transportowanych fadunkéw niezbedna
jest okreslona baza magazynowa, ktéra
tworzy strukture logistyki transportu
i spedycji® (rysunek 2).

Dobra organizacja transportu w przed-
siebiorstwie stanowi podstawe funkcjo-
nowania jednostki, polega miedzy inny-
mi na ksztattowaniu aktywnosci rynkowej,
ksztattowaniu atrybutéw strategii dziata-
nia oraz adaptacji zmieniajacych sie zasad
w danym segmencie gospodarki. Wspot-
czesne procesy transportowe charaktery-
Zujq sie znaczng spojnoscig i — bedac zin-
tegrowane ze sobg — stanowig podstawe
funkcjonowania krajowych jak i miedzy-
narodowych fafcuchéw dostaw. Funkcjo-
nowanie transportu jako istotnego ogni-
wa ustug logistycznych jest Sscisle
uzaleznione od istniejacej infrastruktury
(drogi wszystkich galezi transportu w tym
publiczne drogi, linie kolejowe, lotnicze
i morskie oraz punkty transportowe
i urzadzenia pomocnicze, ktoére stuza
do obstugi punktéw transportowych
i drog)°.

Typowe czynnos$ci wchodzace w sktad
ustug transportowych to czynnosci zwia-
zane z przewozem materialow i pro-
duktow, zatadunkiem, wyladunkiem
i ewentualnie przefadunkiem dostawy.
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Klasyfikacja ustug transportowych doty-
czy zazwyczaj skali i obszaru dzialania jak
rowniez spegjalizacji. W zaleznosci od ob-
szaru, na jakim dziata dane przedsiebior-
stwo transportowe, oferowane ustugi
z reguly maja charakter lokalny, regional-
ny, ogolnokrajowy lub miedzynarodowy.

Logistyka przedsiebiorstwa w tym
rowniez transportowego dotyczy za-
rzadzania, przemieszczania i sktadowa-
nia produktéw, majacych utatwié fizycz-

o wiele wieksze, gdy dotycza przewoze-
nia wielu rzeczy — czasami wielu ton, na
wielkie odleglosci. Transport kojarzy
nam sie przede wszystkim z pokonywa-
niem naprawde wielkich odleglosci.
W dzisiejszych czasach nie ma zadnego
problemu z tym, by konkretny przedmiot
przetransportowac na drugi koniec $wia-
ta. Oczywiscie wigze sie to z pewnymi
kosztami, procedurami oraz z czasem.
Aby minimalizowac koszty transportu ko-

Planowanie i optymalizacja przemieszczania fadunkow
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magazynowa
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Logistyka transportu i spedycji

Rys. 2. Struktura logistyki transportu i spedyciji.

Zrédto: Stowiriski B., Wprowadzenie do logistyki, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalir-

skiej, Koszalin 2008.

ny przeptyw towaréw, poczawszy od
miejsc ich pochodzenia, do miejsca kon-
cowego odbiorcy z jednoczesnym prze-
pltywem informacji w celu zaspokojenia
potrzeb i wymagan klienta. Nalezy zazna-
czyé, ze elementem wigzacym poszcze-
goblne ogniwa tancucha logistycznego jest
transport!? (rysunek 3).

nieczne jest odpowiednie zaplanowanie
catego transportu, zatadunku i przewo-
zu. Tym zajmuje sie spedycja oraz logi-
styka. Czasami rezygnuje sie z okreslo-
nego rodzaju transportu na rzecz innego,
tanszego. Poprawnie przeprowadzona
analiza kosztéow wykonywania zadan
przewozowych w systemach transporto-

Dostawca (—s| Magazyn (—»| Producent |—s| Magazyn —» Odbiorca
TRANSPORT TRANSPORT TRANSPORT TRANSPORT
Przeptyw informacji
- ——_—— = -

Rys. 3. Schemat zintegrowanego farcucha logistycznego w systemie logistycznym przedsiebior-

stwa 2.

Transport wszelakich rzeczy zwigzany
jest z kosztami. Czasami sg one wieksze,
czasami mniejsze. Wiele zalezy od tego,
co jest przewozone i w jaki sposob. Je-
zeli przewozimy zakupy ze sklepu do do-
mu woéwczas koszty takiego transportu
sa minimalne. Wydatki na transport sg

7 Sikorski P. M., Zembrzycki T., Spedycja w praktyce, PWT, Warszawa 2006.
8 Kulinska E;: Znaczenie zarzqdzania ryzykiem w logistycznym procesie transportu, [w:] Wybrane zagadnienia logistyki stosowanej, red. prof. S. Krawczyk, Rocznik 2007
PAN Komitet transportu, nr 4/2007, Oficyna Wydawnicza TEXT, Krakéw 2007, s. 262-271.
9 Rudasz Z., Transport w dziatalnosci logistycznej www.ekonom.ug.edu.pl/pp/download.php?OpenFile=463 (dostep 27.10.2011).

10 Kuliniska E., Znaczenie zarzqdzania ryzykiem w logistycznym procesie transportu, [w:] Wybrane zagadnienia logistyki stosowanej, red. prof. S. Krawczyk, Rocz-
nik 2007 PAN Komitet transportu, nr 4/2007, Oficyna Wydawnicza TEXT, Krakow 2007, s. 262-271.
1 Jacyna M., Modelowanie i ocena systemow transportowych, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2009.
12 Krawczyk S., Metody ilosciowe w logistyce, Wydawnictwo C. H. Beck. Warszawa 2001.
13 Nowicka-Skowron M., Efektywnosc systemow logistycznych, PWE, Warszawa 2000.

wych jest podstawowym elementem ra-
cjonalizacji przewozow, w tym doboru
typow srodkow transportowych, parame-
tréw ruchu w sieci transportowej, opty-
malizacji tras transportu, organizacji
magazynoéw posrednich réznego prze-
znaczenia itp.'1 12 13, Koszty transpor-
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tu w przedsiebiorstwach wynosza nawet
dwie trzecie kosztow logistycznych,
ktorych nie da sie jednoznacznie okre-
$li¢ i niemal w kazdym przypadku sg one
inne. Koszty transportu sg bardzo ztozo-
ne i wymagaja ciagtej kalkulacji, by
transport nie stat sie nieopfacalny dla
przewoznika. Na wielko$¢ kosztow
w przewozach towarowych wplywaja
miedzy innymi takie czynniki, jak: odle-
glos¢ przewozu, podatnos$¢ przewozowa
tadunku, rodzaj gatezi i srodka transpor-
tu, stopien wykorzystania srodka trans-
portu, wielko$¢ pracy przewozowej
i wielkos¢ przedsiebiorstwa przewozo-
wego!4 15,

Nalezy zaznaczy¢, ze rola transportu we
wspolczesnym $wiecie stanowi bardzo
wazna galaz przemystu. W dzisiejszych
czasach trudno sobie wyobrazi¢ nor-
malne funkcjonowanie panstwa i go-
spodarki bez sprawnie dziatajacego trans-
portu. Jest on réwniez niezbednym
warunkiem rozwoju wspotpracy mie-
dzynarodowej, a przede wszystkim han-
dlu zagranicznego.

Charakterystyka przedsigbiorstwa

Wybrane przedsiebiorstwo transporto-
we jest dostawca kompleksowych ustug
logistycznych, dziatajgce na polskim ryn-
ku od 2007 roku. Firma powstata z my-
$la o zaspokojeniu nieustannie rosnacych
potrzeb w zakresie logistyki produkcji
i dystrybucji produktéw. W wybranym
przedsiebiorstwie zatrudnionych jest
ponad 120 os6b. Firma dzieki dyspozy-
¢ji, niezbednej wiedzy, doktadnosci, rze-
telno$ci i rozbudowanej sieci kontaktow
jest w stanie dostarczy¢ towar w kréotkim
czasie do ponad 150 panstw na Swiecie.
Wybrane przedsiebiorstwo koncentruje
sie na wykonywaniu dla swoich klientow
takich ustug jak: transport drogowy, lot-
niczy, morski, kolejowy, transport inter-
modalny, ustugi kurierskie, logistyka
magazynowa, czartery samolotow, czar-
tery statkow, ustugi expresowe, magazy-
nowanie, dystrybucja, logistyka kontrak-
towa. Zroznicowane $Srodki transportowe
wykorzystywane w przedsiebiorstwie
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zapewniajg elastyczno$¢ w dziafaniu,
gwarantujac jednoczesnie, dostarczenie
towaru do celu, na czas. Wybrane przed-
siebiorstwo w swojej ofercie ma rowniez
transport towaréw neutralnych, chfodni-
czych oraz materialow niebezpiecznych
(ADR), mozliwos¢ sktadowania towaru
w kontrolowanej temperaturze, koordy-
nacje operacji magazynowych wigcznie
z konfekcjonowaniem, zarzadzanie opa-
kowaniami i inwentaryzacje. Firma jest
jednostka ciagle rozwijajaca sie jednocze-
$nie dostarczajacg innowacyjne rozwia-
zania z zakresu logistyki i transportu dla
malych i duzych przedsiebiorstw produk-
cyjnych i handlowych. (opracowanie na pod-
stawie dokumentacji wybranego przedsiebior-
stwa)

Opisywane przedsiebiorstwo pracuje
zgodnie z zasadami systemu zarzadzania
jakosciowego ISO 9001 i zarzadzania
srodowiskowego ISO 14001 w zakresie
ustug spedycyjnych. Przyznanie firmie
Certyfikatu [SO 9001: 2000 i ISO 14001:
2004 w 2010 roku, potwierdza zdolno$¢
przedsiebiorstwa do cigglego dostarcza-
nia towaréw zgodnych z wymaganiami
klienta'®,

Misja i cele przedsiebiorstwa

Misja daje podstawe do formutowania
strategicznych celow dziatania oraz wspo-
maga okreslenie szczegotowych zadan.
Misja wybranego przedsiebiorstwa zgod-
nie z definicja stanowi deklaracje celéw
jej dziatalnosci, ktéra zawiera wyrazne
okreslenie biezacych i przysztych opera-
¢ji firmy zwigzanych z wyrobem, ustuga
lub rynkiem oraz system wartosci, zasad
i cechy odroézniajacej ja od konkurencji.
Deklaracja dotyczy relacji z kazdym
z gtownych rynkoéw, na ktorym dziata fir-
ma oraz wytycza cel i kierunek, prowa-
dzacy do wiekszej swobody w podejmo-
waniu decyzji na kazdym szczeblu
dziafalnosci'”-18,

Nadrzedne cele przedsiebiorstwa to do-
starczenie klientom kazdej oczekiwa-
nej przez nich ustugi w zakresie spedy-
qji, transportu i logistyki, ktora spelni ich

14 Kulinska E., Podstawy logistyki i zarzqdzania taricuchem dostaw. Podrecznik dla kierunku studiow logistyka
15 Coyle J. J., Bardi E. J., Langley C. J., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002.

16 Opracowanie na podstawie dokumentacji wybranego przedsiebiorstwa.

17 Furtak R., Marketing partnerski na rynku ustug, PWE Warszawa 2004.

18 Shaw R., Nowe Spojrzenie na Marketing, Wyd. EMKA Warszawa 2001.

19 Opracowanie na podstawie dokumentacji wybranego przedsiebiorstwa.
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wszystkie wymagania, zapewnienie naj-
wyzszej jakosci na kazdym etapie prze-
prowadzenia ustugi, przejrzystos¢ wszel-
kich proceséw wraz z transparentnoscia
dziatania, nawigzanie statych relacji han-
dlowych z klientami, oparte na zaufaniu
i satysfakgji, ktére pozwola stwarzac
zindywidualizowane ustugi pod konkret-
ne wymagania klienta oraz poszanowa-
nie ograniczonych zasob6w naturalnych
i propagowanie §wiadomosci ekologicz-
nej. Opisywane przedsiebiorstwo po-
wyzsze cele realizuje poprzez:

e cigglte doskonalenie w mysl normy
ISO 9001: 2008 oraz ISO 14001: 2004
® przekazywanie klientom pelnej i rzetel-
nej informacji o ustugach
optymalizacje kosztow statych dziata-
nia firmy
skrupulatnos¢, rzetelnos¢ oraz termi-
nowos¢ dziatan wszystkich pracowni-
kow firmy
analize standardowo oferowanych
ustug, ich ciggta modyfikacja oraz
ulepszanie pod katem zapotrzebowa-
nia klientow
profesjonalne doradztwo co do oferty
firmy, jak tez innych dziatan w branzy
spedycyjno-logistycznej
zapewnienie klientom przejrzystej
i prostej procedury reklamacyjnej
® wspotprace z rzetelnymi dostawcami
podnoszenie umiejetnosci, wiedzy
i kwalifikacji poprzez ciagly system
szkolen
racjonalng gospodarke odpadami ma-
jaca za zadanie ograniczanie ilosci po-
wstajacych odpadow dzieki ich segre-
gacji
przeciwdzialanie zanieczyszczeniom
w procesach wewnetrznych jak i do-
stawcow
racjonalne uzytkowanie paliw, energii
i wody w procesach wewnetrznych jak
i pozostajacych w gestii dostawcow
angazowanie i edukacja pracownikéow
oraz promowanie dzialan na rzecz
ochrony $rodowiska'®.

Schemat misji i celéw w przedsiebior-

stwie transportowym zostat przedstawio-
ny na rysunku 4.

, Wydawnictwo Politechniki Opolskiej, Opole 2009.
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Rozwigzania przedsigbiorstwa
z zakresu ustug logistycznych

MISJA I CELE
PRZEDSIEBIORSTW A Szybkos$¢ zmian zachodzacych w oto-

czeniu wymusza na przedsiebiorstwach
koniecznos$¢ ciaglego dostosowywania sie
do potrzeb rynku i zmian strategii dzia-

Dostarczenie kazdej oczekiwanej ustugi w ramach fania. W warunkach gospodarki rynkowej

ofe rty prze dsiqbiorstwa wiekszos$¢ Przec_lsigbiors.tw staje przed
problemami zwigzanymi z konkurowa-

niem i konkurencyjnoscia. Trafnos$¢ wy-
| boru wiasciwej strategii konkurencji za-
lezy miedzy innymi od stopnia znajomosci
Zapewnienie kontrahentom najwyzszej jakosci nabywcéw ustug, ich preferencji, po-
wykonywanych uslug trzeb i poziomu zaspokojenia tych po-

trzeb. Czesto sposobem konkurowania
jest proponowanie klientom komplekso-
| wej oferty ustugowej (z ktorej czes¢ re-
. ceqs alizowana moze by¢ w ramach outsour-
Budowanie relacji biznesowych z kontrahentem, cingu). Nie istni ejZ jednak uniwersalna
opartych na uczciwosci i rzetelnosci strategia konkurencyjna, dobra dla kaz-

dej firmy w kazdych warunkach. Firmy,
ktore osiagaja przewage konkurencyjng
| dochodzg do tego réznymi drogami,
stosujgc czasami zupetnie odmienne

dziatania20.

Rozwijanie przedsi¢biorstwa na nowych rynkach
miedzynarodowych

Wybrane przedsiebiorstwo w swojej
| ofercie posiada rozwiazania dotyczace
motoryzacji, farmagji, przemystu i nowych

Wyznaczanie nowych trendéw w branzy technologii (rysunek 5).
logistycznej

Rozwigzania motoryzacyjne to mie-
dzy innymi kompleksowa obstuga logi-
| styczna sektora motoryzacyjnego polega-

jaca na dostawach bezposrednio na linie
Osiagniecie pelnego zaufania i zadowolenia produkcyjne typu ,Just-in-Time” oraz

kontrahentow z ustug przedsigbiorstwa przesylki o najwyzszym priorytecie cza-
sowym dostarczane rowniez transportem

lotniczym. Wybrane przedsiebiorstwo
| wychodzi naprzeciw skomplikowanym
- ] . . zadaniom planowania produkgji i odpo-
Budowanie dobrego wizerunku przedsigbiorstwa jako wiedniemu skoordynowaniu dostaw do
firmy godnej zaufania, zmierzajacej do pozycji lidera w i od kontrahentéw. Stuzy indywidualny-
branzy logistycznej mi rozwiazaniami, doradztwem i pomo-

| - ca na kazdym z etapow fancucha dostaw.

Ciagla analiza i weryfikacja oferty przedsigbiorstwa — Rozwigzania dla branzy farmaceutycz-
) . ; .o nej to miedzy innymi specjalistyczne
najlepsze rozwigzania konkurencyjnej ceny srodki transportu oraz magazyny posia-

dajace kontrolowang temperature wraz
monitoringiem przez 24 godziny. W swo-
jej ofercie rozwiazan znajdujg sie ustugi
Rys. 4. Misja i cele przedsigbiorstwa. przewozu lekéw ratujacych zycie, z uzy-
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji badanego przedsiebiorstwa. ciem nie tylko transportu drogowego, ale

20 Kulinska E: Znaczenie zarzqdzania ryzykiem w logistycznym procesie transportu, |w:] Wybrane zagadnienia logistyki stosowanej, red. prof. S. Krawczyk, Rocz-
nik 2007 PAN Komitet transportu, nr4 (2007), Oficyna Wydawnicza TEXT, Krakow 2007, s. 262-271.
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Motoryzacja

Farmacja

ROZWIAZANIA W ZAKRESIE

Przemyst

Nowe technologie

Rys. 5. Schemat rozwiqzan stosowanych w przedsigbiorstwie.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji badanego przedsiebiorstwa.

rowniez lotniczego. Rozwigzania dotycza-
ce przemystu to obstuga logistyczna
przedsiebiorstw produkcyjnych miedzy
innymi firm wytwarzajacych urzadzenia
stosowane w energetyce, przemysle ma-
szynowym i technice grzewczej. Wybra-
ne przedsiebiorstwo wykonuje takze
transport fadunkéw ponadnormatyw-
nych, facznie z petng obstugg administra-
cyjng i dokumentacjg niezbedng do wy-
konania tego typu zlecen. Dodatkowo
wykonuje obstuge zaplecza logistycz-
nego budowy zaktadéw produkcyjnych
—Iacznie z przenoszeniem catych linii pro-
dukcyjnych na terenie kraju i Europy. Roz-
wigzania dotyczace nowych technologii
to indywidualne podejscie do wymagaja-
cych klientéw z branzy zaawansowa-
nych technologii (elektronika, energety-
ka, sprzet medyczny, automatyka
przemysfowa), dostosowane do kon-
kretnych potrzeb. Ustugi w wybranym
przedsiebiorstwie obejmujg miedzy inny-
mi zaopatrzenie dystrybutoréw, impor-
teréw, ale takze dostawy czesci i kompo-
nentéw uzywanych w procesie produkgji
urzadzen, dostawy gotowych urzadzen
w miejsca budowy, gdzie bezposrednio
po dostawie nastepuje montaz2!.

Podsumowanie

We wspoéliczesnym Swiecie transport,
spedygcja i logistyka stanowig istotny ele-
ment gospodarki i sg niezbedne do funk-
cjonowania wiekszos$ci przedsiebiorstw.
Stosowanie w przedsiebiorstwach trans-
portowych réznego rodzaju ustug logi-
stycznych i zaawansowane rozwigzania

20 Kulinska E: Znaczenie zarzqdzania ryzykiem w logistycznym procesie transportu, [w:] Wybrane zagadnienia logistyki stosowanej, red. prof. S. Krawczyk, Rocz-

w ich zakresie, zwigzane sg z konieczno-
Scig ciagtego dostosowywania sie do po-
trzeb klienta, rynku i zmian strategii
dziatania. Nalezy zaznaczy¢, ze obecnie
wiekszos$¢ przedsiebiorstw transporto-
wych staje przed problemami zwigzany-
mi z konkurowaniem i konkurencyjnoscia.
Poprzez rozszerzong oferte ustug logi-
stycznych, zdobywaja silniejsza pozycje
na rynku, wzgledy klienta i zadawalajace
zyski.

Streszczenie

Transport wystepuje we wszystkich
ogniwach fancucha dostaw, poczawszy od
pozyskiwania surowcéow do produkcji
a skonczywszy na dystrybucji gotowych
produktow. Uslugi logistyczne i ich za-
awansowane rozwiazania w przedsiebior-
stwach transportowych stanowia wazne
ogniwo przeplywu zaréwno gotowych
wyrobow jak i surowcéw pomiedzy do-
stawcami a konsumentami.

Advanced logistics services
in the transport enterprise

Abstract

Transportation occurs in all cells of the
supply chain logistics organization from
obtaining raw materials and ending with
the distribution of finished products. Lo-
gistics services and advanced solutions in
the transport enterprises are an impor-
tant link in the flow of both finished pro-
ducts and raw materials between sup-
pliers and consumers.

nik 2007 PAN Komitet transportu, nr4 (2007), Oficyna Wydawnicza TEXT, Krakow 2007, s. 262-271
21 Opracowanie na podstawie dokumentacji wybranego przedsiebiorstwa.
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