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Turystyka morska stanowi wazny element rozwoju gospo-
darczego miast nadmorskich. Istotne staje sie wiec, aby mia-
sto — port tworzylo teren przyjazny dla obstugi turystyki mor-
skiej, byto otwarte na potrzeby pasazeréw oraz zapewniafo
im dobra obstuge komunikacyjng i informacyjna.

Zintegrowany z zegluga transport miejski' moze stanowi¢
istotne wsparcie w obstudze ruchu turystycznego, przyczynia-
jac sie do poprawy atrakcyjnosci potaczen zeglugowych dla ob-
stugi ruchu pasazerskiego, zwiekszajac tym samym takze atrak-
cyjnos$¢ miasta.

Gdynie odwiedza corocznie okoto miliona os6b korzystaja-
cych z tej formy uprawiania turystyki, obejmujacej 3 podsta-
wowe obszary: zegluge promowa, zegluge wycieczkowa i tak
zwang ,,Biala flote”. Kazdy z tych obszaréw charakteryzuje od-
mienna specyfika funkcjonowania oraz zapotrzebowanie na

ustugi transportu miejskiego (tabela 1).

Tab. 1. Ogélna charakterystyka obszaréw turystyki morskiej w Gdyni.

Zegluga promowa Zegluga ,,Biala flota”
wycieczkowa

Liczba pasazerow 253 908 115i213 88 100
2000
Liczba pasazeréw 350 583* 269 788 367 659
2009
Charakter Potaczenia regularne Zawinigcia Potaczenia regularne,
polaczen nieregularne, sezon letni
zeglugowych sezon letni
Lokalizacja Baza promowa Stena | Gléwnie nabrzeze Centrum miasta
terminalu Line oraz terminal Francuskie i Polskie

ro-ro

(teren portu)

Pasazerowie

Gléwnie turysci
indywidualni piesi i
zmotoryzowani;
grupy wycieczkowe

Grupy
zorganizowane

Turyscei
indywidualni,
sporadycznie grupy
zorganizowane

Znaczenie
transportu
miejskiego

Transport miejski
publiczny stanowi
istotne wsparcie

Niewielkie
zapotrzebowanie na
ustugi transportu

Transport miejski
publiczny stanowi
istotne wsparcie

publicznego; gtéwnie
transport prywatny

Zrédfo: opracowanie whasne, dane Urzedu Miasta Gdyni.

Zegluga promowa

Z zeglugi promowej korzystajg zaréwno pasazerowie indy-
widualni zmotoryzowani, jak i podr6zujacy bez wiasnego $rod-
ka transportu. Drugg kategorie stanowia grupy wycieczkowe,
przemieszczajace sie wiasnym autokarem.

Z Gdyni utrzymywane sg dwa serwisy promowe. Podstawo-
we znaczenie ma linia Gdynia — Karlskrona obstugiwana
przez armatora Stena Line. Baza promowa Stena Line, gdzie
odbywa sie kompleksowa obstuga pasazeréw, usytuowana jest
w zachodniej czesci portu, przy Nabrzezu Helskim. Szacuje sie,
iz pasazerowie niezmotoryzowani, ktérzy docieraja do bazy,
korzystajac glownie ze srodkéw miejskiej komunikacji publicz-
nej, stanowia okoto 30% ogédlnej liczby przewozonych oséb?2.
W odlegtosci okoto 100 m od bazy usytuowany jest przysta-

nek ,, Terminal Promowy”, z ktérego kursujg autobusy w kie-
runku centrum miasta oraz postoj taksowek.

Drugie potagczenie promowe oferowane jest przez przewoz-
nika Finnlines w relacjach Gdynia — Helsinki i Gdynia — Rostok.
Promy tego operatora cumujg w gdynskim porcie na termina-
lu ro-ro. Ze wzgledu na brak mozliwosci obstugi pasazerow
na terminalu towarowym, Biuro Odpraw znajduje sie w budyn-
ku Dworca Morskiego. Po odprawie pasazerowie podrézuja-
cy wlasnym samochodem przejezdzajg na terminal ro-ro sa-
modzielnie, natomiast turysci niezmotoryzowani do miejsca
postoju statku dowozeni sg przez operatora. Do Dworca Mor-
skiego kursuje z centrum miasta 5 linii autobusowych. Nato-
miast pasazerowie piesi przyptywajacy do Gdyni, bezposred-
nio po opuszczeniu promu na terminalu ro-ro, zmuszeni sg do
przejscia do przystankéw okoto 1 km

,Biata flota”

0d 2006 roku w Gdyni, w okresie letnim, oferta przewozo-
wa transportu lgdowego do miejscowosci Potwyspu Helskie-
go jest uzupetniana o ustugi tak zwanych Tramwajow Wod-
nych, organizowane przez Zarzad Komunikacji Miejskiej.
Oferta ta stanowi cze$ciowe rozwiazanie problemow Potwy-
spu, borykajacego sie z kongestig transportowa. Ustugi prze-
wozu pasazeréw do Helu $wiadczy takze przedsiebiorstwo Ze-
gluga Gdanska, w ofercie ktorego znajdujq sie ponadto rejsy
wycieczkowe po gdynskim porcie.

Przystan statkow ,,Bialej floty” usytuowana jest w najbardziej
reprezentacyjnym miejscu Gdyni, w okolicy Skweru Kos$ciusz-
ki, na Nabrzezu Pomorskim. Niedogodnoscia dla turystéw jest
brak skomunikowania przystani srodkami komunikacji miej-
skiej i koniecznos$¢ pokonania odlegtosci okoto 1 km z cen-
trum miasta. W celu poprawy dostepnosci przystani, ZKM utrzy-
muje bezplatna linie autobusowa (nr 050) z dworca kolejowego
do Przystani Tramwaju Wodnego, na ktérej z czestotliwosScia
co 30 minut kursuje autobus pietrowy. Z badan przeprowa-
dzonych przez ZKM w Gdyni wynika, ze pasazerowie docie-
raja do przystani Tramwajow przede wszystkim wiasnym sa-
mochodem (36%). Czes¢ (okolo 22%) dociera pieszo, pozostali
natomiast korzystajg z komunikacji miejskiej i bezptatnego au-
tobusu.

Zegluga wycieczkowa

Trzecim obszarem turystyki morskiej jest zegluga wyciecz-
kowa. Miejscem postoju statkoéw wycieczkowych, w tym naj-
wiekszych tego typu jednostek na $wiecie, sa najczesciej na-
brzeza Francuskie i Polskie. Zawiniecia jednostek wycieczkowych
maja charakter sezonowy, odbywaja sie w okresie letnim, a czas

1 Transport miejski rozumiany jest tu jako catoksztalt ustug przewozowych realizowanych na terenie osrodka miejskiego.

2 Z informagji uzyskanych od Stena Line.
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pobytu statku w porcie wynosi od kilku do kilkunastu godzin.
W tym czasie grupy turystéw (czestokroc kilka tysiecy oso6b jed-
nocze$nie) dowozone sg autokarami prywatnych przewozni-
kow glownie do Gdanska i Malborka, a takze do innych atrak-
cyjnych miejsc. Zapotrzebowanie na komunikacje miejska jest
zatem niewielkie, a pasazerowie nie zainteresowani oferta wy-
cieczek moga skorzystac z potaczen autobusowych z Dworca
Morskiego do centrum Gdyni oraz z taksowek.

Potrzeby pasazerow w zakresie transportu miejskiego

Terminale i przystanie dla obstugi turystyki morskiej, cho¢
usytuowane w réznych cze$ciach Gdyni, nalezy traktowac
wspolnie, tworzac w miescie zintegrowane podej$cie do ob-
stugi pasazera. Wazne sa potaczenia terminali promowych, czy
miejsc cumowania statkéw wycieczkowych i biatej floty,
z gléwnymi atrakcjami miasta i okolic, z miejscem zamiesz-
kania czy zakwaterowania, a takze z innymi terminalami do
obstugi ruchu pasazerskiego (kolejowym, lotniczym, autobu-
sowym).

Badania ankietowe przeprowadzone wéréd pasazeréw pro-
moéw? juz w pierwszym etapie wykazaly gléwne elementy wy-
magajace natychmiastowej poprawy z punktu widzenia obstu-
gi pasazerow dojezdzajacych na terminal lub go opuszczajacych.

Nalezy przede wszystkim poprawi¢ dostepno$¢ komunika-
cyjng terminali, gdyz — w opinii ankietowanych — publiczny
transport miejski nie jest skoordynowany z terminami zawi-
nie¢ proméw, a autobusy sa zattoczone. Poprawie dostepno-
Sci stuzy¢ powinna harmonizacja ustug operatoréw transpor-
tu miejskiego (rozktadéow jazdy autobuséw) z terminami
zawinie¢ promow, statkéw wycieczkowych czy statkow ,,Bia-
tej floty”. Dla pasazer6w istotna jest ponadto informacja do-
tyczaca komunikacji miejskiej w Gdyni, ktorg chcieliby uzyskac
najchetniej na promie lub na terminalu promowym miejsca roz-
poczecia/ zakonczenia podrézy. Najbardziej pozadane sg ma-
py siatki pofgczen transportowych oraz opracowane schema-
ty dojazdow do gtéwnych atrakcji miasta i okolic.

Duze znaczenie dla podrézujacych ma lokalizacja przystan-
kéw autobusowych (odleglos¢ od terminala, bezpieczenstwo
i komfort dojScia z bazy promowej na przystanek), a takze wy-
glad oraz czystosc przystankow i autobuséw. Informacje do-
stepne na przystanku autobusowym powinny obejmowac czy-
telny rozktad jazdy oraz poméc zorientowac sie w potozeniu
terminala (mapa ogolna i najblizszej okolicy). Kolejna, istot-
ng kwestig dla pasazeréw, jest informacja o miejscach zaku-
pu biletéw na komunikacje zbiorowg oraz o ich cenach. Po-
zadane jest, aby bilety mozna bylo zakupi¢ na promie lub na
terminalu.

Wazna, aczkolwiek niedoceniana, jest koniecznos¢ popra-
wy infrastruktury na terminalach oraz dostosowanie komuni-
kagji do potrzeb os6b niepetnosprawnych, a takze udogodnie-
nia, zapewniajgce im bezpieczny i fatwy dostep na przystanki
autobusowe.

Niektdre z potrzeb zglaszanych przez pasazerow zostaly juz
uwzglednione. Na przystankach umieszczono schemat komu-
nikacji miejskiej, informacje o miejscu zakupu biletéw oraz
o konieczno$ci skasowania go w autobusie. W okolicy termi-

nala promowego Stena Line poprawiono ponadto oznakowa-
nie pionowe i poziome, wskazujace droge na przystanek au-
tobusowy.

Podsumowanie

Zintegrowany z zegluga transport miejski powinien by¢ trak-
towany przez operatoréw linii zeglugowych jako element lo-
gistycznej obstugi klienta, przez wiadze miejskie natomiast ja-
ko spos6b na poprawe atrakcyjnos$ci miasta, co moze
skutkowa¢ wzrostem liczby odwiedzajacych. Zaleznos¢ te do-
strzegaja zar6wno armatorzy, operatorzy terminali, jak i wla-
dze miejskie Gdyni, podejmujac szereg dziatan czynigcych mia-
sto przyjaznym dla pasazer6éw. Dla pefnego sukcesu konieczna
jest jednak Scista wspotpraca miedzy beneficjentami: gming
(miastem), operatorami terminali, przewoznikami i operato-
rami miejskiego transportu publicznego w zakresie inwesty-
¢ji (dodatkowe polaczenia autobusowe, automaty biletowe,
oznakowanie) i dziatan marketingowych.

Streszczenie

Artykutl dotyczy roli transportu miejskiego w obstudze tury-
styki morskiej w Gdyni. Opisano tu 3 giéwne obszary turysty-
ki morskiej: zegluge promowa, zegluge wycieczkowa oraz ,,Bia-
I flote”, biorac pod uwage liczbe pasazeréw odwiedzajacych
Gdynie, ich potrzeby oraz wymagania wobec transportu miej-
skiego, a takze opisano stan obecny oraz problemy zwigzane
z dostepnoscig terminali. Ponadto, zaprezentowano rezultaty
badan ankietowych przeprowadzonych wsréd pasazerow pro-
mow, ktore ukazaly potrzebe pilnej poprawy w zakresie dostep-
nosci komunikacyjnej terminali, obstugi informacyjnej oraz przy-
stosowania dla potrzeb os6b niepelnosprawnych. Podkreslono
potrzebe wspotpracy miedzy przewoznikami i wtadzami mia-
sta, gdyz transport miejski, przyczyniajac sie do poprawy atrak-
cyjnosci polaczen zeglugowych, zwieksza tym samym takze
atrakcyjnos¢ miasta.

Summary

City transportation in support for the maritime

tourism in Gdynia

This article deals with the role of city transportation in sup-
port for the maritime tourism in Gdynia. It describes three ma-
in areas of the maritime tourism: ferry services, cruise and pas-
senger fleet, regarding the number of passengers visiting
Gdynia, their needs and demands for city transport as well as
current situations and difficulties concerning the terminals”
accessibility. Moreover, it presents results of questionnaire su-
rvey, conducted among ferry passengers, which revealed the
urgent needs for improvements in the terminals” accessibili-
ty, as well as the information support and in meeting the han-
dicapped requirements. The need for cooperation between ope-
rators of the maritime tourism (especially fleet owners) and
city government has been emphasized, as the city transpor-
tation can improve not only the attractiveness of ferry servi-
ces, but also the attractiveness of the city.

3 Badania ankietowe przeprowadzone w ramach projektu INTERFACE (w ramach programu Wspétpracy Transgranicznej Potudniowy Battyk 2007-2013) do-

tyczacego popularyzagcji transgranicznego ruchu pasazerskiego.

Logistyka 5/2010




