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O INNOWACYJNOSCI ROZWIAZAN W OBSZARZE LOGISTYKI

Szybké¢ zmian zachodzych w otoczeniu wymusza na przeoisirstwach cigte
dostosowywanie @i ktérych alternatyw jest przegrywanie na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku. Coraz bardziej zmienny i hejddynamiczny rynek, na ktérym
dziatajy wspoiczesne przedbiorstwa sprawia jednak.ze skuteczna do tej pory
metodologia polegafa na weryfikacji, ewolucji i eglym dostosowywaniu jest coraz
mniej skuteczna. Pojawita¢spotrzeba wprowadzania innowacyjnych rozzeii, a wiec
zmian o charakterze rewolucyjnym, a nie ewolucyjn@slem prowadzonych rozses w
artykule jest wskazanie podeip, jak i koncepcji oraz rozwrai praktycznych
ukierunkowanych na wzrost efektyweiosystemow logistycznych. Przedstawione zgstan
zarobwno przestanki powstania, jak i nowe koncepecgz rozwizania odnosze sg do:
innowacji w logistyce jak i innowacyjnego podbéq, metody i rozwizai.

ABOUT INNOVATIVE SOLUTIONSIN LOGISTICSAREA

A tempo of changes forced enterprises for standutigstments because without them
they are in danger to loose their positions on marel more competitive market. The
factors cause that the changeable and more dynamaitet brings about that the existing
methodology consists of verification, evolution adjustment is less and less efficient.
Nowadays there is a need of introduction of newowative solutions; it means
revolutionary and not evolutionary changes. An aihfollowing deliberations is to show
approaches, concepts as well sensible solutiormder to increase efficiency of logistics
systems. The article presents circumstances ofngpinio being new concepts, methods
and solutions for innovations in logistics, innavatapproach.

1. WSTEP

Wspotczesna gospodarka charakteryzugecsiraz weksza konkurenci na rynku
dobr i ustug, coraz krotszym czasentia produktdw i coraz szybszym tempem zmian.
Narastajca globalizacja rynku, wzrost konkurencynp koniecznéé intensyfikacii
dziataa skierowanych na pozyskiwanie klientéw powoduje, organizacje biznesowe
zmuszone & do poszukiwa nowych rozwizan w wielu obszarach, w tym w logistyce.
Wspolczénie nie wystarczy reagowaszybko i w odpowiednim czasie. Anachronizmem
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powoli staje si myslenie i dziatanie sknce jedynie usprawnianiu przegsiorstw pod
katem szybkéci dziatania w tym przyspieszania procesow skiadah s¢ na tacuch
dostaw. W logistyce zaistniata koniecZfioznalezienia rozwizania na: narastgja
komplikacg, i ztozoncs¢ zada oraz narastagy nacisk na elastyczédprzedstbiorstwa.
Szybka¢ zmian zachodych we wspoéiczesnym otoczeniu biznesowym wymusza
na przedsbiorstwach cigte dostosowywanie @i ktdrego alternatyw jest utrata pozycji
na rynku. Coraz bardziej zmienny i bardziej dynamic rynek, na ktorym dziataj
wspoiczesne przeddiiorstwa sprawia jednakze skuteczna do tej pory metodologia
polegajica na weryfikacji, ewolucji i aglym dostosowywaniu jest coraz mniej skuteczna.
Pojawita s¢ potrzeba wprowadzania innowacyjnych rogzen, a wieC zmian o charakterze
rewolucyjnym, a nie ewolucyjnym. Celem prowadzonychrozwazan
w artykule jest wskazanie podeja, jak i koncepcji oraz rozaian praktycznych
ukierunkowanych na wzrost efektywdod systemow logistycznych. Przedstawione zastan
zarébwno przestanki powstania, jak i nowe koncepcj@zwiazania odnosge s¢ do:
innowacji w logistyce jak i innowacyjnego posigp, metody i rozwizania.

2. INNOWACYJINOSC

Rozpatrujc pogcie innowacji nie sposob nie od#de sie koncepcji J. A.
Schumpetera, ktoéry szerzej wprowadzit togo@ do nauk ekonomicznych w latach 60
poprzedniego stulecia. Szeroko rozumiannowacyjnd¢ przedsgbiorstw postrzegat on
jako[1]:
— udoskonalanie dotychczas produkowanych wyrobéw s@pwadzanie nowych,

— wprowadzanie nowych metod produkcji oraz udoskamaldotychczasowych,

— aktywizowanie i otwieranie nowych rynkéw zbytu,

— dzialania zmierzape do unowoczmiania i stosowania nowych sposobdéw sprzgda
- unowoczénienia w zakresie organizacji produkcji,

- wykorzystywanie nowych rodzajow surowcow i matenat

Definicja J. Schumpetera, uvana za klasyczn jest jeda z najbardziej znanych
i rozpowszechnionych. Charakteryzuje $iardzo szerokim zakresem przedmiotowym.
Dotyczy bowiem niemak kazdej sfery dziatalnéci przedstbiorstwa.

W definicjach, ktére powstaty w zesztym stulecimdmwacje mana interpretowa
w szerokim khdz waskim znaczeniu. W wskim ugciu innowacja jest po prostu
wynalazkiem, ktory znajduje olkdlene wykorzystanie. Do reprezentantdwaskiego
podegcia do innowacji zaliczy mozemy: S. Kuznetsa, Ch. Freemana oraz E. Mansfielda.
Ch. Freeman jako innowacje traktowat pierwsze handl wprowadzenie nowego
produktu, procesu, systemu lub agzenia [2], [3].

Oprécz  J. A, Schumpetera innowacje  szeroko rozumidakze
A. J Herman, E. Hagen, J. Parker, R. Johnston, R.PWhitfield. Ten ostatni definiuje
innowacg jako cag skomplikowanych dziatapolegajcych na rozwizywaniu probleméw
w rezultacie ktorych powstaje kompleksowa i catkmeiopracowana nowé[4]. Z kolei
R. Johnston, ktéry uwat, ze pogcie innowacji stosuje sinie tylko do pierwszego
zastosowania wyrobu czy metody wytwarzania, aleniéwdo kolejnych, gdy zmiany
przyswajanesprzez inne firmy, sektory przemystu czy kraje[5].

Wiele definicji innowacji powstato réwniew Polsce. Przed zmianami ustrojowymi
z powodu braku autentycznych mechanizméw rynkowyitnowacyjnéé¢ byta
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rozpatrywana przede wszystkim w aspekcie technimznyDo polskich badaczy
zajmupcych sé ta problematylk w tym okresie mgemy zaliczy: K. Wandelta, J.
Czupiata, L. Piasecznego, J. &dkowskiego, B. Fiedora, S. Kasprzyka, L. Biatorda,

Pietrushskiego, W. Sprucha oraz Z. Madeja [6].

Gospodarka rynkowa jak i skutki globalizacji spowagly, ze na pierwszy plan
wysumyt sie¢ aspekt ekonomiczny traktowania innowacji, a naszalplan zszedt aspekt
techniczny. Takie same tendencje widoczne byly tacla siedemdziesiych w Ameryce
Potnocnej i Europie Zachodniej jak i w Polsce paarie ustrojowej. Do przedstawiciel
tego nurtu zalicz§ mazna: P.F. Druckera, Ph. Kotlera, R.W. Griffina, MBorter oraz
Polakéw: S. Marciniaka, I.K. Hejduka, W.M. Grudzéwego, A. Pomykalskiego i
S.Gomutk[6].

Mnogas¢ definicji i réznych podej¢ z jednej strony, z drugiej gavaznos¢ tego
problemu spowodowata pojawienie; sibznych metodyk i opracowiana ten temat. Jako
przyktad mana tu wskaza Podecznik Oslo Manual zawierggy wytyczne
metodologiczne dotygze bada statystycznych innowacji technologicznych, opraaow
na przetomie lat osiemdzigsych i dzieweédziesiatych zeszlego stulecia przez ekspertow
OECD pod egid grupy NESTI — na podstawie warngejszych déwiadcze krajow
skandynawskich, Niemiec, Wioch, Francji, ktory stan pewien mgdzynarodowy
standard metodologiczny stosowany we wszystkichjakha prowadzcych badania
statystyczne innowacji. Wedtug tego pedmika innowacja wyspuje, gdy nowy lub
ulepszony produkt zostaje wprowadzony na rynek athvay lub ulepszony proces zostaje
zastosowany w produkcji, przy czym éw produkt kdzgs § nowe przynajmniej z punktu
widzenia wprowadzagego je przedsbiorstwd. Jednak zdaniem P.F. DruckeraNig
potrafimy jeszcze opracowateorii innowacji. Wiemy jii dostatecznie wiele, by méc
stwierdz#, kiedy, gdzie i jak szukaesiv systematyczny sposob okazji do innowacji oraz w
jaki spos6b ocenia giszanse ich powodzenia oraz ryzyko w przypadkuowiegzenia.
Wiemy wystarczafo duo by opracowad, cha® w zarysie praktykinnowacj'[7].

U podstaw innowacyjriei przedstbiorstwa ley poszukiwaniezrodet nowych
rozwigzan. Dla firmy innowacyjnej wane zatem jest zdobycie jak najpetniejszej inforfinacj
co do pojawigicych sé nowych rozwazan jak réwniez permanentne poszukiwanie
mozliwosci zmian we wlkasnym zakresie. Za cel wprowadzamiewacji przedsbiorstwo
moze przypé m.in.:

— poprawe i unowoczénienie proceséw wytwérczych oraz podniesienie wWyokj
i jakosci,

— lepsze przystosowanie do otoczenia,

— poprawe jakasci | zwigkszenie konkurencyjréoi wyrobow,

- likwidacje barier i aktywizagi zasobOw oraz zwkszenie ogolnej sprawdoci
i efektywndci dziatania,

— usprawnienie organizacji i metod pracy oraz pogravarunkéw i bezpieczstwa
pracy,

- zwiekszenie zdolnéri eksportowych i mdiwosci realizacji celéw strategicznych[9].

Jozef Pencrédiem innowacji nazywawszystko to, co generuje oKane idee,
pomystly, projekty i mie sta sie przyczym poszukiwania, czy wynajdywania rzeczy
nowych, podejmowania przedsizie¢, wprowadzania ich wycie i doskonalenid Jedno
Zz podstawowych rozedien rodzajéw zrédet innowacji dotyczyzrédet wewrtrznych,
wiazacych st z wkasnymi pracami badawczo-rozwojowymi ofaadet zewrtrznych.
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Wewretrzne zrodio pozyskiwania innowacji wykorzystywane jestczej przez
przedsgbiorstwa wegksze z ustabilizowansytuacy majtkows. Realizacja wewgtrznych
proces6w badawczych i rozwojowych as& sk bowiem 2z potrzep posiadania
finansowych
i naukowych maliwosci ich prowadzenia. Chodzi tu przede wszystkim mi&ozna¢
posiadania wyspecjalizowanych komoérek badawczo-maykh mogcych realizowa
powyzszy cykl[10]. Mniejsze firmy dip c=zsciej wykorzystuy zewrgtrzne zrodta
innowacji. Wedlug wspomnianych autoréw stanpv@: umowy licencyjne, umowy
franczyzingowe lub aktywizacje i alianse strateg&z$ to zrédta innowaciji, ktore nie
wymagaji ponoszenia diych naktadéw finansowych i organizacyjnych na kourstvanie i
prowadzenie wilasnych prac. Ich podstawowralet, jest rownie to, ze @ to zrodia
sprawdzone. Nie wka Sie zatem z ponoszeniem hgo ryzyka przy wprowadzaniu
innowacji. Krétszy i taszy jest tu zarazem cykl przygotofwado rozpoczcia
innowacyjnych zmian [7].

Przedstawione powngj zrédla innowacji § jednymi z bardzo wielu midiwych.
Istotna jest ich rénorodnd¢. Wszystkie one nie tylko pozwadajdostrzec okazj do
tworzenia innowacji, ale przede wszystkim generuy stapc sk nie jako motorem
napdowym tworzonych nowych innowacyjnych rozwén. Dostrzeéenie tych
uwarunkowa przez przedgbiorstwo pozwala na prowadzenie wdavej polityki
rozwojowej poprzez podnoszenie stopnia innowadgniirmy.

Generalnie rozrinia sk dwa typy innowacji[13]:

— innowacg ewolucyjra. Zawiera ona w sobie zmiany w technologii lub msach na
zasadzie zmian aggtych lub zmian skokowych. Zmiany agte prowadz do
doskonalenia cech istnigiego produktu, a zmiany skokowe prowadzlo
wprowadzenia nowych jakoiowo produktow lub rozwgzan, ale generalnie z
wykorzystaniem tych samych rozen technologicznych czy tesystemowych.

- innowacg rewolucyjra, czyli radykalne zmiany w technologii lub procdsaZmiany
te prowadz do istotnych zmian w technologii i/lub produkcie.

Innowacyjné¢ czgsto mierzy sj iloscia wprowadzonych innowacji oraz wielkma
nakltadoéw przeznaczonych na te dziatania. Innowasyjécisle wiaze sg z posiadanymi
zasobami, ale tak umiegtnoscia ich wykorzystania, czyli dojrzafcia innowacyjra
(odpowiednim poziomem kultury organizacyjnej, wadujacym wykorzystanie
posiadanych zasobo6w).[8]

Prowadzone na tym etapie roz&aia mana podsumowawnioskami:

1. Procesy innowacyjne przebiegajv specyficznym uktadzie powian obejmujcym
sieci przedsbiorstw, instytucje naukowo-badawcze i pozdmve oraz rzd,
administracg publiczry i inicjatywy obywatelskie. Jednoczee coraz wiksz rolg
odgrywaj wspoOizalenosci zachodace midzy dynamile tworzenia i rozwoju
innowacyjnych  przedebiorstw, a organizagj regionéw i dosfpncicia
wyspecjalizowanych instrumentéw finansowych.

2. Zjawisko innowacji jest nieroztznie zwazane z pgjciem zmiany, nowsi, reformy
czy tex idei postrzeganej jako nowa. Za innowacje tavak najr&zniejsze fakty,
procesy
i zjawiska o charakterze technicznym, organizaayjriyb spotecznym. Tak bardzo
zréznicowane i niesprecyzowane pojmowanie innowacji ikgnzarowno z d&
krotkiego okresu badanad innowacjami, jak i odmieném uje¢ teoretycznych.
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3. PROCESINNOWACYJNY

Innowacje rozumiane asjako rezultat i jako proces. W pierwszym znaczeniu
innowacja traktowana jest jako wynik zastosowan@stpu wiedzy i wynalazku. W
drugim, zjawiska innowacyjne obejmujie tylko kaicowy rezultat realizacji okénego
zadania technicznego, lecz taldziatania poprzedzgje jego powstanie.[6]

Realizacja przedsivziecia innowacyjnego posgia za sobp wiele dziata, ktére
mozna utzy¢ w pewien logiczny i upordkowany cig zdarzé, prowadacy do
zasadniczego celu innowacji technologicznej, czgstosowania pewnej nowej idei w
gospodarce. Ten chronologicznygizdarzé nazywany jest procesem innowacyjnym.

Nowoczesny proces innowacyjny odznaczansistpujacymi cechami [6]:

— innowacja jest procesem interakcyjnym,

- w wigkszaici przypadkOw zrodtem innowacji obok prac B+Rastakze nabyte
specyficzne déwiadczenie i wiedza, kontakty z zytkownikami, dostawcami,
konkurency itd.,

— procesy innowacyjne aszlokalizowane, odbywajsic w konkretnej przestrzeni, co
wiaze sk z wystpowaniem wysokiej jakéei zagospodarowania i innych czynnikow
lokalizacyjnych wynikajcych z proceséw aglomeracji i urbanizacji,

— innowacja jest procesem integracji celdw, zadafunkcji obejmujcych wszystkie
dziedziny funkcjonalne firmy, co oznaczae wymaga wysokich umignosci
w dziedzinie zargdzania przedsbiorstwem,

— innowacja jest procesem uczeniawsiykorzystupcym wewretrzne i zewstrznezrédia,

— posiada relatywnie dtugi i trudny do oklenia cykl rozwojowy innowacji,

— innowacje zwazane g z kosztami oraz ryzykiem.

Innowacyjné¢ peini bardzo wzna rolg w diugofalowym rozwoju przeddiorstwa,

tworzone strategie innowacji obejmuje zagadnienia i wEzap je w 0golny strategs

firmy. Strategia innowacji okéa cele, sposoby i zakres w jakim innowacje (pradue,
procesowe czy organizacyjnedda wykorzystywane w budowaniu przewagi strategicznej.

Mozna wyr&ni¢ nastpujace strategie:

1. Atakupca ofensywa- polega na wprowadzaniu nowych produktowgkizczemu
mozliwe jest wyprzedzenie konkurentéw oraz przywoédzttezhnologiczne i
rynkowe.

2. Obronna defensywa stosowana przez firmy, ktére nie ghzy¢ liderami, ale te
nie odstag od nich zbytnio i za nimi padaja (tzw. followers). Wynika to maze z
braku niektérych zasobéw lub kompetencji, ale mitoofirmy te staraj sie
udoskonal& i modyfikowat istniejzce produkty.

3. Imitujgca — firma stosujca t strategt nie posiada zasobow ani kompetencji do
wprowadzania innowacji, ale poszukuje przewag winrzakresie np. skuteczne
zaradzanie, niskie koszty. Mimo to docenia golnnowacji, polegaic w
wigkszym stopniu na jej dyfuzji (przede wszystkim eaicik.

4. Zalena — firmy modyfikuja swdj produkt w oparciu o sygnaly z otoczenia (np.
moda), ale nie zmieniatechnologii.

5. Tradycyjna —dotyczy tradycyjnych gati z elementamiekodzieta (np. rzemiosto,
restauratorstwo), w ktérych firmy stagagie nie wprowadzé wiekszych zmian.
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6. Oportunistyczna- stosowana przez firmy, ktére probpuyminaé niektére przepisy,
w tym nielegalnie kopiuj produkty innych firm.

Przedstawione strategie innowacji bazyjrzede wszystkim na wyborze: czy samemu
tworzy¢ innowacje, czy ndadowa technologt innych. Oba podégia maj swoje zalety.
Wedlug pierwszego, firma agja korzyci z pierwszéstwa na rynku - chronione patentami
i licencjami technologie ograniczgkonkurenog oraz dag mozliwosé uzyskania akceptacii
rynku i lojalngci klientdw. Z kolei ndladowcy, ktérzy szybko padaja za liderami, mog
znacznie obry¢ koszty prac B+R i zmniejsgyryzyko niskiego popytu na nowe
rozwigzanie. Przedsbiorstwa mimoz deklaruj che¢ korzystania z dorobku teoretycznego
i doswiadcze innych firm w obszarze strategii innowacji, to icteczywiste dziataniaas
bardzo ograniczone i obejmujzwykle podstawowe strategie nowego produktu czy
technologii. Szerszy zakres strategii innowacjiydey bardzo niewielu firm, ktére cechuje
innowacyjna¢ ciagta.
Formulowanie i wprowadzanie strategii innowacji njiest zadaniem latwym. Przy
budowaniu strategii naty ustalt cele w obszarze innowacji w kontele dziatalndci
firmy. Co wigcej powinien to by proces ciglty, zmieniajicy sk razem z firm.

4. OBSZARY INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN W LOGISTYCE

Innowacyjnd¢ rozwiazaax w logistyce, w zakresie planowania i kierowania
nowoczesnymi systemami logistycznymi bazuje wisgtoav petni na technice
informacyjnej, ktora nie tylko przetwarza wiegzale p samy generuje. Obecnie
automatyczne sterowanie pgaarzadzea transportu bliskiego i magazynowania w
pofaczeniu z automatycan identyfikach tadunkow i elektroniczn wymiarma danych
stanowi integralg cz$¢ systemu operacyjnego zadzania przeptywem materiatdw i
informacji w przedsibiorstwie.

Sledzic rozwoj techniki logistycznej mma zauway¢, iz zaleyy on wspolczénie w
mniejszym stopniu od klasycznie pojmowanej budowgisnyn iurzadzer, natomiast
znacznie bardziej od wspétdziatania i kompozycjkndrodnych technik i technologii.
Innowacyjnd¢ w technice logistycznej -zywajac przygtego w informatyce pefia - jest
generowany gtéwnie na tzw. ,interfejsach” eniey technily wytwarzania, transportu,
sktadowania i dystrybucji oraz techaikutomatyzacji, telekomunikaciji i informatyzacji w
gospodarce narodowej.

Planowanie oraz sterowanie howoczesnymi systemagagynowymi funkcjonacymi w
ramach mniej lub bardziej rozlegtych sieci dostazli w istocie w petni na technikach i
technologiach telekomunikacyjnych, informatycznyechz automatyzacyjnych.

W nawhzaniu do tego stwierdzenia istqtojecia ,inteligentny magazyn" natg zdaniem
autoréw rownie traktowa jako swego rodzaju interfejs" na styku znanychr jw
inzynierii systemow pay: , sztucznainteligencja" oraz ,jnteligentny budynek".

Pojcie sztucznej inteligencji wike skt w gtéwnym stopniu z cybernetyk dotyczy:

— badania regut edzacych tzw. inteligentnym zachowaniem cziowieka,

— tworzenia modeli formalnych tych zachaiya

- budowy uradzen i uktadéw fizycznych takie zachowania odwzorozayich.

Z kolei pogcie ,inteligentny budynek" zostato po raz pierwszgproponowane w 1989
roku przez P. Robathan'a.
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W polskogzycznej literaturze dotyazej problematyki inteligentnego budynku"

wystepuja obechie nagpujace dwie definicje:

¢ inteligentny budynek tworzy organizacyjno-funkcjbreotoczenie, ktére jednocrae
maksymalizuje wydajni@ procesu jego aytkowania ipozwala na efektywne

zarzdzanie funkcjonujcych w jego obgbie zasobami ... [ 10],
¢ inteligencja" budynku to zesp6t mibwosci pozwalajgcych na ,odczuwanie” jego

stan6w wewatrznych i zewstrznych, a w konsekwencji ,reagowanie" budynku wice

zapewnienia jego aytkownikom warunkéw pracy i wysokiego poziomu
bezpieczastwa [6]. W S$wietle powyszych ustale oraz w nawjzaniu do
zaprezentowanej wcgaiej charakterystyki ogélnej wspéiczesnych magazyadtorzy
proponuj ponizszy definicje ,inteligentnego magazynu".
Gtéwnymi elementami ipteligentnego odczuwania’ stanéw wewstrznych
nowoczesnego systemu magazynowegoa Swyspecjalizowane  grupy
zainstalowanych w nim czujnikdw twarzych podsystemy sensoryczne w ukfadach:
= zautomatyzowanego i zrobotyzowanego sterowaniaaggprymi funkcjami przeptywu

i sktadowania materiatow,
= zautomatyzowanej komunikacji interpersonalnej i tkolh ruchu oraz bezpiecastwa

osobowego (w tym kontroli dagiu, wewrtrznej poczty pneumatycznej, wizualnej

obserwacji kamerowej, pracowniczej kontroli czaspwe
= zautomatyzowanego monitoringu nadzacorkontrolnego wszystkich zainstalowanych

w budowli magazynowej instalacji strukturalnychyazczegdlnci:

— dozoru antywlamaniowego i nagfoenia alarmowego,

— zabezpieczenia przeciwgarowego,

- wentylacji, klimatyzacji, ogrzewania,

- zasilania elektroenergetycznego @aego i awaryjnego) oraz gazowego,

- sterowania éwietleniem wewntrznym i zewrtrznym budowli magazynowe;.
Natomiast gldwne elementy szybkiego ,inteligentnegiczuwania" zewgtrznych stanow
funkcjonowania systeméw magazynowych w logistycznghtuchu dostaw wynikaj z
mozliwosci polaczenia (systemowej integracji) odpowiednich tecbgibltelematycznych,
a przede wszystkim:

- multimediow,
— sieci szerokopasmowych,
- radiokomunikacji ruchome;j.
Wsrdd nich mana przykladowo wyréni¢ serwery:
0 z baz danych typu obrazéw wideo (np. do wizualizacji ylan geokodowania, atlasu
drogowego, wizualizacji i animacji przeptywu magdowego itp.),
0 z baz tekstows i graficzm dla systemow wspomagania zgizania,
0 rozpoznawania gtosu, znakOwadi obrazu na #ytek systemu automatycznej
identyfikacji,
0 operacji obliczeniowych (np. analiz statystycznyehda operacyjnych itp.).
Rozwoj nauki i techniki oraz ogdlny rozwdj gospodar wyrazaja Sie, poza innymi
atrybutami, zintensyfikowaniem wymiany informacjiogmiotéw gospodarczych z
otoczeniem. Wzrost wymiany informacji a¥e sk ze skroceniem cykltycia technologii i
wyrobow oraz ogélnym poszerzeniem zgsi geograficznego i rzeczowego kooperaciji
oraz dystrybucji. Wyrza sk to nowymi formami zargdzania strumieniami débr nie tylko
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wewnatrz organizacji gospodarczych, ale ipoza nimi idogzny taicuch dostaw).
Potrzeba efektywnego sterowania procesami w loggsiych faécuchach dostaw w
warunkach rosqtej dynamiki tych procesOw stwarza obecnie szczregolduwe
zapotrzebowanie na magazyny nowej generacji,stdere mianem inteligentnych.
Komunikacg w obszarze strategicznego i taktycznego admania nowoczesnym
tancuchem dostaw, w ktérej dominupstugi transferu diej liczby danych o zlmonych
strukturach realizyj sieci lokalne LAN (ang.Local Area Network i rozlegte sieci
komputerowe WAN (ang.Wide Area Netwodk Komunikacg na poziomie gniazd
produkcyjnych, obiektéw magazynowych i linii traosfpwych, w ktérej wykorzystuje si
rozwigzania dla sieci lokalnych LAN oraz zapatkowane w latach 80-tych rozavania
sieci miejscowych, okéanych jako FIELDBUS. Systemy te mafgadanie transmisj
danych z nadetinego systemu sterowania i monitorowania procesustgoownikéw
swobodnie programowalnych PLC (afyogramable Logic Controlle)s

5. WNIOSKI

Innowacyjnd¢ i proces innowacyjny we wspoiczesnyfwiecie coraz cgciej
stanowj nie tylko podstaw nowoczesnych strategii wzrostu gospodarczegowopz firm
ale réwnie traktowane g jako koncepcja i rozwizanie w walce konkurencyjnej. Struktury
rozwinietych gospodarekwiata nieustannie przesuwagic w kierunku przemystu i ustug
bazujcych na wiedzy. Gospodarka oparta na wiedzy statgpedstawy wspoétczesnego
rozwoju, a innowacyjn& i sam proces innowacyjny przestatcébpostrzegany jako
jednostkowe zdarzenia, lecz corazséczej traktowany jest jako kompleks przeggzie¢
tworzacych nowe produkty, wzorce, technologie i ustugempo zmian w technice,
technologii i organizacji sprawiage tylko przedsibiorstwa zdolne do wprowadzania zmian
innowacyjnych g w stanie utrzymasig na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Dlatego
tez wspotczénie wickszasi¢ przedsgbiorstw, w tym réwnie firm logistycznych, znajduje
sig pod silm presj innowacji, ktére cgsto wystpuja jednoczénie w wielu dziedzinach
(nowe produkty, techniki i technologie, organizacgacje z partnerami itp.).

Aby doréwn& swiatowym standardom i zdobykonkurencyjm pozycg na
globalnym rynku naley sie skupt na rozwoju innowacyjn@i. Jest to najwaiejsze
zadanie na przysz6, zadanie to spoczywa @izy innymi na firmach i menadrach
logistycznych. Déwiadczenia krajow wysoko rozwitych pokazu, ze bez
wprowadzania rzeczy nowych i udoskonalaniu stagyaduktow oraz ustug nie jestay
w stanie konkurow@ z gospodark swiatowa. Poszukiwanie nowych rynkéw zbytu,
istniejaca konkurencja, tworzenie nowych przetsrstw, widzenie i obserwacja potrzeb
ludzkich oraz obserwacja otoczenia powinny ¢staie sita namgdowa tworzenia
innowacyjnych produktowdmz procesow.

Przedstawiona préba ukazania a&kiu pomégdzy innowacyjnécia i
konkurencyjnécia a rozwojem logistyki dowodzie problematyka ta jest niezwykle iven
i jest przedmiotem wielu analiz ekspertow w wiehajich. Z przedstawionych roziz
wynika, z warunkiem uczestniczenia we wspétczesnych glolehimyocesach rozwoju jest
miedzy innymi aktywne kreowanie procesu innowacyjnegeumianego jako dziatanie
majace na celu osgniecie nowej przewagi konkurencyjnej [14, 16]. Innoyjaos¢ jest
warunkiem rozwoju logistyki, dostosowania jej domggoéw XXI wieku, to droga do
konkurencyjnéci i warunek rozwoju przedgiiorstwa, regionu jak i catej gospodarki.
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U podstaw innowacyjnei w logistyce ley kluczowa potrzeba dagiu do
najnowszej odpowiednio obszernej i e¢sto mocno rozproszonej wiedzy, ktora
wspotczdnie wykracza poza mtiwosci jednej firmy. Dlatego standardy interopracyjoio
ktore umaliwiaja szerszy dogp do wiedzy i utatwiagj przekazywanie informacji oraz
know-how w ramach fecucha wartéci, ogrywa fundamentadnrole dla wszystkich firm
dziatapcych w tawcuchu dostaw oraz ich zdokw do tworzenia trwalej przewagi nad
konkurency na bazie innowacyjnych ustug i produktow o najsaej jakdci.

Na zakaczenie rozwzan warto te podkreli¢, ze tylko przejcie z dyskusji
0 innowacyjndci do praktycznego dziatania b rozpocaé proces zmian, ktoryeolzie
miat realne efekty i dostosuje naszogistyke do wymogoéw XXI wieku. Istnigj
innowacyjne rozwizania jak i dobre praktyki, z ktérych bemy bra& przyktad, wystarczy
tylko wybrat odpowiednie rozwizania i zastosowa je, ale jeszcze wtej uwagi
powinnismy skupig na opracowaniu nowych rewolucyjnych innowacyjnyozwiazan,
ktére kyda dorobkiem naszej polskiej rly logistycznej. W tym celu warto podj
dziatania integracyjne, ktére pozwoha znacznie zwkszenie maliwosci i potencjatu
naukowego dla pozyskania innowacyjnych razah w logistyce.
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