Logistyka — nauka

Ewa KULI NSKA”

METODY ANALIZY RYZYKA W PROCESACH LOGISTYCZNYCH

Streszczenie

Celem kadej organizacji jest, mdzy innymi, zarzdzanie efektywnymi procesami
logistycznymi. Jego realizacja wymusza wdnaie systemu zagdzania ryzykiem, aby nitiwe
stato s¢: oszacowanie istotnych grup ryzyka towarzgszh realizacji procesoéw logistycznych,
wypracowanie zintegrowanych strategii zalzania ryzykiem, opracowanie natizi analizy
ryzyka w procesach logistycznych. W publikacji onidwo wybrane metody analizy ryzyka
procesOw logistycznych, takich jak: metoda matecmig, metoda szacunkowa oraz metoda
mieszana.

Stowa kluczowe: ryzyko, zaradzanie ryzykiem, proces logistyczny, metoda matgozaia,
metoda szacunkowa, metoda mieszana.

1. WPROWADZENIE

Przedmiotem artykutlu jest analiza sposob typowambszarow zagrmnych
wystepujacych w procesach logistycznych, tj. takich, w ktdryistnieje najwiksze
prawdopodobigstwo wysgpienia czynnikow ryzyka.

Ustalone obszary ryzyka stanawistotne zrodto wiedzy dla menegréw w procesie
zaramdzania. Przytoczone w pracy metody matematycznacusikowa i mieszanaas
powszechnie wykorzystywane przez audytoréw wgmwnych podczas kontrolowania
poprawndci funkcjonowania organizacji. Ich znajo&¢a systematyczne stosowanie pozwala
na biezace kontrolowanie sytuacji i de prawdopodobiestwo uzyskania od audytorow
zapewnienia o prawidtowoi funkcjonowania poszczegolnych obszaréw przgdyigistwa.

W artykule uwag skoncentrowano na procesach logistycznych.

2. ISTOTA KATEGORII RYZYKO | ZARZADZANIE RYZYKIEM

Pojgcie ryzyko zarébwno w przeszld jak i obecnie jest nierozerwalnie zwane
z niemal kada dziatalngcia wykonywana, przez cziowieka i stanowi integsaltzesé tej
dziatalnaci. Ryzyko jako pajcie doczekato siniezliczonej liczby definicji oraz podziatow,
z ktorych na potrzeby publikacji wybrano jedynieewielka czes¢ w celu prezentacj
omawianego zagadnienia.

Prekursorsk praa dotyczica zjawiska ryzyka jest kstka Franka H.KnightaRisk,
Uncertainty and Profit,w ktérej szczegétowo analizuje on wplyw ryzyka f@momk. Nie
byt pierwszym ekonomisgt ktory zwrocit uwag na kategok ryzyko, lecz dopiero on
potraktowat je jako istotny element gospodarki, gmgwiccic mu rozpraw. Opracowane
przez niego definicje ryzyka i niepewdobdo dnia dzisiejszego nie stracity na aktuétmo sa
powszechnie analizowane, cytowane w literaturzeegwiotu jak rownig stosowane
w badaniach z tego zakresu.

" Politechnika Opolska, Wydziat Zaidzania
1 F.H. Knight,Risk, Uncertainty and Profihttp://www.econlib.org/library/Knight/knRUP.htmbryg. Schaffner
& Marx, Boston 1921.
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Przed Knightem kategoria ryzyka pojawiata sv pracach A.Smith’'a i D.Ricardo.
Wymienieni autorzy uwzgtiniali ryzyko jako jeden z kosztow prowadzenia &atrasci
gospodarczej. W swoich traktatach zaznaczadi,ponosacy ryzyko oczekuje w zamian
wynagrodzenia, ktére uwali za element naturalnego, sprawiedliwego zysku.Sinith
positkowat s¢ tak’e zjawiskiem ryzyka, aby wykazazasadn& zysku przedsbiorcy.
Jednakzaden z prekursorow ekonomii nie przeprowadzit ayaiamego zjawiska ryzyka
w jego r@nych odmianach, ani analizy jego wpltywu na uczé&sétmi rynku. W rezultacie
ryzyko zostato uznane za kolejny sktadnik normelnkosztéw dziatalniai®.

Przechodac do istoty tej kategorii, F.H. Knight zdefiniowayzyko jako mierzalry
niepewnd¢. Co oznaczaze z ryzykiem mamy do czynienia, kiedy jesby w stanie okrdic
prawdopodobigstwa wysipienia poszczegoblnych przysztych zdarzep. zysku, straty.
Natomiast niepewrig utazsamit on z niemenoscia podgcia racjonalnej decyzji wobec braku
informacji o przysztych wydarzeniath

Przyktadem innego definiowania ryzykaa sprace K.J. Arrow'a W swoich
rozwazaniach uznat on ryzyko za jeden z wymiardw niepeéena zrezygnowat ze
szczegoOtowego definiowania tych paj Czsto wywal obydwu termindw zamiennie.
Niepewnd¢ zdefiniowat przy tym jako stan umystu danej osolszygnuac z okrdlania
zZwiazku midzy tym stanem umystu a rzeczywistym prawdopodaitieem losowych
zdarzé.

Zupehnie inny kierunek rozwan wybrali autorzy przelomowego artykutu z 1958 roku,
M.H. Miler i F. Modiglian®. Cha: pocatkowo wydawali s; utazsami@ ryzyko
Z niepewnécia, podobnie jak czynit to Arrow, to z ich pdiejszych rozwaan wynika, ze pod
obydwoma terminami rozumieli ryzyko probabilistyezn

Wiele z aktualnie stosowanych definicji ryzyka wugcie rzeczy bazuje na
osikgnieciach wymienionych autoréivwybrane prezentuije tab. 1.

Tab.1. Wybrane definicje kategorii ryzyko

AUTOR | DEFINICJA |
A Willet Ryzyko jest zobiektywizowana niepewio® wyskpienia niepaadanego zdarzenia.
1901 Ryzyko zmieni si wraz z niepewngia, nie z& ze stopniem prawdopodohswa.

F.H. Knight Ryzyko to mierzalna niepewsa

1921

K.J. Arrow | Ryzyko to jeden z wymiaréw niepevéno |
D. Blaszczuka | Przez ryzyko rozumie siozliwo$é wystpienia skutkéw innych od oczekiwanych. |
K.Czerwiiski Ryzyko to potencjalna mtiwos¢ poniesienia przez jednostlstraty w wyniku bidu,

oszustwa, przypadku, dziatania sity a8yej, nieskutecznego dziatania. Ryzyko jest sum
tych wszystkich zdarZeoraz ich konsekwencji, ktorych jednostka chciaja umiknaé.
Ryzyko jest funkej prawdopodobigstwa,ze takie konsekwencje napta.

R. Kendall Ryzyko rynkowe wie sk z grarba poniesienia straty w zaiku z niekorzysts zmiary
cen aktywow lub kontraktow znajdigiych s¢ aktualnie w posiadaniu przegsiorstwa.
H. Markowitz Ryzyko to wariancja stopy zwrotu, kagest rzecz niepazadan i ktérej wielkas¢ inwestor

chce zminimalizowa

2 szerzej: E.Kuliska, A. Dornfeld, Zaemlzanie ryzykiem proceséw. Identyfikacja — modeloisar

zastosowanie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Okiels Opole 2009, s.9-15.

® F.H. Knight, Risk, Uncertainty and Profithttp://www.econlib.org/library/Knight/knRUP.htmbryg. Marx,
Boston 1921, rozdziat VII.

* K. J. Arrow,Eseje z teorii ryzykdPEN, Warszawa 1979, s. 15-97.

® M.H. Miller, F. Modigliani, The Cost of Capital, Corporation Finance and thedity of Investmenfmerican
Economic Review 1958, Vol. 48, s. 261-297.

® szerzej: E.Kuliska, A. Dornfeld, Zarmizanie ryzykiem proceséw. ldentyfikacja — modeloiwan
zastosowanie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Obiels Opole 2009, s.9-15.
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J.Mikolaj Ryzyko definiuje si z reguly jako cé niestalego, nieokénego, co wize sk z
przebiegiem zjawiska i podkia, ze ryzyko, niepewn& i nieokr&lonos¢ sa elementem
dziatania cztowieka w okénym srodowisku.

I. Pfeffer Ryzyko jest kombinagjelementéw hazardu i jest mierzone prawdopodaveem;
niepewndc¢ jest mierzona przez poziom wiary, Ryzyko jest stalwiata; niepewngt jest
stanem umystu.

W.A.Rowe Ryzyko jest mdiwoscia urzeczywistnienia gi czegd niepazadanego, negatyvdn
konsekwengj jakiega zdarzenia.

J. Sinkey Ryzyko to niepewdd zwigzana z jakim zdarzeniem lub dochodem w przyszo
Niepewnd¢ za jest odzwierciedlona przez nieoczekiwane zmianglavye.

L. Simak Ryzyko to iléciowe i jakgciowe wyraenie zagreenia, stopi# lub miara zagrzenia. Jest
to prawdopodobigstwo powstania negatywnego zjawiska i jego skutkow.

L. Tepnan Ryzyko jest nitiwoscia zaistnienia niekorzystnej sytuacji podczas reajizplandw i

wykonywania budetéw przedsbiorstwa.

Miedzynarodowe, Ryzyko to maliwos¢ zaistnienia zdarzenia, ktoreedzie miato wplyw na realizag]

Standardy zalazonych celéw. Ryzyko jest mierzone wplywem (wielgia skutkéw) oraz
Profesjonalne;j prawdopodobigstwem jego wysgipienia.

Praktyki Audytu

Wewngtrznego

Podecznik Ryzyko jest prawdopodohistwem wysipienia dowolnego zdarzenia, dziatania lub braku
Audytu dziatania, ktérego skutkiem me by¢ szkoda w majtku lub wizerunku danej jednostki lub

Wewretrznego przeszkoda w oggnieciu wyznaczonych jej celow i zafla
w Administracji
Publicznej

Zrodio: opracowane na podstawi€: J. Arrow, Eseje z teorii ryzykaPEN, Warszawa 1979, s. 15-97; P.
L. Bernstein,Przeciw bogom. Niezwykle dzieje ryzyMdlG PRESS, Warszawa 1997, s. 227; K. Czislii
Audyt Wewatrzny, InfoAudit Sp. z 0.0., Warszawa 2005, s. 70; R.nd¢tadl, Zarzzdzanie ryzykiem dla
menederdw. Praktyczne podaje do kontrolowania ryzykaK.E.Liber, Warszawa 2000, s. 55; F.H. Knight,
Risk, Uncertainty and Profithttp://www.econlib.org/library/Knight/knRUP.htmioryg. Marx, Boston 1921,
rozdziat VII; J. Mikolaj, Rizikovy manazment, RVSSF ZU, Zilina 2001, s.17Miedzynarodowe Standardy
Profesjonalnej Praktyki Audytu wewtrenego, Zajcznik do komunikatu Nr 1 Ministra Finans@vdnia 19
lutego 2009r. Dz. Urz. MF Nr 2, poz. 12; |. Pfeffénsurance and Economic Theory, lIllinois 1956,25.4
Podrecznik Audytu Wewitrznego w Administracji Publiczndylinisterstwo Finansdéw Rzeczpospolitej Polskiej,
Warszawa 2003, s. 21; A. Rowe, An Anatomy of RNkw York 1977, s.24Ryzyko kryzysu finansowego w
Polsce, identyfikacja i monitorowanipod red. D. BlaszczukaRyzyko kryzysu finansowego w Polsce,
identyfikacja i monitorowanije Poltext, Warszawa 2006, s. 16; J.F.Sinkey, CoroimleBank Financial
Management, Macmillan Publishing Co., New York 198391; L. Simak, Krizovy manaZment vo verejnej
sprave, Zilinska Univerzita, Zilina 2001, s.39; L Repnan, Riski w ekonomikie junitidana, Moskwa 208.20;
A.H. Willet, The Economic Theory of Risk Insuranddwe University of Pennsylvania Press, Philadelph®b1,
S.6.

Na podstawie przytoczonych definicji witlaz kategoria ryzyko jest trudna do
sprecyzowania. Nie sposdb przyto€ayszystkich definicji, jednate mazna wytont pewne
charakterystyczne nurty jakie obieragh autorzy:

— Nurty akcentujce aspekt decyzyjno-skutkowy w kontele realizacji okréonych
celow. Ryzyko zgodnie z tym punktem widzenia to beEpieczéastwo
niezrealizowania celu praytego przy podejmowaniu decyzji,

— Nurty podkrélajace zakres zmiensoi wartgsci docelowej w stosunku do jej
wartasci oczekiwanej,

— Nurty stosowane w praktyce ubezpieczeniowej, akggre brak pewndi co do
zaistnienia wydarzenia, ktérego prawdopodoasi@o wystpienia jest znane,

— Nurty utazsamiajce ryzyko z jego miarami probabilistycznymi: rozkia
prawdopodobigstwa, oraz statystycznymi: miernikami wditboczekiwanej oraz
miarami dyspersji: wariangj semiwariangj, odchyleniem standardowym,

— Nurty eksponujce przyczyny ryzyka,
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— Nurty wskazujce na negatywny zwzek pomedzy ryzykiem a wiedg,

— Nurty konkretyzujce pogcie ryzyka w perspektywie dziatalém okreslonych
podmiotéw gospodarczych. Wskazuje su potencjalne wahania oczekiwanego
dochodu lub niepewnd, co do rozktadu prawdopodohswa przysziego dochodu
jako podstawowej cechy ryzyka,

— Nurty wskazujce na informacyjny charakter przyczyn powstawapyka. Ryzyko
oznacza sytuagjlub zjawisko polegare na tymze na skutek niepetnej informacji
sa podejmowane decyzje, ktore nieaptymalne z punktu widzenia prztggo celu.

Warto zauway¢ rowniez, iz ryzyko nie zawsze musi bykojarzone ze strat ale
czasami mge by ono rownieé zwiagzane z megliwoscia uzyskania nieoczekiwanych,
nieplanowanych zyskéw zwdanych z prowadzen dziatalngcia. Std tez mazna
wnioskowd, ze ryzyko zwazane jest z nagbtujacymi czynnikami: po pierwsze czynnikiem
niepewndci co do przysztego przebiegu zdarzpo drugie z zagte@niem strat/zyskiem.

W dziataln@ci gospodarczej na wyniki przedsiorstw wptywag czynniki o charakterze
zewretrznym i/lub  wewegtrznym. Na czynniki o charakterze zetwrnym podmioty
gospodarugce nie maj wplywu natomiast czynniki wegirene, zalég od decyzji
podejmowanych przez ich kadrarndzajpcq.

Reasumujc ryzyko to maliwos¢ zaistnienia zdarzenia, ktoredzie miato wptyw na
realizacg celow organizacji. Ma ono wymierny skutek i praywddobiéstwo. Postrzegane
jest jako zjawisko negatywne, ktorego mglenikat. Jednake zapewnia ono réwnigpewne
mozliwosci, jak na przyktad madiwos¢ innowacji i korzystnej zamiany wynikgje]
z zainwestowaniasrodkow w celu minimalizowania skutkow i prawdopodsistwa
zagraenia ryzykieml. Mozna je pojmowa jako:

—  Mozliwosci. Ryzyko oznacza nitiwosé, ze wynik dziatania nie zawsze jest zgodny
z oczekiwaniami. Ujcie potoczne tego terminu jest bardziej radykalreznacza
mozliwosé poniesienia szkody. Niektorzy autorzy ryzyko wsemmaliwosci odnosz
do innych zdarze ocenianych negatywnie, takich jak: nieuzyskanienizezonych
efektéw dziatalnéci gospodarczej, poniesienia niezamierzonych dtriat naktadow
wyzszych od przewidywanych, powstanie odchkybel zamierzonych efektow dziatania,
przy czym odchylenia te podleggprawu wielkich liczb i mog by¢ przewidziane za
pomog rachunku prawdopodolistwa.

—  Sumy maliwosci. Ryzyko to suma nuiwosci, ze oczekiwania (cele) systemu
(przedstbiorstwa) nie zostaj spetnione wskutek istnigjych zaktocé. Definicja ta
wydaje s¢ trudna do przycia gdy termin "suma" @yty zostal nie w sensie
arytmetycznym, lecz w sensie kolektywnym.

—  Niepewndci. Ryzyko okréla sk jako niepewn& przewidywania zdarze w
przyszigci, wynikajaca z niepewnéci i niedoktadnéci danych statystycznychma
podstawie ktérych dokonujegsszacowania przyszoi.

—  Funkcji. Ryzyko stanowi funke¢j dwoch zmiennych: prawdopodobsgwa
niepowodzenia i wielkai straty. Wedtug innych autorow jest ono furikdjosci
i jakosci dostpnych informacji o procesach gospodarczych i saolegolitycznych,
stopnia zmiennkei oraz sprzeczrioci wewrgtrznych i zewitrznych warunkéw
dziatania.

—  Dzialania. Ryzyko to dziatanie, a gui angaowanie srodkéw materialnych, ludzkiej
energii i pomystowéci, w celu pokonania gy odchylenia ujemnego od
oczekiwanego rezultatu, natomiast niepes¢namznacza ewentuald® powstania
ujemnych i dodatnich odchylend tego rezultatu.

—  Zmienndgci. Ryzyko mana okréli¢ jako zmienné oczekiwanych przysztych

" por. E.Kuliska, A. Dornfeld, Zarmlzanie ryzykiem proceséw. Identyfikacja — modeloigan zastosowanie,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole(20 s.9-15.
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wptywdw z projektowanego przedsiziecia. W tej ogodlnej zmienrci mozna

wyrozni¢ element systematyczny zwany z kierunkiem dziatalgoi.

—  Sytuacji. Ryzyko ( ... ) oznacza taksytuacg, w ktérej przysztych warunkow
gospodarowania nie moa przewidzié z cah pewndcia, znany jest natomiast rozktad
prawdopodobigstwa wysépienia tych warunkdéw.

—  Miary niepewndci. Ryzyko jest miay niepewndci przysztych dochodow. Tate
ryzyko i dochdd powinny ki postrzeganeatznie, np. Przy wyznaczaniu ceny akcji.
Je&li ryzyko jest wysokie, powinno ldyono skompensowane przez odpowiednio wysoki
oczekiwany dochdd (zysk).

Nalezy zwrécik uwag; na fakt, ¥ kazda organizacja realizag codzienne zadania jest
nar&ona na wiele rodzajow z@ych kategorii ryzyka. Wiele z nich wiie skt ze soh, co
oznacza,ze jeden rodzaj ryzyka me by przyczyra do powstania nagbnego ryzyka.
W zwiazku z powyszym rozpoznanie przyczyn i poznaniédet warunkuje ich ograniczenie
lub zminimalizowanie do akceptowanego poziomu, @zpdgrednio przektada esi na
realizacg celéw przedsbiorstwé.

Do kluczowych problemow natg okreslenie gdzie ryzyko wyspuje, jak jest die,
jaki maze mie€ wpltyw na dziatanie, proces, organizaoraz na kolejnym etapie, co uma
zrobi¢ by to ryzyko wyeliminowa lub przynajmniej ograniczydo akceptowalnego poziomu.
Ogot tych probleméw jest przedmiotem zatzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem jest pegiem tatwiejszym do precyzyjnego sprecyzowania ni
pojecie ryzyko. Wybrane definicje prezentuje tab.2.

Tab.2. Istota zarrlzania ryzykiem

AUTOR | DEFINICJA |

D.J.Btaszczuk Zarglzanie ryzykiem jest to kilkuetapowy proces decgyyjwspomagacy osihgniecie
zaplanowanego celu przy pomocy odpowiednich procemay maliwie najnizszych
kosztach albo oggniecie najwyzszego maliwego celu przy danych kosztach.

M.Broda Zarzmdzanie ryzykiem jest elementem kierowania organizaystemem pogbowania (i
wihasciwie myslenia) umaliwiajacym sta$ kontrok nad ryzykiem, na jakie jest ona
naraona.

D.Dziawgo Zarzmdzanie ryzykiem to identyfikacja, mierzenie i kaltwanie ryzyka w celu jege
maksymalnego ograniczenia oraz zabezpieczenie gkagklami ryzyka.

T.Kaczmarek Zarzmdzanie ryzykiem nalgy rozumié jako prowadzenie polityki zwzanej z ryzykiem w
przedsgbiorstwie.

M.Krupa Zarzmdzanie ryzykiem jest zespotem dziatawiazanych z planowaniem, organizowaniemn,

przewodzeniem i kontrolowaniem pracy wykonawcow jakrodkéw materialnych
informacyjnych w wyniku realizacji przedsizig¢ o0 charakterze gospodarczym
charakteryzujcych si¢ prawdopodobigstwem uzyskania sukcesu i/lub padia (zysku
i/lub straty).

D.Michalski, Zarzmdzanie ryzykiem jest to proces opanowywania ryzgkejmupcego ogot dziaka
zZwiazanych z analig eliminowaniem, ograniczaniem oraz zg@lzanie ryzykiem w
konkretnym przypadku.

R. Patterson Zasdzanie ryzykiem obejmuje: zastanowienieg, sczy ckzar ryzyka mae by
przerzucony na innych, np. Wcieli lub, w przypadku produktéw pochodnych, nae
rynki, przemylenie, czy zastosowanie technik zabezpiegzah "hedgingu" nie uchroni
nas przed nieoczekiwanymi zdarzeniami, zadanie esoytania, w jaki sposéb
monitorowa ryzyko, tak by mié system wczesnego ostrzegania przed problemami,

8 por. E.Kuliiska, A. Dornfeld, Zarmizanie ryzykiem proceséw. Identyfikacja — modeloigan zastosowanie,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole(20 s.9-15.
° por. E.Kuliiska, A. Dornfeld, Zarmlzanie ryzykiem proceséw. Identyfikacja — modeloiganzastosowanie,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole(20 s.9-15.
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zastosowanie odpowiednich technik.

opracowanie takich technik kontroli, ktére pozaalam reagowa na problemy przeT

A. Schmoll

Zaradzanie ryzykiem jest intensywnym rozprawianiem sipolityka odnagnie ryzyka i
odpowiednim uwzgldnianiem jej w polityce handlowej.

M.Schulte

Zarzdzanie ryzykiem to planowa i celowa analiza, stenoie i kontrola pozycji ryzykal.

Planowanie oznacza przy tym systematyczn nie przypadkow analiz;, za celowa¢
oznaczaswiadomesledzenie wywodzcych s z celdw przedsbiorstwa pozycji szans
ryzyka konkretnej instytucji.

T. Thornhill

Zaradzanie ryzykiem to gat zaradzania zwizara m.in. Z: zachowaniem istnigjych
aktywéw celem zabezpieczenia dochodow depozytarjusderzycieli i inwestorow,
kontrola ryzyk towarzyszacych w normalnym biznesie "aktywom ryzykownym", (n
Kredytom, obligacjom i innym instrumentom inwestygym), ochrola dobrego wizerunku

w oczach depozytariuszy, wierzycieli i inwestorowppzez stwarzanie im poczuci

zadowolenia i zaufania, wynikgjego z cigtej zdoIngci do osigania zyskéw, niezateie
od przypadkowych strat, ktére mogtyby obyi lub zahamowa zyski na pewien okres
utrzymaniem bezpiecastwa uradzei, wyposaenia, rejestrOw oraz personelu
odpowiednim poziomie w zataoici od ryzyka, okréeniem dziata, ktére naley podpdé
w odniesieniu do pewnych zidentyfikowanych ryzyk,elean kontrolowania
nieoczekiwanych wydarae strat, planowaniem i dozorem nieubezpieczonggygka (tzn.
Nieubezpieczenie zamienne, programy samoubezpilezen programy ubezpieczen
wiazanego), opracowaniem szczego6téw na tych poziomgeyk, ktdrych zarad jest
sktonny s§ podp¢, catkowity odpowiedzialnécia za kupowane ubezpieczenie od ryzyke
przypadkiem powstania strat z azéniem do zminimalizowania ich skutkd
wielonarodowymi operacjami i planowanym pgsiwaniem w stanach zagemia.

A, Z

Z.Zawadzka

Zargzanie ryzykiem obejmuje przedsiziecia majce na celu planoai celows analiz,
sterowanie ryzykami wysgpujacymi w dziatalngci przedstbiorstwa i kontrod
podejmowanych przedsizigé.

M.Zdanowski

Zargdzanie ryzykiem jest gglym procesem decyzyjnym, wspomagggjm osﬁgniqcie'\‘

zaplanowanego celu gospodarczego, spotecznegodlitcgnego, optymalnym koszte
przy pomocy procedur, umlwiajacych catkowiy eliminacg lub ograniczenie dc
akceptowanego poziomu wszelkich ryzyk zagjgych osignieciu celu.

=

AIRMIC
Risk
Menagement
Standard

UK

Zarzdzanie ryzykiem jest gtownym elementem strategigenearadzania organizagj
Jest to proces, w ramach ktérego organizacje mesmily uwzgtdniaja ryzyko, zwhzane
ze swoj dziatalndcia, dazac do uzyskania trwatych korggi w ramach kadego dziatania
i portfela wszystkich dziafa

COSO

Zarzmdzanie ryzykiem przeddiiorstwa to proces realizowany przez zdrzpodmiotu,
kierownictwo i innych pracownikdw, w odniesieniu dstrategii oraz w cafzi
przedsgbiorstwa, ktdrego celem jest ustalenie potencjdingdarzé, jakie mogty by

wptyna¢ na podmiot, a tale zaradzanie ryzykiem, tak aby byto ono zgodne z apetyten:

ryzyko, aby zapewnizasadne potwierdzenie dotyce realizacji celéw podmiotu.

Miedzynarodowe
Standardy
Profesjonalne;j
Praktyki Audytu
Wewngtrznego

Zarzmdzanie ryzykiem to proces identyfikacji, oceny,zadrania i kontroli potencjalnych

zdarzé lub sytuacji zmierzapych do dostarczenia racjonalnego zapewniengacele
organizacji zostanzrealizowane.

Wielka
Encyklopedia

Multimedialna

Zarzmdzanie ryzykiem to system metod i dzialamierzajcych do obnienia stopnia
oddziatywania ryzyka na funkcjonowanie podmiotumgm$arczego i do podejmowania

W

tym celu optymalnych decyzji.

Zrédto:

opracowanie

wlasne na podstawie: M.Z.  BrodaZarzdzanie

ryzykiem

http://stare.ryzyko.pl/karta/60D.Dziawgo, Credit-rating — ryzyko i obligacje na edzynarodowym rynku

finansowym Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998,s.14; VeyBowski., Ryzyko i sukcesyJMCS,
Warszawa, 1996,s.143; T.T.Kaczmarelgrzzdzanie ryzykiem w przedbiorstwie eksportujcym Osrodek
doradztwa i doskonalenia Kadr SP Zoo, @&&ka2001,s.40; M.KrupaRyzyko i niepewrsé we zarzdzaniu
firmg, Krakéw-Kluczbork 2002, s.19; D.Michalski, P.kt{o, Zarzzdzanie ryzykiem — jego miejsce i rola w
przedsgbiorstwie Controlling i Rachunkowid Zarazdcza, nr 9/2003,s.56Miedzynarodowe Standardy
Profesjonalnej Praktyki Audytu wewtrenego, Zajcznik do komunikatu Nr 1 Ministra Finans@vdnia 19
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lutego 2009r. Dz. Urz. MF Nr 2, poz. 12; R. PetersPoradnik kredytowy dla bankowcéw, Biblioteka
Bankowca, Warszawa 1995,s.75; K.RutkowsKintegrowany tacuch dostaw. Déwiadczenia globalne i
polskie SGH, Warszawa 1999,s.Byzyko kryzysu finansowego w Polsce identyfikiagjanitorowanie,(red.)
D.J Btaszczuk, Podtekst, Warszawa 2006.,s.21; An®tl, Risikomanagement im Kredigeschaft, Wien
1993,s.23; M.Schulte, Integration der Betriebskostedas Risikomanagement von Kreditinstiuten, Bagd
Wiesbaden 1994,s.45; L.N.Thornhill, Risk ManagenfentFinancial Organizations, New York 1993, s. 211
215.

Z przytoczonych w tab.2 definicji wynikaz nadrzdny cel zargdzania ryzykiem jest
spéjny z ogdlnie znanformula efektywndci gospodarowania poszerzon etapy procesu
zaramdzania. Najogolniej istat zaradzania ryzykiem, jego celem, jest racjonalna
maksymalizacja szeroko rozumianej kdicyalbo racjonalna minimalizacja straty

Pocatki nauk o zarzdzaniu to okres od 1955 do 1964 zarO6wno na gruncie
akademickim, jak i zarzlzania przedsbiorstwami. Oznacza tae formalne zarglzanie
ryzykiem wczéniej nie istniato, lecz raczefe nie bylo wowczas petnej zgodico co do
znaczenia zagglzania ryzykiem \rod praktykow i teoretykdédw. Podobnie jak to ma reoey
w przypadku innych dziedzin, rOowrieryzykiem zarzdzano wczéniej, nie precyzowano
jednak jego istoty i nie koniecznie w ten sposébkymano. Zwijzane bylo ono gtdéwnie
z rynkiem ubezpieczena bazie, ktorych powstato wiele instytucji zajaaych s¢ dzisiaj
zaradzaniem ryzykiem wyrosto na bazie firm ubezpiecaernyich".

Po drugiej wojnie swiatowe] wkksza¢ organizacji stosggpych jakiekolwiek
zarzadzanie ryzykiem lub ubezpieczeniami zatrudniatacgbistc ds. ubezpiecze Do jego
obowiazkow naleato m.in. tworzenie portfela ubezpieéazezarzdzanie nim. W wielu tych
organizacjach, w miar jak rosto znaczenie ryzyka | zyszalo s¢ zastosowanie
ubezpieczi, a kwestie zwizane z ich zakupem stawaty $ardziej ziaone, zakres tych
obowiazkOw rozszerzat si Okres ten pozostaje najbardziej owocnym okreserdab
naukowych w omawianym zakrefie Wczesne prace naukowe wskazuja pewne
kontrowersje, ktore od pogiku mialy wptyw na zrozumienie istoty zadzania ryzykiem.
Woprawdzie jego ewolucja zmierzata w kierunku zdeania w szerszym znaczeniu tego
stowa, ale w organizacjach traktowano je jako wgkigospodarowania piemizmi, a to ze
wzgledu na jego finansoanatug i procedury zakupu ubezpiedze

Istotrp zmiana lat 60-tych jest odeje od stosowania tradycyjnych produktéw
ubezpieczeniowych. Zatdzapcy ryzykiem w przedsbiorstwach odkryli,ze nie kade
ryzyko maze by ubezpieczoneze ubezpieczenie nie zaspokaja specyficznych potrzeb
organizacji oraze za pomog pewnych wewstrznych dzialda mazna kontrolowa wptyw
ryzyka i niepewnéci na organizagj Duze przedsibiorstwa uznaty,ze @ w stanie
przewidzi€¢ pewne typy strat rownie dobrze jak towarzystwa zpierzeniowe, co
doprowadzito do decyzji o samoubezpieczaniu ryzyRaA.wielu z nich okazalo gj iz
dziatania na rzecz zapobiegania stratom skiutecza odpowiedzi na szczegolnie trudne
problemy. Bez wzgdu na to, jak ten proces zmian przebiegat w posginagch
organizacjach, wspolnym ich efektem byt wzrost mdrzdzania ryzykiem oraz wyfae
odefcie od zakupu ubezpieaze

Wedtug H. Snider'a zasrlzanie ryzykiem weszto w fazmiedzynarodow w potowie
lat siedemdziestych - co nazywa fag globalizacjt®. Towarzystwo na rzecz Zadzania
Ryzykiem i Ubezpieczeniami - czotowe profesjonadt@varzyszenie w tej bray - zaczto

19 por. E.Kuliiska, A. Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem proceséw. Identyfikacja — modeloi@anzastosowanie,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole(20 s.9-15.

M H.W. Snider, Risk Management: A Retrospective \/iRisk Management, kwieaiel 991, s.65.

12 G.N. Crockford, The bibliography and History ofsRiManagement: Some Preliminary Observations, The
Geneva Papers on Risk and Insurance, t.7, nr 32,19.2-143.

13 H.W. Sinder, Risk Management: A Retrospective \/iRisk Management, kwieaiel 991.
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nawizywat kontakty z europejskimi i azjatyckimi mersalami zarzdzapcymi ryzykiem,
co doprowadzito do powstaniazirych zawodowych stowarzysrea catymswiecie. Jéli
chodzi o metody zasrlzania ryzykiem, to poszukiwania w tej dziedzingezty zyskiwa
szersze uznanie w latach siedemdatgsh i osiemdziegtych, a same metody stawahe si
coraz bardziej wyszukane. Okres ten charakteryzaikakzczegdélnym zainteresowaniem
zagadnieniami finansowania ryzyka planami samoubkezpniowymi, zalenymi
towarzystwami ubezpieczeniowymi, planami ubezpieizeokresowego, grupami retencji
ryzyka itp. Bardziej wyrane odejcie od stosowania ubezpieczenia jakoodka
refinansowania poniesionych strat nmpdb na skutek dwoéch powaych zatama na
komercyjnym rynku ubezpiecgz ktdrych najpowzniejsze miato miejsce w potowie lat
osiemdziesitych.

Lata dziewgcdzieshte to dalsza ewolucja metod zgizania ryzykiem. Naspuje
zrGznicowanie roli menegerow do spraw zagglzania ryzykiem, przede wszystkim dlatego,
7e % one zdeterminowane przez specyfilgzyka wystpujacego w ich organizacjach.

Niestety ten stan rzeczy do dnia dzisiejszego fegtuwielkim zmianom. klasyczny
poghd gtosi,ze zaradzanie to ma charakter interdyscyplinarny izgtaarzadzaniu czystym
ryzykiem w organizacji. Teza tej opinii oparta jest zatgeniu, ze zaradzanie ryzykiem
ulega raczej ewolucji airadykalnemu odwrotowi od zakupu ubezpidgca€lasycy twierdz,
ze czynniki, ktore decyduajo wzrgcie wartdgci firmy, mogs mie¢ wptyw na podejmowanie
decyzjii zaradzanie ryzykiert.

H. Kloman twierdzi, ze zakup ubezpieczew dziatalndci zarzdzania ryzykiem
w rownym stopniu stanowi przeszkoado pomoc. Przede wszystkim dlatege skupia
uwag menedera na ryzyku ubezpieczanym, podczas gdy inne jedrgzyka g
ignorowane. Meneakrowie zargdzapcy ryzykiem powinni zargza: catasciowo wszelkimi
typami ryzyka w organizacf.

O kompleksowym zamglzaniu ryzykiem pisat te Y. Haimes. Definiuje on
kompleksowe zarglzanie ryzykiem jako systematyczny, statystycznigamunkowany
i catasciowy proces, ktéry opieragsha formalnym szacowaniu ryzyka i zgdzaniu nim oraz
jest nakierowany na czteryzrédia niedoskonakei systemowej w hierarchicznej
i rozbudowanej strukturze. Te czteryrodta niedoskonakzi systemowe) to: (1)
niedoskonat& sprztu, (2) niedoskonakdé oprogramowania, (3) niedoskongtarganizacji
i (4) niedoskonal& ludzi™®.

Reprezentantem trzeciej grupy padpw jest N. Doherty. Jego interpretacja jest
w duzym stopniu oparta na spojrzeniu na adeanie ryzykiem przez pryzmat nowoczesnej
teorii finanséw. Oznacza tase decyzje dotyce zarzdzania ryzykiem $ decyzjami
finansowymi i powinny b§ oceniane z punktu widzenia ich wptywu na wattirmy*’

Szereg z tych pogiéw znajduje potwierdzenie w opracowanych standdrdanodelach
zarzdzania, jak:

—  COSO - Zarzdzanie ryzykiem korporacyjnym 2004 r.,

— Pomaraczowa Ksgga Zaradzania Ryzykiem — zasady i koncepcje 2004 r.,

— Australia/Nowa Zelandia 1999 r. aktualizacja doktma 2004 r.,

—  AIRMIC (Association of Insurance and Risk Manager£002 r.,

—  Zurich Mutual — Zarzdzanie ryzykiem w sttbach publicznych — szansa, czy wybor,
2000r.,

14 c.A.Williams, R.M. Heins, Risk Management and Irasice, McGraw-Hill Book Co., New York, 1989, s.47.

15 H.F. Kloman, Rethinking Risk Management, The Gereapers on Risk and Insurance, t.17, nr 64,1982, s

6y Haims, Toward a Holistic Approach to Total Riskanagement, The Geneva Papersn on Risk and
Insurance, t. 17, nr 64/1992, s. 23-25; Y.HaimgallRisk Management, Risk Analisys, t.11, nr 2/1,9915.

1 N.A. Doherty, Corporate Risk Management, McGrowl-Book Co., New York 1985, s.16.
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—  Zaramdzanie ryzykiem w sektorze publicznym, Pgmmnik wdraania systemu
zarzmdzania ryzykiem w administracji publicznej w Polsédinisterstwo Finansow i
Bentley Jennisofi.

3. METODA MATEMATYCZNA

Metoda matematyczna to analiza ryzyka przeprowazarzastosowaniem arkuszy
kalkulacyjnych lub innego oprogramowania. Z regiggt kosztowna i pracochtonna. Jej
efektywnd¢ wzrasta wraz z uplywem czasu, co z@ine jest z wielokrotnym
wykorzystaniem danych wprowadzonych przy tworzemuaodelu. Stwarza to nibwosc¢
poréwnania wynikoéw analizy ryzyka dokonanej w koigjh latach.

Przeprowadzenie analizy ryzyka za pomatetody matematycznej z wykorzystaniem
arkusza kalkulacyjnego powinno obejma@weastpujace dziatania:

— identyfikacg wszystkich maliwych zada oraz okrélenie jednostki organizacyjnej
odpowiedzialnej za prawidtowy przebieg danego psadegistycznego,

— okreslenie wag dla kryteriow oceny ryzyka w modelu,

— okreslenie priorytetow kierownictwa, dla kdego priorytetu $ ustalane wagi, ktore
zostam wykorzystane w modelu,

— uwzgkdnienie czynnika ryzyka, jakim jest czas, ktéryywnat od ostatniego badania
I przypisanie mu wag,

— przypisanie punktéw kryterium oceny ryzyka pezym w danym modelu, punktyas
przyznawane na podstawie profesjonalnegao®soby prowadiej badanie,

— ocerg ryzyka na podstawie kryteriow, wedtug algorytmwH; * P, + WK, * P, + ...+
WKp * P, ]/ m * 100% (gdzie: WK, - wagi przypisane kryteriom; P, - punkty
przypisane kryterium; m — wai® maksymalna, jak mazna przyznéa dla danego
kryterium,

— ocerg ryzyka po uwzgidnieniu daty ostatniej analizy wedlug: suma kigweri wagi
czynnika ,data ostatniego badania”,

— ocere ryzyka po uwzgidnieniu priorytetu kierownictwa wedtug: suma dattainiego
badania i wagi czynnika ,priorytet kierownictwa”,

— sprowadzenie uzyskanych wynikow procentowych do Oveggo mianownika, przez
podzielenie wartéi uzyskanej dla danego zadania przez maksymelartas¢, ktora
moze uzyska zadanie w analizie ryzyka,

— przyporadkowanie poszczegélnym zadaniom odpowiedniej licdoy roboczych na
podstawie wynikéw kacowycht®,

W celu przeprowadzenia analizy ryzyka metodhatematyczin nalery uwzgkdnic

nastpujace kryteria: istotn&, jakas¢ zaradzania, kontrola wewgtrzne, czynniki

zewrgtrzne, czynniki operacyjne.

Przyktad zastosowania metody matematycznej do ooeayka przedstawiajtab. 3-12.

Tab.3. Kryteria oceny ryzyka

‘ LP. | KRYTERIUM | WAGA |
1 | Istotng¢ | 0,15 |
‘ 2 | Jakd¢ zaradzania | 0,20 |
.3 | Kontrola wewrtrzna | 0,25 |

18 por. E.Kuliiska, A. Dornfeld, Zarzadzanie ryzykiem procesdentyfikacja — modelowanie — zastosowanie,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole(20 s.9-15.

19 Audyt wewatrzny w jednostkach sektora finanséw publicznyiehKiziukiewicz (red.), Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2007, str. 82.
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‘ 4 | Czynniki zewstrzne | 0,20 |
|5 | Czynniki operacyjne | 0,20 |
‘ Suma wag | 1,00 |

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: E.KKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiumnypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Tab.4. Jak&t zaradzania

LP. | OCENA | LICZBA PUNKTOW |
1 | Bardzo wysoka | 1 |
2 | Wysoka | 2 |
3 | Umiarkowana | 3 |
4 | Niska | 4 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.#sKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kulhska, A.Dornfeld, Zarazanie ryzykiem procesow logistycznych — studiuraypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Tab.5. Istotnéé

LP. | OCENA | LICZBA PUNKTOW |
1 | Brak implikacji finansowych | 1 |
2 | Mate implikacje finansowe | 2 |
3 | Duze implikacje finansowe | 3 |
4 | Kluczowy system finansowy | 4 |

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: E.KKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiummypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Tab.6. Kontrola wewgtrzna

LP. | OCENA | LICZBA PUNKTOW |
1 | Bardzo wysoka | 1 |
2 | Wysoka | 2 |
3 | Zadawalajca | 3 |
4 | Niska | 4 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.#sKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnéatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kulhska, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow logistycznych — studiuraypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Tab.7. Jaké&t zaradzania

LP. | OCENA | LICZBA PUNKTOW |
1 | Bardzo wysoka | 1 |
2 | Wysoka | 2 |
3 | Umiarkowana | 3 |
4 | Niska | 4 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.#sKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiummypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.
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Tab.8. Kontrola wewgtrzna

LP. | OCENA | LICZBA PUNKTOW |
1 | Bardzo wysoka | 1 |
2 | Wysoka | 2 |
3 | Zadawalajca | 3 |
4 | Niska | 4 |

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: E.KKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiummypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Tab.9. Czynniki zewgtrzne

LP. | OCENA | LICZBA PUNKTOW |
1 | Niski wptyw | 1 |
2 | Umiarkowany | 2 |
3 | Wysoki | 3 |
4 | Bardzo wysoki | 4 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.#sKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kulhska, A.Dornfeld, Zarazanie ryzykiem procesow logistycznych — studiuraypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Tab.10. Czynniki operacyjne

LP. | OCENA | LICZBA PUNKTOW |
1 | Mata | 1 |
2 | Srednia | 2 |
3 | Dua | 3 |
4 | Bardzo Dua | 4 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.KKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiummypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Tab.11. Data ostatniego audytu

LP. | OCENA | WAGA MODELU |
1 | Nigdy | 040 |
2 | Cztery lata temu | 0,30 |
3 | Trzy lata temu | 0,20 |
4 | Dwa lata temu | 0,10 |
5 | Rok temu | 0,00 |

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie: E.KKR, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiummypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Tab.12. Priorytet kierownictwa (menasta)

\ LP. | OCENA | WAGA MODELU |
‘ 1 | Bardzo duy | 0,40 |
2 | Duy | 0,30 |
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‘ 3 | Sredni | 0,20 |
| 4 | Niski | 0,10 |
‘ 5 | Bardzo niski | 0,00 |

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: E.KKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiumnypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Po ustaleni wszystkich kryteribw oceny osoba praweal badanie ustala poziom ryzyka
w obszarze z podzialem na ryzyko: wysokiednie i niskie. Zestawienie poziomow ryzyka
przedstawia tab.11.

Tab.13. Poziom ryzyka w obszarze

POZIOMY OPIS RYZYKA

RYZYKA

Ryzyko Ryzyko to, waze sk z powanymi brakami wsrodowisku kontrolnym i procedurach

wysokie kontrolnych, ktére magpotencjalnie wptya¢ na kluczow dziatalng¢ jednostki, niezbdne
sq dziatania naprawcze.

Ryzyka Ryzyko to, zwjzane jest z nieprecyzyjnymi procedurami, ktére wypadku braku zmian,

srednie mog wywierat wptyw na kluczow dziatalngé¢ jednostki. W zwizku z powyszym w tej
sytuacji naley monitorowa i sprawdza ten poziom ryzyka.

Ryzyko Ryzyko to jest wynikiem pojedynczychelidw i brakéw w dokumentacji. Nie zmienia ono

niskie obrazu catego procesu funkcjomtggo w jednostce. Posiada ono niewielkie znaczélaie
jednostki. W zwazku z powyszym naley monitorow& to ryzyko i w miag¢ potrzeby
sprawdza, czy jest prawidtowo kontrolowane.

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.#sKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kulhska, A.Dornfeld, Zarazanie ryzykiem procesow logistycznych — studiuraypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Wynik ostatecznej oceny ryzyka dokonanej metodatematyczgy tab.12. przedstawia
calcsciowe zestawienie kryteridw ryzyka, priorytetu kiemictwa i daty ostatniego badania
w odniesieniu do poszczegoélnych zad@/ oparciu o te parametry dokonano analizy ryzyka
i ustalono warté&t punktows.

Tab.14. Ocena ryzyka dokonana matathtematyczam

KATEGORIE RYZYKA 50% | OCENA RYZYKA |
Po uwzgtdnieniu |

¥>'\ ] w w o\o L é

5 5 ex| 25| s€| &5 | &3 o8 | = g $85 | g3

3| 8 sg| 21881 6 £€58| £3 % e | $5%| 83
- | | | | | |

1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12 ‘

15 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 0.4 | 04 | 75,0q 115 | 155,0(1 86,'()0

10 | 3 | 3 | 2 | 3 | 3 | 0.4 | 0,4 | 71,25? 111,2F 151,2? 84|OO

17 | 3 | 3 | 2 | 3 | 3 | 0,4 | 0,4 | 71,25' 111,2F 151,2* 84|00
396
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| 11 || 3 || 3 || 2 || 3 || 2 || 0,4 || 04 || 66,25” 106,2H 146,25H 81|JO
| 18 || 3 || 3 || 2 || 3 || 2 || 0,4 || 0,4 || 66,25” 106,2H 146,25H 81|JO
| 19 || 3 || 3 || 2 || 3 || 3 || 0,3 || 04 || 71,25” 111,2H 141,215| 78|JO
| 36 || 4 || 4 || 3 || 4 || 3 || 0,4 || 0,1 || 91,25” 101,2H 141,215| 78|JO
‘ 37 || 3 || 3 H 3 || 3 H 2 || 0,3 || 0,4 H 70,0(” 110 H 140,0(” 77,ro
‘ 28 || 4 || 3 H 3 || 3 H 3 || 0,2 || 0,4 H 80,0(” 120 H 140,0(” 77,r'0
| 12 || 3 || 3 || 2 || 3 || 2 || 0,3 || 0,4 || 66,25” 106,2H 136,2!ﬂ 76|)O
| 33 || 3 || 2 || 2 || 3 || 3 || 0,3 || 0,4 || 66,25” 106,2H 136,25H 76|JO
| 34 || 3 || 3 || 2 || 3 || 2 || 0,3 || 0,4 || 66,25” 106,2H 136,25H 76|JO
| 26 || 3 || 2 || 3 || 2 || 3 || 0,3 || 0,4 || 63,75” 103,7H 133,715| 74|30
‘ 13 || 3 || 2 H 3 || 2 H 3 || 0,3 || 0,4 H 63,75” 103,7H 133,715‘ 74|30
‘ 22 || 3 || 2 H 3 || 2 H 3 || 0,3 || 0,4 H 63,75” 103,7H 133,715‘ 74|30
| 38 || 3 || 2 || 3 || 2 || 3 || 0,3 || 0,4 || 63,75” 103,7H 133,75]s| 74|3o
| 27 || 3 || 2 || 3 || 2 || 3 || 0,3 || 0,4 || 63,75” 103,7H 133,715| 74|3o
| 20 || 4 || 4 || 4 || 3 || 4 || 0,3 || 01 || 93,75” 103,7H 133,715| 74|)0
| 32 || 3 || 3 || 2 || 3 || 3 || 0,2 || 0,4 || 71,25” 111,2H 131,215| 72|9o
N I A N I = s [
‘ 24 || 3 || 2 H 3 || 3 H 2 || 0,2 || 0,4 H 65,0(” 105,0H 125,0(1)‘ 69|JO
TN I N S 1N N O e s I
| 29 || 3 || 3 || 3 || 2 || 2 || 0,2 || 04 || 63,75” 103,7H 123,715| 68|75
| 21 || 3 || 3 || 2 || 2 || 2 || 0,2 || 0,4 || 60,0(” 100,0H 120,oq)| 67|JO
| 23 || 2 || 3 || 2 || 3 || 2 || 0,2 || 0,4 || 61,25” 101,2H 121,21s| 67|)O
‘7 || 3 || 2 H 2 || 3 H 2 || 0,2 || 0,4 H 61,25” 101,2ﬁ 121,25H 67|)0
‘ 39 || 3 || 2 H 2 || 2 H 3 || 0,2 || 0,4 H 60,0(” 100,0H 120,0(” 66|30
| 14 || 3 || 2 || 3 || 2 || 2 || 0,2 || 0,4 || 58,75” 98,75” 118,7?” 66|)O
| 30 || 2 || 2 || 2 || 3 || 2 || 0,2 || 04 || 56,25” 96,25|| 116,25N 64|50
| 16 || 3 || 2 || 2 || 2 || 2 || 0,2 || 04 || 55,0q| 95,oo|| 115,0(?| 64|)O
|25 || 2 || 1 || 2 || 3 || 2 || 0,2 || 0,4 || 51,211| 91,25|| 111,25H 61|30
‘ 31 || 2 || 2 H 2 || 2 H 2 || 0,2 || 0,4 H 50,0(” 90,00” 110,0(N 61|L0
‘2 || 3 || 1 H 2 || 2 H 2 || 0,2 || 0,4 H 50,0(” 90,00” 110,0(” 61”)0
|4 || 3 || 1 || 2 || 2 || 2 || 0,2 || 0,4 || 50,oq| 90,00” 110,0(” 61/00
|5 || 3 || 1 || 2 || 2 || 2 || 0,2 || 0,4 || 50,oq| 9,ooo|| 110,ocr| 61,00
|4o || 3 || 3 || 4 || 3 || 4 || 0,2 || 0 || 83,75” 83,75|| 103,75” 5760
T I N N [ [ [ [
o2 |z J(z | |[z] or ][es | = | w00 1004 sspo
‘1 || 1 || 2 H 1 || 2 H 2 || 0,1 || 0,4 H 41,25” 81,25” 91,25” 51,H>0
‘9 || 1 || 2 H 1 || 2 H 2 || 0,2 || 0,4 H 41,25” 81,25” 101,25” 51H)0

Zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawie: E.KsKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kulhska, A.Dornfeld, Zarazanie ryzykiem procesow logistycznych — studiuraypadku, Logistyka

3/20009, s.15-22.
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Podsumowujc, naley zauwayé¢, ze w oparciu o matematyczrmetod analizy ryzyka

zadania naley przypis& do odpowiednich poziomow ryzyka

Wysoki poziom ryzyka- zadania nr: 15, 10, 17,11, 18

Sredni poziom ryzyka — zadania nr: 19, 36, 37, 28,3B, 34, 26, 13, 22, 38, 27, 20, 32, 35;

Niski poziom ryzyka - zadania nr; 24, 3, 29, 23, 2, 39, 14, 30, 16, 25, 31, 2, 4, 5, 40, 6, 8,

1,9

W zwiazku z zaldgeniem,ze w pierwsze] kolejnei przeprowadzaneaszawsze zadania

wykazupce wysoki poziom ryzyka, do zrealizowania w danysku;, wytypowane zostaty

zadanie 15, zadanie 10, zadanie 17, zadanie laneadl8 . Kolejne zadania, ze wadjh na

mniejsz wag; zostal przeprowadzone w paiejszym terminie, tzn. w kolejnych latach.
Wzory pis& rowniez czcionks o rozmiarze 12 wykznie w edytorze réwna z

wyrownaniem dosrodka. Numery wzoréw umieszazav nawiasach zwykltych na kou

wiersza:

4. METODA SZACUNKOWA

Druga metod, wykorzystywam w analizie ryzyka, jest metoda szacunkowa. Metada
zwana jest rownie metod, delficka — grupy eksperckiej. Jest to metoda subiektywdsgz g
oparta jest na wkasnym auzie powotanych do badania ekspertow. Wymaga orgeloloe;
znajomdci badanych obszarow jednostki. A€y z cztonkOw grupy przypisuje wytypowanym
wczeniej obszarom odpowiedni poziom ryzyka. W tej meted poziom ryzyka
przypisywanego poszczegolnym obszarom i zadaniom cimarakter subiektywny. Jest
bowiem okrélany przez oceniagego na podstawie jegoanis!.

Analiza ryzyka metoglszacunkow realizowana jest w nagtujacych etapacif:

— utworzenie grupy eksperckiej,

— kazdy czionek grupy niezataie, a wec bez porozumienia z innymi, tworzy wihasliste
rankingowa, w kolejnagci wynikajacej z oceny nasilenia ryzyka, liczba punktow jest
uzalezniona od liczby wyodibnionych zada,

— zadanie, ktére powinno bByrealizowane jako pierwsze, otrzymuje napaza liczbe
punktéw, kade kolejne zadanie otrzymuje o 1 punkt mniej; ostazadanie na dcie
otrzymuje 1 punkt,

— punkty przypisane poszczegélnym zadaniom przez steich ekspertow powotanej
grupy & sumowane,

— hierarchizacja zadanastpuje w kolejndci malepcej liczby punktéw, zaczyng od
zadania ktore otrzymato najgkisz, ilos¢ punktow,

— dla wyraenia otrzymanego wyniku w procentach dzieli¢ ssune punktow
poszczegolnych zadarzez 4czm liczbe punktow, ktére otrzymato zadanie pierwsze na
liscie, a nasfpnie mnay przez 100%.

Tab.15. Analiza ryzyka przeprowadzona matsgacunkow

S o
. T
© Eksperc
= pera g3 s
[ [2e) —
3 X 2
N 5 5 ©
= ntl| nr2| nr3| nr nrs © o k)
Pz e =
2 o
n a
Zadanienr1| 9| 1| 4| 4| 12 30 | 8|

20 Audyt wewatrzny w jednostkach sektora finanséw publicznyichKiziukiewicz (red.), Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2007, s. 79.
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Zadanienr2| 7| 2| 6| 3| 11 29 | 10
Zadanienr3| 8| 3| 3| 2| 10 26 | 11
Zadanienr4| 11| 4| 5| 1| 9| 30 | 9|
Zadanienr5| 12| 5| 2| 5| 8| 32 | 6|
Zadanienr6| 6| 6| 7| 6| 7| 32 | 7|
Zadanienr7| 3| 7| 1| 7| 6/ 24 | 12
Zadanienr8| 5| 8| 8| 8| 5/ 34 | 4|
Zadanienr9| 4| 9| 12/ 11 4 40 | 1|
Zadanienr10 1| 10 10 12 3 36 | 2
Zadanienr1l 2| 11 11 10 2 36 | 3
Zadanienr12 3| 12 ] 9| 1| 34 | 5|

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.KsKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiummypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22

Do analizy przedstawionej w publikacji dobrano Seséw, gdzie kady przyznawat
poszczegolnym zidentyfikowanymzwczeniej zadaniom, odpowiedniwartas¢ punktows
(przy zat@eniu, ze maksymalna przyznana waxtopunktowa poszczegélnym zadaniom,
wynosi tyle ile jest zidentyfikowanych zagaa najnisza warté¢ punktowa wynosi 1,
Z zastrzeeniem, ze wartgci punktowe nie mag sig powtarzg). Analiz¢ ryzyka metod
szacunkow, przeprowadzanprzez 5 ekspertéw przedstawia tab.15.

Kazdy z ekspertbw nadat zadaniom cdkoma liczbe punktdw. W oparciu o tak
przeprowadzon analiz ryzyka do realizacji w pierwszej kolejfm w danym roku
wytypowano zadania nr 9, 10, 11. Zadania te otrzaymajwyzsz ilos¢ punktow (najwyszy
poziom ryzyka), czyli ocenione zostaly jako najlzae§l zagraajace realizacji procesow
logistycznych

5. METODA MIESZANA

Metodh wykorzystywam w analizie ryzyka jest rowntemetoda mieszana, zwana metod
szacunkowo — matematyegzn W tej metodzie ustalacshierarch¢ obszarow procesow na
podstawie wartei ryzyka waonego, wyliczonego dla poszczegdlnych obszarowagsow.
Wyrézniamy nasipujace etapy metody mieszafiej
— przypisanie wag czynnikom ryzyka zidentyfikowaneg@amach procesu logistycznego

z zachowaniem zasadye suma wag musi wynd@sil00%, a czynnik ryzyka musi

wynoskt przynajmniej 10%; przypisane wagi masmzwierciedld istotnag¢ i znaczenie

danego czynnika ryzyka, przy czym naleuwzgkdnia¢é opiniec kierownictwa oraz
poziom akceptowanego ryzyka,

— ocena ryzyka przez oldlenie wartdci natzenia czynnika ryzyka w procesie
w czterostopniowej skali, gdzie 1- oznaczacpatie niskie, 2 - oznacza raénie
srednie, 3 - oznacza raenie wysokie, 4 - oznacza natnie bardzo wysokie,

— obliczenie ryzyka wzonego jako iloczynu oceny ryzyka danego czynnikazipisanej
mu wagi,

2L Audyt wewatrzny w jednostkach sektora finanséw publicznyiehKiziukiewicz (red.), Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2007, s. 86.
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— obliczeniesredniego poziomu ryzyka vwanego dla kadego procesu w danym obszarze,

CO wymaga zsumowania w ramach procesu obliczonyahadsei ryzyka waonego

i podzielenie przez liczbocenianych czynnikéw,

— wykonanie omowionych czyndoi w odniesieniu do wszystkich zidentyfikowanych
proceséw logistycznych,

— obliczenie ryzyka wzonego dla catego t@ucha procesow logistycznych,

— uporadkowanie procesow logistycznych wedtug madej wartéci ryzyka waonego.

Ogdélnym celem analizy ryzyka jest dostarczenie rdegr@wi organizacji racjonalnego
zapewnieniaze mechanizmy zagdzania i kontroli funkcjonuj prawidtowo. W zwiazku z
powyzszym realizag zadania rozpoczynagsbd przeprowadzenia testow.

Testy to techniki stiace do ustalenia stanu faktycznego poprzez zebmeaigch do
badania. Wyniki przeprowadzonych testéw pozwalajipowiedzié na pytaniejak jest?
Zakres testow zahy od wynikbw wstpnego rozpoznania procesu i oceny ogolnej
wiarygodndci procedur kontroli. Do podstawowych rodzajow éest nalea: Testy
zgodnaici — dla uzyskania wystarcaaijych dowoddéw,ze dany system dziata zgodnie
Z rozumieniem oceniggego uzyskanym poprzez ogesystemu kontroli wewgtrznej, czyli
ze mechanizmy kontroliagsstosowaneTesty wiarygodndici (rzeczywiste)— polegaj na
sprawdzeniu, czy informacje zawarte w dokumentagjikompletne, doktadne oraz czy
odzwierciedlaj stan faktyczny. 3 na podstawie testow zgod§w stwierdza si stosowanie
danych mechanizmow kontroli, testy wiarygo€étioprzeprowadza sina matych prébach.
W przypadku stwierdzeniaze mechanizmy kontroli nieasstosowane testy wiarygo§od
prowadzi st na odpowiednio zwkszonych probach. Testy zgodobi wiarygodnadci mazna
przeprowadzatacznie.

Osoba dokonupa analizy ryzyka w danym przegsiorstwie mae sformutowd opinie
w odniesieniu do catego zestawu danych (sprawdz&d@®6) lub mae poshiyé sie np.
badaniem wyrywkowym. Badanie wyrywkowe obejmuje epmiz 100% jednostek populacji
i jest stosowane, gdy analiza catej populacji jgatdniona lub niecelowa. Dobér préby do
badania mge dotyczy zarowno wyboru jednostek, jak i operacji czy dokmidw w badanej
jednostcé.

Zastosowanie metody mieszanej odzwierciedlapisane riej zestawienia. Analiza
zostata przedstawiona w oparciu o zidentyfikowamszary ryzyka badanej organizacji.
W ramach niej wyrgniono cztery gtbwne obszary, w ktoérych wygniono procesy, a
w procesach czynniki.

Obszar I

proces nr 1: czynniki A, B, C, D, E,
proces nr 2: czynniki F, G,

proces nr 3: czynniki H, I, J,
proces nr 4: czynniki K, L,

Obszar Il
proces nr 5: czynniki M, N, O,
proces nr 6: czynniki P, R

Obszar Il
proces nr 7: czynniki S, T,
proces nr 8: czynniki U, W,

Obszar IV:

22 szerzej por. E.Kuliska, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem proceséw. Identyfikacja-modelowanie
zastosowanie, WPO, Opole 2009, s.45-52.
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proces nr 9: czynniki ZZ, Z,
proces nr 10: czynnikh, E,
proces nr 11: czynnilg, C,

Realizacg oceny ryzyka metadmieszan rozpoczto od przypisania czynnikom ryzyka wag
i wartasci nakzenia, z uwzgldnieniem zateenia,ze kady czynnik ryzyka musi miewag:
wynoszca co najmniej 10%, suma wag musi wyro$00%. Tabel z przypisanymi wagami
i wartasciami natzenia czynnikdw ryzyka, opracowano elnie dla kadego obszaru
z podziatem na poszczegdlne procesy.

Obszar nr |
Okreslenie przez osapprowadzaca badanie ryzyka vianego dla procesu nr 1 w obszarze nr
l.

Tab.16. Ryzyka waone dla procesu nr 1

PROCES NR 1 |
Czynnik ryzyka Waga | Ocena ryzyka | Ryzykozame |

a | b | axb=c |
Czynnik A | 30% | 1 | 0,30 |
Czynnik B | 20% | 2 | 0,20 |
Czynnik C | 15% | 3 | 045 |
Czynnik D | 25% | 4 | 1,00 |
Czynnik E | 10% | 5 | 0,50 |
suma | 2,65 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.#sKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kulhska, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow logistycznych — studiuraypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Okreslenie przez osapprowadzaca badanie ryzyka vianego dla procesu nr 2 w obszarze nr
l.

Tab.17. Ryzyka weone dla procesu nr 2

PROCES NR 2 |
Czynnik ryzyka |__Waga | Ocena ryzyka | Ryzykoxvae |

| a | b | axb=c |
Czynnik F | 70% |2 | 1,40 |
Czynnik G | 30% |1 | 0,30 |
suma | 1,70 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.#sKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kulhska, A.Dornfeld, Zarazanie ryzykiem procesow logistycznych — studiuraypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Okreslenie przez osapprowadaca badanie ryzyka wanego dla procesu nr 3 w obszarze nr
l.
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Tab.18. Ryzyka weone dla procesu nr 3

PROCES NR 3 |
Czynnik ryzyka | Waga | Ocena ryzyka | Ryzykoxvae |

| a | b | axb=c |
Czynnik H | 30% | 3 | 0,90 |
Czynnik | | 45% | 2 | 0,90 |
Czynnik J | 25% | 1 | 0,25 |
suma | 2,05 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.KKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiummypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Okreslenie przez osapprowadzaca badanie ryzyka vianego dla procesu nr 4 w obszarze nr
l.

Tab.19. Ryzyka weone dla procesu nr 4

PROCES NR 4 |
Czynnik ryzyka | Waga | Ocenaryzyka | Ryzykozame |

a | b | axb=c |
Czynnik K | 60% | 2 | 1,20 |
Czynnik L | 40% | 1 | 0,40 |
suma | 1,60 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.#sKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiumnypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Obszar nr I
Okreslenie przez osapprowadaca badanie ryzyka wanego dla procesu nr 5 w obszarze nr
Il.

Tab.20. Ryzyka weane dla procesu nr 5

PROCES NR 5 |
Czynnik ryzyka | Waga | Ocena ryzyka | Ryzykozame |

| a | b | axb=c |
Czynnik M | 40% | 3 | 1,20 |
Czynnik N | 20% 1 | 0,20 |
Czynnik O | 40% |2 | 0,80 |
suma | 2,20 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.#sKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiummypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Okreslenie przez osapprowadaca badanie ryzyka wanego dla procesu nr 6 w obszarze nr
I.
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Tab.21. Ryzyka weone dla procesu nr 6

PROCES NR 6 |
Czynnik ryzyka | Waga | Ocenaryzyka | Ryzykoxame |

| a | b | axb=c |
Czynnik P | 60% | 2 | 1,20 |
Czynnik R | 40% | 1 | 0,40 |
suma | 1,60 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.#sKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kulhska, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow logistycznych — studiuraypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Obszar nr 1l
Okreslenie przez osapprowadaca badanie ryzyka wanego dla procesu nr 7 w obszarze nr
1.

Tab.22. Ryzyka wane dla procesu nr 7

PROCES NR 7 |
Czynnik ryzyka | Waga | Ocena ryzyka | Ryzykozame |

| a | b | axb=c |
Czynnik S | 70% |2 | 1,40 |
Czynnik T | 30% ! | 0,30 |
suma | 1,70 |

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie: E.KKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kulhska, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow logistycznych — studiuraypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Okreslenie przez osapprowadaca badanie ryzyka wanego dla procesu nr 8 w obszarze nr
1.

Tab.23. Ryzyka weone dla procesu nr 8

PROCES NR 8 |
Czynnik ryzyka | Waga | Ocena ryzyka | Ryzykozame |

| a | b | axb=c |
Czynnik U | 50% |2 | 1,00 |
Czynnik W | 50% ! | 0,50 |
suma | 1,50 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.KKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiummypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Obszar nr IV
Okreslenie przez osapprowadaca badanie ryzyka wanego dla procesu nr 9 w obszarze nr
V.
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Tab.24. Ryzyka weone dla procesu nr 9

PROCES NR 9 |
Czynnik ryzyka Waga | Ocena ryzyka | Ryzykozame |

a | b | axb=c |
Czynnik Z | 40% | 3 | 1,20 |
CzynnikZ | 30% | 2 | 0,60 |
CzynnikZ | 30% |1 | 0,30 |
suma | 2,10 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.KKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kulhska, A.Dornfeld, Zarazanie ryzykiem procesow logistycznych — studiuraypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Okreslenie przez osapprowadaca badanie ryzyka wanego dla procesu nr 10 w obszarze
nr V.

Tab.25. Ryzyka weaone dla procesu nr 10

PROCES NR 10 |
Czynnik ryzyka | Waga | Ocena ryzyka | Ryzykozame |

| a | b | axb=c |
Czynnik A | 70% | 2 | 1,40 |
CzynnikE | 30% |1 | 0,30 |
suma | 1,70 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.KKR, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiumypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Okreslenie przez osapprowadaca badanie ryzyka vianego dla procesu nr 11 w obszarze
nriVv.

Tab.26. Ryzyka weone dla procesu nr 11

PROCES NR 11 |
Czynnik ryzyka Waga | Ocena ryzyka | Ryzykozeme |

a | b | axb=c |
Czynnik$S | 50% |2 | 1,00 |
CzynnikC | 50% L1 | 0,50 |
suma | 1,50 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.KKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiummypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

404
Logistyka 2/2011




Logistyka — nauka

Po wyliczeniu ryzyka wzonego dla kadego z procesow wyliczono ryzyko wme dla
poszczegolnych obszarow.

Tab.27. Ryzyko wzone w obszarze nr |

OBSZAR | |
Nazwa procesu Suma ryzyk seanych llas¢ czynnikdéw ryzyka| Ryzyko wene dla
procesu

| d | e | dle=f |
Proces 1 | 2,65 | 5 | 0,53 |
Proces 2 | 1,70 | 2 | 0,85 |
Proces 3 | 2,05 | 3 | 0,68 |
Proces 4 | 1,60 | 2 | 0,80 |
suma | 2,86 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.#sKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kulhska, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow logistycznych — studiuraypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Tab.28. Ryzyko wzone w obszarze nr

OBSZAR I |

Nazwa procesu Suma ryzyk seanych llas¢ czynnikdw ryzyka| Ryzyko wene dla
procesu

| d | e | dle=f |

Proces 5 | 2,20 | 3 | 0,73 |

Proces 6 | 1,60 | 2 | 0,80 |

suma | 1,53 |

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: E.KKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kulhska, A.Dornfeld, Zarazanie ryzykiem procesow logistycznych — studiuraypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Tab.29. Ryzyko wzone w obszarze nr i

OBSZAR IlI |

Nazwa procesu Suma ryzyk seanych llas¢ czynnikdéw ryzyka| Ryzyko wene dla
procesu

| d | e | dle=f |

Proces 7 | 1,70 | 2 | 0,85 |

Proces 8 | 1,50 | 2 | 0,75 |

suma | 1,60 |

Zrodito: Opracowanie wlasne na podstawie: E.KKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kulhska, A.Dornfeld, Zarazanie ryzykiem procesow logistycznych — studiuraypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.
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Tab.30. Ryzyko wzone w obszarze nr IV

OBSZAR IV |
Nazwa procesu Suma ryzyk seanych llas¢ czynnikdéw ryzyka| Ryzyko wene dla
procesu

| d | e | dle=f |
Proces 9 | 2,10 | 3 | 0,70 |
Proces 10 | 1,70 | 2 | 0,85 |
Proces 11 | 1,50 | 2 | 0,75 |
suma | 2,30 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.KKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiumypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Na koniec wyliczongrednie ryzyko waone, hcznie dla wszystkich badanych obszarow |, I,
1, v

Tab.31. Ryzyka weone dla obszaréw |, II, llI, IV
RYZYKO WAZONE DLA OBSZAROW NR |, 11, IlI, IV |
Nazwa obszaru Suma ryzyk ieaych lls¢  proces6w  w| Ryzyko waone dla
obszarze obszaru
| f g |_flg |
Obszar | | 2,86 | 4 | 0,715 |
Obszar || | 1,53 |2 | 0,765 |
Obszar IlI | 1,60 |2 | 0,800 |
Obszar IV | 2,30 | 3 | 0,766 |

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie: E.#sKa, A.Dornfeld, Zarmzanie ryzykiem procesow.
Identyfikacja-modelowanie-zastosowanie., WydawnatRolitechniki Opolskiej, Opole 2009, s.40-52 i 135
149; E.Kuliiska, A.Dornfeld, Zaradzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studiumypadku, Logistyka

3/2009, s.15-22.

Z przeprowadzonej metadnieszan analizy wynika,ze w pierwszej kolejn&i interwencji
wymaga obszar Ill, poniewayzyko waone dla tego obszaru jest napsye. Zatem zostaje
poddany analizie jako pierwszy. Po ustaleniu ohgzaadaniu naley podda& funkcjonupce
w nim procesy. Badanie obszaru rozpoczynamy odregawania poszczegolnych proceséw
pod wzgtdem ilcsci otrzymanych punktéw.

Wg poziomu ryzyka wsonego dla procesow obszaru llI:

pierwszy — proces nr 7,

drugi — proces nr 8,

Nastpnie rozpatrujemy czynniki w procesie 7, czyli Zwiaksz liczba punktow, naley
uszeregowanastpujaco:

pierwszy — czynnik S,

drugi — czynnik T.

Czynniki w procesie 8:

pierwszy — czynnik U,

drugi — czynniki W.

W drugiej kolejngci naleey podd& audytowi obszar IV, nagbnie obszar Il, a jako ostatni
obszar I. W ramach obszaru IV kolejddadania proceséw powinnadbyastpujaca:
pierwszy — proces 9,
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drugi — proces 10,

trzeci — proces 11.

W obszarze I

pierwszy — proces 6,

drugi — proces 5.

Natomiast w obszarze z najmnigjstoscia punktow:

pierwszy — proces 2,

drugi — proces 4,

trzeci — proces 3,

czwarty — proces 1.

Korzystny dla badanej jednostki jest fakt,dbszar o najwiyszym poziomie ryzyka zawiera
jedynie dwa procesy i to te 0 najmniejszej licztegnnikow, wrdéd rozpatrywanych

6. WNIOSKI

Realizacja metod zagdzania ryzykiem powoduje zaarmgavanie kierownictwa w
budowe procesow logistycznych. Podnasviadomaé o mogicych powstéd zagraeniach
i mozliwosciach wprowadzania na czas stosowanych mechanizmabezpieczagych
i kontrolnych. Dz¢ki systematycznej identyfikacji ryzyka i wprowadaew odpowiednim
momencie mechanizmow kontrolnych i interwencyjnpechedstbiorstwo zostaje w pewnym
stopniu zabezpieczona i m@zy¢, poprzez terminowrealizacg zdai, do osagania swoich
celow.

Reasumujc, naley jasno stwierdd, ze zaradzanie ryzykiem jest jednym z
podstawowych i niezisinych systemoOw zagdzania kada organizaci. Jest dziataniem
przynoszacym korzyci, mazliwosé sprawnego funkcjonowania i zadzania.
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METODS FOR RISK ANALISYS IN LOGISTICS PROCESSES

Abstract
As each organization aims at managing effectivéstms processes, risk factors can and should be
controlled through proper system of risk managembnplementation of complex approach to
risk management allows for the following: evaluatiof significant risk groups associated with
logistics processes implementation, compositioninbégrated strategies of risk management,
composition of tools for risk analysis in logistiosocesses.
The subject of this publication is an analysisanfi$ selected for logistics processes analysis.
Keywords: risk, risk management, logistics processes




