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LOGISTYCZNE ZARZADZANIE INFORMACJA O TOWARACH
W DYSTRYBUCJI

W sieciach dystrybucyjnych wyistije potrzeba szybkiego i elastycznego reagowaamia n
zmiany cen produktéw. Dotyczy to firm ktérych drrads¢ mocno zalgy od kursu ziotego,
waha: na rynkach gieldowych. Ponadto dotyczy to akcjionpocyjnych itp.
Przeprowadzenie zmian cen w systemie komputergegtrhardzo proste jednak chodzi o
to by klient na poice, pracownik w sklepie w syséekasowym miat te same ceny. Problem
jest szerszy i dotyczy innych informacji prezentoweh w sklepie np. daty przydatobdo
spaycia lub jeszcze nie prezentowanych z uwagi nat kego procesu. W referacie
przedstawiono obecnie znartechnile korzystania ze znacznikow RFID jak rownie
wykorzystywania techniki podczerwieni.

LOGISTICSMANAGEMENT INFORMATION ABOUT THE PRODUCT
THE DISTRIBUTION

Distribution networks there is a need for fast afekible response to changes in
product prices. This applies to companies whosévities are heavily dependent on the
Zloty exchange rate volatility on stock marketsrddoer, this applies to promotions, etc.
Carry out price changes in the computer systeneiig gimple but the idea is that the client
on a shelf, an employee in the store in the sybtinthe same cash price. The problem is
broader and relates to other information preseritethe store such as expiry dates or are
not presented because of the cost of this proCHss.paper presents a technique now
known to use RFID tags as well as the use of ieffaechnology.

1. WSTEP

Znaczniki RFID ang. Radio Frequency IDentyficatipnajczsciej w odmianie pasywnych
naklejek na towary wykorzystujeesjako Elektroniczne Kody Produktovarfg. EPC —
Electronic Produkt Code Swoje zastosowanie znajdwy sieciach marketéw, magazynow,
megasieci handlowych np. WallMarkt.

Wspotpraca transpondera z systemem automatyczrejtyfikacji odbywa s z
wykorzystaniem interfejsu radiowego oraz antenyolas. Zasad te ilustruje rys.1 [1]
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Rys.1. Zasada dziatania ukladu RFID: stacja bazaleatarcza energioraz zapisuje i
odczytuje informacje z transpondera [1]

Jednym ze sposobow dziatania transponderaeniyé sprzzenie indukcyjne pomdzy
antery bazow systemu a antartranspondera. Poniew#éransponder pasywny nie posiada
wlasnego zasilania jego uktad roboczy jest zasilargnteny bazowej w pierwszej fazie
wspotdziatania anteny z transponderem, energiaogaita z anteny bazowej na zasadzie
transformatora powietrznego jest gromadzona w kosaterze transpondera, po
osignigciu stanu natadowania uruchamiag siklad transmisji danych wysytanych przez
anterg transpondera w kierunku anteny bazowej.. Popudarmiawisko to msna
przyrébwn& do pracy transformatora. Na tej zasadzie pracujekszcg¢ obecnie
stosowanych transponderéw. Przekaz informacji asfpandera do systemu opiera sa
modulowaniu fal radiowych. Istnieje wiele sposobow modulowania zwanego
kluczowaniem. Na rys. 2 przedstawiono istokluczowania amplitug faz i
czestotliwoscia. Na kaicu tego procesu po zastosowaniu farmera cyfrowdgyraujemy
ciag znakow binarnych ( 0,1)

Nadawanie i
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Rys. 2. Wspélpraca poedizy uktadem RFID i stagj bazows obywa s¢ poprzez
indukcyjndci anten i sprzzenie wzajemne pogtzy nimi.[1]

a) schemat uktadu stacja bazowa — transponder

b) sposoby kluczowania sygnatéw

W zaleznosci od treéci przekazywanej informacji do odwzorowania znakdwykorzystuje
sie symboliki stosowane w logistyce dystrybucji lubbvanzy pocztowej.

Pod tym wzgtdem transpondery spetniapodobn role jak czytniki kodéw kreskowych.
W przypadku transponderéw prageych na niskich egtotliwosciach ich zasig jest maty

, Tzedu kilku centymetrow wowczas wykorzystuje Siprzeenie magnetyczne poatizy
antera bazow a anten transpondera. W tym przypadku wykorzystuje sjawisko
Zwigzane z prag transformatora elektrotechnicznego. Zmiany edmmia w obwodzie
wtornym powoduj niewielki spadek naptia w obwodzie pierwotnym. To tak jakby
zmieni& opornd¢ uzwojenia pierwotnego w takt wdzania i odiczania rezystora w
uzwojeniu wtdrnym. Zjawisko to wygbuje take pomedzy stacg bazowa i
transponderem, ktore razem twprzktad transformatora powietrznego o bardzo stabym
sprzzeniu pomedzy uzwojeniami. Zmiany naggia na uzwojeniu pierwotnym tego
hipotetycznego transformatora bardzo mate. 38 napiccie na indukcyjnéci anteny
stacji bazowej jest réwne ok. 100V, to wskutek abania obwodu rezonansowego
tranpondera oporioia ok. 100 mozna st spodziewda zmian napicia rzdu 100mV (rys
3). Potrzebna czu$é odbiornika w stacji bazowej wynosi gai 20*10g10(100/0.1)=60dB.
W tej sytuacji antena transpondera nie musi emitokesinych sygnatow gdypowstaj
one jako interakcja na to co dzieje pio stronie wtérnejZrodiem sygnatow &dzie klucz
sterupcy wiaczaniem i wyaczaniem oporu w obwodzie wtérnym.
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Rys. 3. Modulacja wsteczna — zmiany gajpi w uzwojeniu pierwotnym transformatora.[1]

Opisane sposoby transmisji sygnatow w transpondiemaie wyczerpuj wszystkich
znanych sposobéw dziatania tych adzen.

Dziatania organizacji GS1 zmieraajo ustalenia standardéw w zakresiestatliwosci
radiowych, na ktérych powinny pracotvkanspondery zwtaszcza EPC.
Trawja badania nad udoskonaleniem konstrukcji transpdmnge niezawodn&ci ich
odczytu. Druga sprawa to globalna baza danych odyktach oznakowanych
transponderami. W dzialaniach w tym zakresie bazeg na dotychczasowych
rozwiazaniach, ktére znalazly zastosowanie przy tworzdram danych dla standardéw
(GTIN, GLN, GSRN, GRAI czy SSCC) [6,7,8]. W prakéychandlowej w zasadzie
wystarczy nr EAN - 13 towaru, natomiastlggze informacjeaspotrzebne w zagzlzaniu
zapasami lub identyfikacji wyrobéw pochadgch z danej serii produkcyjnej, ktoz
jakich powoddéw chcemy np. wycdfe handlu. Wéwczasedziemy mogli skorzystaz
indywidualnego numeru identykacyjnego transponddda. tego numeru Mm@ by
przypisana szeroka informacja o towarze. Indywidyalnumer transpondera jest
najwazniejsz cechy tego uradzenia, ktdra daje mu z punktu widzenia zarzadzania
strumieniami towaréw, przewagqad kodami kreskowymi. W przypadku EPC informacja
przekazywana przez transponder do anteny bazowegjasi@ ramki o strukturze jak na
rys. 4.

0101

01 A5 CRC
preambuta poczatek informacja suma znacznik
synchronizujgca ramki kontrolna konca

Rys. 4. Ramka protokotu transpondera [1].

Wystepuje tu preambuta synchronizop anteny, nagpnie sygnat startu — pogku
transmisji zasadniczej informacji, zasadnicza imfacja o produkcie, suma kontrolna
podobnie jak w kodach samosprawdzalnych oraz ziladamca informacji. Przyktad
ramki z informacj przedstawia rys.5 [5]
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For mat kodu EPC

02 . 0000A68 . 00010D . 00111DED
Numer Identyfikator Klasa Numer
Wersji zamykajicy towaru seryjny

8 - hit kod 26-bit 24-bit 36-hit

Rys. 5 Format kodu EPC [5].

Przy kodowaniu informacji w transponderze wykormjestse postaci binarne znakéw
(symboliki) te same co w kodach kreskowych.

Rozpowszechnienie transponderéw w postaci EPC jgsztcze niewielkie. W sieciach
sklepéw amerykiaskich wykorzystuje si etykiety hybrydowe, na ktérych nadrukowany
jest kod kreskowy natomiast od spodu podklejonyt jeansponder z informagjo
produkcie do odczytu radiowego (rys. 6)

Rys. 6 Widok etykiety hybrydowe;j.
a) nadruk na powierzchni zewtrznej etykiety,
b) widok podklejonego transpondera

Zastosowanie znacznikbw RFID pozwala na wykorzystanformacji w markecie do
prezentacji wybranych informacji na etykietach pkleych. Oprécz tego informacja o
by¢ wykorzystana w tacuchu dostaw. Jednak w Polscedtrudno znalé¢, jak na razie,
typowe facuchy dostaw w zwgzku z tym made warto st zastanowd nad innym
rozwiazaniem, ktére zapewni podabr na wysokim poziomie funkcjonal§iow obrbie
marketu.

Do takiego rozwjzania naley system elektronicznych etykiet ,Pricer” [11]. fl&s system
wspomagajcy zaradzanie informagj o produktach — w tym cenami — w sklepie. Jest on
zintegrowany z systemem kasowyntywanym w sklepie, dzki czemu zapewnia
integralnd¢ cen w systemie, w kasie i na potkach. Cenywigtla st na odpowiednio
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dobranych (chodzi tu gtéwnie o wielik® wyswietlaczach LCD. Informaegj pomidzy
stach bazow, a etykies transferuje s w technice promieniowania podczerwonego.
System PRICER skladagst [rys. 7]:

« stacji bazowej,

* nadajnikéw podczerwieni (TRX),

» serwera Pricer - dowolny komputer spelaigj okre&lone wymogi techniczne,

« elektroniczne etykiety cenowe segmentowe lub graic
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Rys. 7. Zasada dziatania systemu PRICER [9]

Stacja bazowa jest urdzeniem, ktére przekazuje informagpomidzy komputerem a
nadajnikami podczerwieni oraz spehia furkgjodio zasilania dla nadajnikéw. Nadajniki
podczerwieni § to anteny shnce do bezprzewodowego przekazywania informaciji
otrzymanych ze stacji bazowej do etykiet. Nadajsikréwniez odbiornikami — odbieraj
sygnat zwrotny od etykiet. Mamy dwa rodzaje etyksggmentowe i graficzne. Etykiety
segmentowe ss prostsze, tym samymastansze. Stanowi one ponad 80% etykiet
montowanych w sklepach. Drugim rodzajemetykiety graficzne: zastosowano w nich
technologe papieru elektronicznego. Moa na nich w§wietlac nawet proste grafiki, a
nawet kod kreskowy, ktéry jest czytelny dla czythmk kodéw. System Pricer jest w tej
chwili jedynym w petni sprawdzonym systemem ESElegtronic Shelf Labels)
obstugujcym obie platformy — etykiet segmentowych i etylgedficznych.

Uzytkownik wprowadza zmian do systemu kasowego (ktory jest zintegrowany z
systemem Pricer) lub zmiana jest predefiniowanaystesnie (mana ustakk konkretne
godziny lub dni promociji, wtedy system automatyezuiokonuje wskazanych zmian).
Nastpnie informacja przekazywana jest do stacji bazpwijra przesyta informagj(po
kablu sieciowym) do nadajnikow podczerwieni. Nadajnrozsytap informacg do
konkretnych etykiet. W systemie pojawiag sinformacja zwrotna od etykiet, ktore
otrzymaly informagj. Jeli jakas etykieta nie potwierdzi otrzymania danych, ogle
sprawdzé, czy nie zostata czyénszczelnie zastosdia, lub czy znajduje siw ogdle na
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sklepie. Wszelkie dziatania na etykietach ewidemcjgane g w systemie na potrzeby
audytu.

Etykiet; przypisuje si do odpowiedniego produktu przez linkowanie w syséePricer.
Polega to na przypisaniu i@ej etykiety z wlkasnym kod kreskowym do produkta P
zeskanowaniu kodu produktu i kodu etykiety mamyypizan, konkretry etykiet do
konkretnego produktu zado momentu, kiedy w systemie usuniemy p@anie produktu z
etykiet.

Etykieta pobiera energitylko do zmiany informacji, potem pozostaje w $aspoczynku,
zuzywajac jedynie znikome iléci energii - tyle tylko, aby podtrzymia@zuwanie i gotow&t
etykiety do odebrania informacji. Przeitiazywotnas¢ etykiety wynosi 8-10 lat dla etykiet
segmentowych i 5-8 dla graficznych, natomiast zst@nie podczerwieni w wymianie
danych obria energochtonnié systemu, w kontekie powszechnie stosowanych WiFi.
Znaczniki RFID wykazyj wrazliwo$¢ na zaktocenia, technika wymiany informacji na
podczerwié charakteryzuje si wigksza odporndcia na zakiocenia w takim zakresie
(urzadzenia WiFi). Obecnie wiele wdzen korzysta z komunikacji bezprzewodowej, tak
wieC wzajemnie mogna siebie oddzialywa(a take s zakldcane przez sienergetycza

a ta jest mocno rozbudowana w super- i hipermatkgtaPonadto, podczerwiebardzo
dobrze sj odbija od wszelkich powierzchni, co oznacza& nadajnik nie musi si
bezpdrednio "widzi€" z etykiet, zeby przestainformacije.

LAve N
YS papryka QOg -

Tszt

g

Rys. 8. Przykladowe elektroniczne etykiety w systeRICER [9].

Etykiety posiadaj "podstrony”, czyli kolejne ekrany, ktére vma wykorzysta do akcji
promocyjnych lub do w§wietlania informacji przeznaczonych tylko dla olgghsklepu.
Kolejne podstrony magmigat, ukazujc informacje przeznaczone dla klienta (np. czas
trwania promocji, punkty programu lojakmowego itd), lub dane, do ktérych dgstma
tylko osoba posiadaga odpowiednio zaprogramowany klucz IR, waggacy jak
niewielki pilot. Po wcénieciu odpowiedniego przycisku etykieta seoinformowa o dacie
nastpnej dostawy, stanie magazynowymdb terminie przydatnéci do spaycia -
wszystko zalgy tylko i wytacznie od tego, jakimi danymi zasilimy kazPo kilku
sekundach etykieta wraca do ekranu gtéwnego.
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Waznym elementem jest tak mocowanie etykiet. Etykiety umieszczanensspecjalnych
listwach mdz uchwytach, ktére zapewniapdpowiedm widoczna¢ etykiety. Na ranej
wysokaici kat nachylenia etykiety w stosunku do listwy must bgizny, aby klient sklepu
bez trudu mégt odczytacere. System Pricer obstuguje 5800 tys. zmian na etykietach w
godzirg. Do tego naley dod&, ze sklep wypossgny w elektroniczne etykiety wygla
profesjonalnie i nowocZaie.

Omadwiony system PRICER jest natdziem posiadagym funkcjonalné¢ systemu RFID
w zakresie zarglzania cenami i tworzenia nowych strategii marlggimych oraz
szybkiego reagowania na zmiany cen (czy to u kaetkeji, czy to spowodowanych
wzrostem cen walut obcych itd). Kluczowe jest zmmnie faktu,ze system Pricer
umazliwia stworzenie zupetnie nowego marketingu w dapleicéwce czy sieci sklepéw
(system mee by zaradzany globalnie, moa zaradza cenami z dowolnego miejsca na
Swiecie, w ktorym mamy dogb do Internetu, czyli dokokazmian we wszystkich
placéwkach, lub tylko w placéwkach na danym tenytior - np. wojewddztwie) i to
wiasnie od tego marketingu zale optacalnéé¢ systemu. Przy dobrym zadzaniu koszt
systemu zwracagbardzo krotkim czasie (liczonym w migsach).

Oprocz petnej kontroli nad cenami i aivosci dowolnego nimi sterowania system
umazliwia natychmiastowego reagowania na szybko zmjeoéase warunki na rynku to
klucz do osigania wymiernych zyskéw. Bez angavania w prace czysto logistyczne
pracownikow, ktdrzy mogposwieci¢ wigcej czasu na obstadlienta.

Ponadto mgna fatwiej zagwarantowaspoéjnéé cen w systemie kasowym i na péice
sklepowej oraz estetyczny wygl— etykiet w sklepie

2. PODSUM OWANIE

Do niedawna jedynmozliwoscia zaradzania informagj w sklepie byto zastosowanie @o
drogiego rozwizania wykorzystujcego znaczniki RFID. Przeprowadzone badania
logistyczne wskazuaj ze implementacja systemu RFID znajduje uzasadnekoaomiczne

w sklepach powsej 700 mkw.

W artykule przedstawiono zasady dziatania i aktalmdrazenia znacznikow RFID,
technika ta rozwija gibardzo dynamicznie i niebawemdzie powszechnie stosowana. W
procesach logistycznych jest réwhierykorzystywana do rejestracji masy oznakowanych
przedmiotéw. Jako aytkownicy, logistycy czekamy na upowszechnienie sapich
technologii, ktérych zaletyasniezaprzeczalne.
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