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Streszczenie
W artykule przedstawiono wyniki baslalotyczice charakterystyki wspétpracy przedsorstw
w tancuchach dostaw wybranych braiCharakterystyka ta obejmujeeuky innymi nas{pujace
wymiary: cele wspéitpracy, wykorzystywane strategiespétpracy, czas trwania relacji,
identyfikacja form wspotpracy, charakter paman, wymiana informacji, rozwazywanie
konfliktdw, wykorzystanie technologii informatyczely itp.

Stowa kluczowe:wspotpraca, formy wspotpracy, partnerstwo logishaAaicuch dostaw

1. WPROWADZENIE

Obecnie jednym z istotniejszych czynnikdw ksztattygh przewag konkurencyja
stap sig umiegtnos¢ wspotdziatania ze wszystkimi przedsiorstwami funkcjonujcymi na
rynku, koncentracja na kluczowych kompetencjaclz ooawijanie stosunkéw z dostawcami
i klientami czy ustugodawcami logistycznymi. Biorpod uwag istote dziatalngci kazdego
przedsgbiorstwa, jal§ jest wchodzenie w liczne interakcje z innymi podtami
i jednostkami organizacyjnymi funkcjorgymi na rynku oraz wplyw logistyki na
ksztattowanie procesow i funkcji realizowanych wzeas¢biorstwach, pojawia ei
specyficzny rodzaj wspotdziatania przedisorstw w gospodarce rynkowej, jakima s
tancuchy dostaw. Wspdétdziatanie to jest wynikiem zmjiastoty relacji wystpujacych
miedzy przedsibiorstwami z koncepcji transakcyjnej na koncepaoparty na wspotpracy.
Istota koncepciji opartej na wspoétpracy whgachu dostaw jest wzajemne zaufanie i realizacja
strategii ,win — win”, ktéra prowadzi do powstanpartnerstwa logistycznego. Partnerstwo
logistyczne mgdzy uczestnikami zintegrowanegad¢acha dostaw daje szgnskutecznego
przeciwstawiania gi konkurencji i stwarza przestanki do zaspokojenirzeb nabywcow.
Celem artykutu jest przedstawienie wynikow béad@tyczcych charakterystyki wspotpracy
przedsgbiorstw w taicuchach dostaw wybranych bgarBadania te stanowitylko wybrane
aspekty prowadzonych przez autoréow szerszych rbadtyczcych partnerstwa
logistycznego w Polsce.

2. CHARAKTERYSTYKA BADAN

Prowadzone badania dotyczyly oceny poziomu pastwar logistycznego
z wykorzystaniem odpowiedniego kwestionariusza etyki Kwestionariusz sktadat ¢si
z dwéch gtdwnych egci. W czsci pierwszej badano motywy naygania wspotpracy, sit
wzajemnych powizaa miedzy partnerami, charakter naaywanych umow, sprawko
wymiany informacji me¢dzy poszczegdlinymi ogniwami laucha. Te elementy stanawi
wlasnie podstaw rozwaan przeprowadzonych w tym artykule. €z druga ankiety
dotyczyta audytu partnerstwa logistycznego, tzrdapé wptywu podstawowych obszarow
partnerstwa i ich oceny w stworzeniu i utrzymarelacji partnerskich. Wyniki tych bada
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przedstawiono w innych publikacjach gudky innymi [7,8,9,10]. Badaniami aftp 433
przedstgbiorstwa — odpowiedzi zwrotne uzyskano od 119 miebtbrstw, w analizie
uwzgkdniono 112 ankiet uzyskanych z przetsirstw, 7 ankiet odrzucono ze wzdl na
niekompletné¢ danych. Tym samym otrzymano zwrot na poziomie 2548 Analiz objcto
przedstbiorstwa naleace do naspujacych bram: budowlanej, elektromaszynowej,
farmaceutycznej, FMCG, motoryzacyjnej, TSL (tramspwo — spedycyjno - logistyczne)) i
inne. Procentowy udziat przegbiorstw obgtych badaniem przedstawiono na rysunku 1.

13,39% 9,82%

22,32%

18,75%

15,18%

‘E Budowlana B Elektromaszynowa O Farmaceutyczna @ FMCG B Motoryzacyjna B TSL O Inne

Rys. 1. Procentowy udziat badanych pedsgbiorstw wg branz.
Zrodio: opracowanie wiasne.

Najwiccej zwrotdw uzyskano z przedbiorstw zatrudniajcych powyej 50 oséb
(ponizej 50 oséb — 17,86 %, od 50 do 250 — 41,06 % i pey350 — 40,18 %).
Polski kapitat posiadato 48,21% przegsorstw, kapitat zagraniczny natomiast posiadato
33,04 %. Pozostate przeelsiorstwa posiadaty kapitat mieszany (18,75%). Zneazczsé¢
przedsgbiorstw, & 83,93% dziata na rynku krajowym, podczas gdy 54&4aGiziatata na
rynku zagranicznym. Przedbiorstwa dziatajce na rynku lokalnym i regionalnym stanowity
17,86 %.

3. ANALIZA WSPOLPRACY PRZEDSEBIORSTW W tANCUCHACH DOSTAW
W POLSCE

Motywy nawgzania wspotpracy

Z przeprowadzonych baflawynika, © najczstszym motywem nawkywania
wspOtpracy partnerskiejas mozliwos$¢ obnizenia kosztéw i zwkszenia zyskow — 60,71%;
mozliwos¢ rozszerzenia skali dziatania — 59,82%; ziveos¢ zdobycia nowych rynkow —
58,93%. Szczegbtowe dane o0 motywach naywania wspolpracy partnerskiej
w poszczegolnych braach przedstawia tablica 1.

Wymienione wyej motywy nawazywania wspotpracy partnerskiej nie koniecznie s
najistotniejszymi  we wszystkich brzach obgtych badaniem. We wszystkich
przedstbiorstwach brazy farmaceutycznej obej badaniem stwierdzono, ze
najwazniejszym motywem jest nitiwos¢ zdobywania nowych rynkéw, podobnie twierdzi
72% przedsibiorstw bramy elektromaszynowej i 66,67% przegsbrstw brany FMCG.
Sktonng¢ do zdobywania nowych rynkéw me® wynika: z nasycenia dotychczasowych
segmentow, a tak z nasilenia giwalki konkurencyjnej midzy przedsibiorstwami tej samej
branzy. Poziom obstugi klienta okazujeg¢sby¢ najistotniejszy w brarach budowlanej,
FMCG oraz motoryzacyjnej. Wynika to ze wzrostu dizen klienta wzgédem wartdci
jakie powinien mu dostarczaprodukt. Weksza skala dziatania jest istotnym motywem
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w brarzy farmaceutycznej (76,47%) i TSL (71,43%). d#é sk to z oferowaniem coraz to
wiekszego spektrum produktéw oraz rozwojem tych hr&wozostate przedgiiorstwa obgte
badaniem wskazujjako najistotniejszy motyw nitiwo$¢ obnizenia kosztow i zwikszenia
zyskébw (inne — 80,00%). Takim motywem kierupic przede wszystkim mniejsze
przedstbiorstwa i przedsbiorstwa wchodgzce na rynek, u ktérychswiadomac¢
nawigzywania dtugotrwatych relacji (tym bardziej partsidach) jest jeszcze stabo rozwita

I nie wiaze sk z nig okreslonych korzyci pozafinansowych.

Tab. 1. Motywy nawigzywania wspoétpracy partnerskiej wg bran

Branze'

A S ) Bud. Elektr. Farmac. FMCG Motor. TSL Inne
Wieksza skala dziatania 54,55% 48,00% 76,47% 52,88% ,569b6 71,43% 66,67%
Dosgp do

nowoczesnych 27,27%| 60,00% 17,65%| 19,05%| 55,56%| 57,14%| 53,33%
technologii i wiedzy

Mozliwos$¢ wchodzenia

do nowych bran 0,00% 24,00% 23,53% 19,05% 0,00% 64,20% 40,00%

i sektorow

Mozliwos¢ zdobywania

. 36,36%| 72,00%| 100,00%| 66,67%| 22,22%| 35,71%| 40,00%
nowych rynkéw

Obnizenie kosztéw

T ) . 63,64% 60,00% 58,82% 52,3806 77,78%  42,86% 80,[p0%
i zwiekszenie zyskow

Poprawa poziomu 81,82%| 24,00%| 3529%| 66,67%| 77,78%| 42,86%| 66,67%
obstugi klienta

Inne’ 9,09% 8,00% 11,76% 9,52% 11,11% 7,14% 13,33%

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Charakterystyka celéw i wymiaréw wspotpracy

Najczsciej wspotpraca o charakterze partnerskim wysie w jednej gakzi sektora, na
co wskazuje a 66,96% przedsbiorstw. Wspolpraca  taka  dominuje
w brarry budowlanej i motoryzacyjnej. W bran budowlanej mge to mi€ uzasadnienie
w podobidstwie wykonywanych prac (np. movos¢é wspolnego korzystania ze spi).
Natomiast w braty motoryzacyjnej wspOtprac partnersk uzasadnia organizacja
zaopatrzenia oraz wspolne projektowanie produktddecydowanie niewiele badanych
przedsgbiorstw nawazuje wspOilprag partnersk z faktycznymi i potencjalnymi
konkurentami. WspOiprac taka mazna zaobserwowa w brarry farmaceutycznej,
elektromaszynowej i budowlanej (odpowiednio 23,5320;00% i 18,18%). Nieeit do
podejmowania wspoipracy partnerskiej z faktycznymdzb potencjalnym konkurentem
wynika przede wszystkim z obawy o utraknow-how. W pozostatych przypadkach
nawiazywanie wspotpracy mdzy konkurentami uzasadnia miavos¢ obstugi wekszego
rynku.

Przedstbiorstwa nawizujace wspotprag partnersk oczekuy najczsciej mazliwosci
poprawy zarzdzania okr@lona dziedzir dziatalngci (najczsciej dystrybucg). W brarky
motoryzacyjnej oczekuje gpoprawy w zargdzaniu okrélonym przedsiwzieciem — 66.67%
(np. projektowaniem i wytwarzaniem produktu).

Koordynacja srodkéw i niezlkdnych zasobow w 61,61% udiovia osiagniecie
zalazonych celow wspotpracy. W obszarze tym dominujepryst farmaceutyczny oraz inne

! Wynik podany w stosunku do liczby przedsorstw danej braty, podobnie w dalszych tabelach
poréwnupcych wyniki wedtug brain

2 Wéréd innych wymieniono m.in.: uzyskanie dgsmi do cennych informacji rynkowych, utatwienia
w zakresie wspotpracy z innymi podmiotami, wzrosirteéci dodanej w catym fecuchu dostaw.
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brarve obgte analia. W brarzy TSL dominugcym sposobem ogjania zataonych celéw
jest koordynacja kompetencji (71,43%). Wynik terstjegodny z koncepgjrozwoju

operatora

logistycznego w kierunku 4 PL, ktéry maczy¢ co najmnigj

dwa

przedsgbiorstwa. Charakterystyk celéw wspoéipracy partnerskiej w poszczegdlnych

brarzach przedstawia tablica 2.

Tab. 2. Charakterystyka celow wspotpracy partnerskej w poszczegoélnych brasach

Branze
Bud. | Elektr. | Farmac. | FMCG | Motor. | TSL | Inne
Charakter przedsbiorstw wspotpracucych ze soly
Przedsgbiorstwa 100,00%| 48,000  47,06%  71,43%  100,00%  57,14%  800%
Z jednej gajzi sektora
PIPACE S0 S 0,00%| 16,00%| 41,18%| 0,00%|  0,00%| 14,29%| 0,00%
z réznych gatzi sektora
Faktyczni konkurenci 9,09% 8,00% 23,53% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Potencjalni konkurenci 9,09%| 12,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00%
Przedsgbiorstwa 0,00%| 6,25%  11,76%  28,57% 0,00%  2857%  33,43%
Z réznych bran
Oshgniecie zataonych celéw zmierza do:
Poprawy
w zarzdzaniu jaking 0,00% 56,00% 52,94% 33,33% 66,67% 14,20% 46,%7%
przedsgwzieciem
Poprawy zargdzania
okreslong dziedzir, 100,00%| 48,00% 70,59%| 66,67% 33,33%| 85,71%| 80,00%
dziatalnaci
Spos6b oggnigcia zalaonych celéw wspotpracy:
Eoordyno""ﬁ‘”'e 27,27%| 52,009  23,53%  76,19%  44,44%  71,43%  33,B3%
ompetencji
Koordynowanie
srodkow 72,73%| 64,00% 76,47%| 23,81% 55,56%| 57,14%| 93,33%
i niezkednych zasobow

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analiza wymiaréw wspotpracy partnerskiej z dostamcaskazujeze (rys. 2):
e W ramach strategii i organizacji 48,21% badanycregs¢biorstw okrgla wspolne
strategie zakupow,

 w ramach proceséw biznesowych i przeptywu informagminuje automatyzacja
transakcji (54,46%),

 w ramach realizacji przeptywu produktu najistotemjrole odgrywa czas dostawy

(66,07%),

« w ramach realizacji funkcji planistycznej w przetisorstwach istotnym aspektem
wspOtpracy jest wspolne planowanie zamaw(igs,18%).

% 4 PL oznacza fourth party logistics™, okeme jest rowniz mianem integratora proceséw logistycznych lub
wiodacym operatorem logistycznym. Jego pojawienierg rynku wynika z genia do integracji #ecuchdw
dostaw. Jego gtéwanfunkcja jest kontrola nad procesami logistycznymi w calancuchu, whcznie z ich
synchronizagj pomigdzy wszystkimi partnerami.
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Rys. 2. Wymiary wspotpracy partnerskie
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Tab. 3. Charakterystyka wymiarow wspotpracy partnerskiej w poszczegolnych bra#ach

charakterystyk wymiaréw  wspotpracy partnerski

Branze
Bud. | Elektr. | Farmac. | FMCG | Motor. | TSL | Inne

Strategia i organizacja:
Strateg'a selekey 0,00% | 28,00% 0,009 33,33%  33,330% 42,86%| 46,67
ostawcy
Strategia zakupow 90,91% | 64,00%| 76,47%| 38,10%| 33,33%| 14,29%| 13,33%
Projekt organizacji 0,00% | 24,00% | 2353% | 19,059  22,22% 42,86% | 13,33%
zaopatrzenla
Dzielenie st informach | 45,45% | 32,00% | 41,18% | 19,05% | 33,33% | 35,71% | 13,33%

Procesy biznesowe i informacyjne:

Automatyzacja 90,91 | 32,00%| 58,82% 80,95%  77,78% 28,57%| 33,33%
transakcji
Akceptacja dostawy 27,279 | 10,71%| 41,18%| 23,81%| 11,11%| 64,29%| 46,67%

Przeptyw produktu:

Miejsce dostawy 90,91% | 40,00%| 17,65%  0,00% 22,2206 85,71%| 80,00
Czas dostawy 72,739 | 72,00%| 100,00%| 0,00%| 77,78%| 100,00%| 66,67%
Planowanie:

Planowanie zamowie | 100,009 | 64,00%| 41,18%4 8571% 22,2206 64,29%| 66,67%
SR o) 0,00% | 44,00%| 70,59%| 57,14%| 55,56%| 0,00%| 13,33%

produktu

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Mozna zauway¢, ze w przeciwiéstwie do innych bran w wymiarze strateg
organizacji w brazy TSL istotra role odgrywaj strategia selekcji dostawcy oraz proj
organizacji zaopatrzenia (po 42,86%). Wynik takstjezgodny z charakterem ust
oferowanychw tej brarty. Realizacja proceséw biznesowych i obieg inforjinadej brarzy
wymagaj zastosowania odmiennychzrmdominupce rozwazan. Std tez 64,29% badanyc
przedsgbiorstw tej brany wskazuje na koniecz§é akceptacji dostaw. Regulacja fizyczny
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przeptywéw poza czasem dostawy uwegia réwnieg miejsce dostawy. Kryterium to
stanowi istotny wymiar w funkcjonowaniu brgnbudowlanej oraz innych przedbiorstw.
Badanie i rozwdj produktu stanowi istotny wymiarp@kpracy w przedsbiorstwach braiy
farmaceutycznej (70,59% przeglsiorstw wskazuje na ten czynnik) i motoryzacyjnej
(55,56%).

Charakter relacji

Badane przeddbiorstwa, oceniac charakter relacji z partnerem, wskazywaty na
wystepowanie diugofalowych powzan, ktére przejawiaj sic w umowach zawartych na
okres dhiszy niz jeden rok (51,79%). Wynik taki wskazuje na#e,przedsibiorstwa polskie
przechodz stopniowo z pojedynczych, powtarzalnych, krétkeskawych transakciji, do
zacigniania wspoipracy, tak by ta prazia charakter dtugookresowej wspotpracy
strategicznej, opartej na relacji partnerskiej38% badanych przedasiiorstw deklaruje ot
osiagniecia dtugookresowego celu strategicznego, wspolabgovszystkich partneréw. €&
osiagniccia takiego celu dominuje w bran FMCG (52,38%), podczas gdy istnienie
powiagzania o charakterze partnerskim deklaruje zdecydawakkszaé przedstbiorstw
brarry motoryzacyjnej (55,56%) i brap TSL (57,14%). Ocen charakteru relaciji
przedstawia tablica 4.

Tab. 4. Charakter relaciji

Branze
Bud. Elektr. Farmac. FMCG Motor. TSL Inne

Charakter relacji

Transakcje powtarzalne

. 27,27% 40,00% 29,41% 38,10p6 11,11% 42,86%  46,h7%
umowy do jednego roku

Dlugofalowe
powiazania, umowy 36,36%| 32,00% 88,24%| 57,14%| 88,89%| 28,57%| 46,67%
powyzej jednego roku

Powiazania

o charakterze
partnerskim, 36,36% 32,00% 17,65% 14,290 55,56% 57,14% 33,p3%
diugoterminowa
wspolpraca

Dazenie do osignhiecia
okreslonego,
dtugookresowego celu
strategicznego

0,00%| 28,00% 23,53%| 52,38%| 22,22%| 21,43%| 46,67%

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Badapc liczbe  zawieranych  kontraktow  krotko- i dilugoterminowych
z dostawcami, klientami i ustugodawcami logistyamny nie mana bylo jednoznacznie
wskazd ich liczby, gdy tylko nieliczni respondenci udzielili petnej odp@azi. Wynika to
z faktu,ze przedsibiorstwa nie zawszeysv stanie okréi¢, czy dana strona transakcji jest ju
partnerem lub odwotdjsic one do tajemnicy handlowej.

Formy wspotpracy

Badanie form organizacyjnych wspétpracy partnejskigsunek 3) wskazujeze
najbardziej rozpowszechnigriorma jest umowa o wspotpracy (81,25%). Analiza wskazuje
ze forma ta jest domingga we wszystkich bramach. Korzystanie z tej formy wspotpracy
partnerskiej wynika z jej prostoty. W neshej kolejndci badane przedghiorstwa
wskazywaly na outsourcing (35,71%). Forma ta domeinprzede wszystkim w bran
motoryzacyjnej (66,67%) oraz w innych bfaoh (53,33%). Korzystanie z tej formy
uzasadnia si mozliwoscia przekazania partnerom powtakggjch sg proceséw, ktére nie
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maja strategicznego znaczenia dla przebisirstwa. Koleja preferowan forma sa uktady
o dystrybucji (22,32%), stosowane ®ne najcgsciej w brartach TSL (42,86%) ora
farmaceutyczne(35,29%). Uktady o dystrybucjiascharakterystyczne dla przegsiorstw,
w ktérych wystpuje system logistyczny z przewagaca dystrybucj. Outsourcing ora
uktady o dystrybucji mzna uzna za najistotniejsze dla ksztattowaniaidachéw dostaw
poniewa przedstbiorstwa ledace swiadomym uczestnikiem f@ucha dostaw wskazywa
wiasnie na te formy. Czwaytwskazywan forma wspotpracy partnerskiejaspoddostawy
(20,54%).

Z formy tej zgodnie z badaniami nie korzystggdynie przedsbiorstwa brasy budowane;j.
Pozostate formy wyspuja zdecydowanie rzadziej, co wynika ze szczegoinyearunkowa,
jakim naley sprosta, zeby je zastosowa (miedzy innymi uwarunkowania prawn
organizacyjne, przedmiot umowy itp
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Rys. 3. Formy partnerstwa logistycznego ' badanych przedsgbiorstwach
Zrodto: Opracowanie witasne.

inne - zrzeszenia
inne - kontraktacje

Przedsg¢biorstwo jako uczestnik#@ucha i sieci dosta

Przedsibiorstwa naleace do bram farmaceutycznej (58,82%), FMCG (61,90¢
motoryzacyjnej (77,78%) oraz TSL (85,71%) a s swiadome iczestnictwa
w zorganizowanym fecuchu dostaw. Wpltywa to pozytywnie na ksztattowasite relaciji
Z pozostatymi ogniwami fecucha dostaw, poprzez uwgzdhianie ich celéw, ryzyka ore
podziatu korzyci wynikajacych ze wspotpracy. Jedynie w bzgnbudowlane zadne
z przedstbiorstw nie postrzega siebie jako uczestnikadaha dostav

Istotnym aspektem funkcjonowanianéaichéw dostaw jest umigpe rozwazywanie
konfliktéw (tablica 5). W 62,50% okéne zostaly zasady umliwiajace rozwhzywanie
konfliktow. Uregulowania takie wyspuja przede wszystkim w braach farmaceutyczne
motoryzacyjnej 1 elektromaszynowej. Nagéziej wykorzystywanymi restrykcjan
w rozwiazywaniu konfliktow jest okrdanie kar umownych za niewykonanie lub nieiagte
wykonanie postnowieh umowy (55,36%). Wysokg odsetek za nieterminowe regulowa
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zobowhzan wykorzystywane jest w 32,14%, natomiast akai taryfy za zakldcenie
wspotpracy w 15,18%. Z pagdionych bada wynika, ze przedsibiorstwa chtnigj
wykorzystup kary finansowe i rzadko rozwduja konflikty poprzez negocjacje.

Tab. 5. Rozwhzywanie konfliktow

Branze
Bud. | Elektr. | Farmac. | FMCG | Motor. | TSL | Inne
Uregulowano regulacje odnosgce sg do eliminacji konfliktéw powstajacych we wspétpracy:
Tak 18,18% 56,00%  100,00%6 66,67% 66,6[7% 42,86% 3788
Nie 81,82%| 44,00% 0,00%| 33,33%| 33,33%| 57,14%| 26,67%

Jesli ,tak”, czy w obr gbie tych regulacji ustalone g formy restrykcji za niewtasciwie wypetnienie
warunkéw umowy, takich jak:

Wysokas¢ kar

9,09% 52,00% 100,00% 42,86% 55,5690 42,86% 73,3B%
umownych

Wysokas¢ odsetek za
nieterminowe 9,09% 4,46% 52,94% | 19,05% | 22,22% | 42,86% | 60,00%
regulowanie zobowzan

Wartas¢ obnizki taryfy
za zakl6cenia
wspotpracy z winy
operatora

0,00% 0,00% 0,00% 47,62% | 11,11% | 28,57% | 13,33%

Zrodio: Opracowanie wiasne.
W 77,68% przypadkow przedbiorstwa dokonuj kontroli wspotpracy ze swoim

partnerem np. poprzez audyty, wizyty i inne. Dx@a takie § podejmowane
w celu zapewnienia zgodém realizowanych proceséw z oklenymi w umowach
standardami. We wszystkich przegdsorstwach brain farmaceutycznej

I motoryzacyjnej, ktére zostaly aig badaniem, stwierdzono wggbwanie takich kontroli.
Kontrole takie g przeprowadzane egiej niz raz w roku i obejmuj rézne obszary
wspoOtpracy (tab. 6). Konieczgb przeprowadzania takich audytow wynika z wanaoych

w przedsgbiorstwach norm jakiowych. W przypadku bray budowlanej stwierdzonae

kontrola taka wysgpuje tylko w 9,09%.

Tab. 6. Castotliwosé wystepowania kontroli

Czestotliwosé kontroli * Branze

Bud. Elekir. Farmac. FMCG Motor. TSL Inne
Raz na kilka lat 0,00% 0,00% 0,00% 9,52% %00 0,00% 13,339
Raz do roku 0,00% 4,46% 17,65%| 23,81%| 11,11%| 42,86%| 33,33%
Czesciej niz raz
w roku 9,09% 20,00% 82,35% 61,90% 78% 42,86% 13,33%
Tylko w razie
konieczndci (np. bkdy
itp.) 0,00%| 28,00% 0,00% 0,00%| 11,11%| 14,29%| 13,33%

Zrodio: Opracowanie wiasne.

W ankiecie badano rownigczy zawierane z partnerami umowyad kilku partnerow
w ramach sieci dostaw (tab.7). 70,54% wskazigenie jest uczestnikiem sieci dostaw. Jako
uczestnik sieci dostaw postrzegajiec przedstbiorstwa brapy farmaceutycznej (58,82%)
oraz bramy motoryzacyjnej (55,56%), co wynika z fakfie w bramy farmaceutycznej silnie
rozwinigta jest sié wspolnej dystrybucji, natomiast w bégnmotoryzacyjnej wspoétpracuje
ze sola wielu poddostawcow dostarczeych komponenty do ok§lnego produktu
(wspotpraca rozpoczynagana etapie projektowania wyrobu).

* Czestotliwasé ta dotyczy przedsbiorstw, ktére odpowiedziaty ,tak” w pytaniu o kealke jakosci produktéw
badZ ustug przeprowadzaru partnera.
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Tab. 7. Przedsgbiorstwo jako uczestnik sieci dosta

. Uczestnik sieci dostaw
Branza
Tak Nie

Budowlan: 9,09% 90,91%
Elektromaszynow 24,00% 76,00%
Farmaceutyczr 58,82% 41,18%
FMCG 19,05% 80,95%
Motoryzacyjni 55,56% 44,44%
TSL 28,57% 71,43%
Inne 20,00% 80,00%

Zrédto: Opracowanie wtasr

Z badania charakteru sieci, $sdd przedsibiorstw, ktore wskazaly,ze s jej
uczestnikami, wynika,zi co trzecie przeddbiorstwo jest uczestnikiem sieci zdominowai
natomiast pozostatle przeelsiorstwa wspétpracgj w ramach sieci roéwnogdnych
partnerow Badane przedshiorstwa w 57,58% uznatysiza centrum (lidera) sieci. Oznac
to, ze przedsibiorstwa te odpowiadajza synchronizagji koordynacg przeptywow w cate
sieci. W pozostatych przypadkach (42,42%) przgdisistwa g jednym z podmiotow sii.
Zbieznos¢ celow partnerdw w sieci zostata okma na poziomie 3,58 (w skali od 1 do
gdzie 1 oznaczato makbieznos¢ celow, a 5 oznaczato da). Najwicksza zbieznoscia celdw
charakteryzyj si¢ brarze motoryzacyjna, FMCG, farmaceutyczna i TSL 1 4).

g

45l [ B srednia w branzy ——jrednia ogitem |
a4
35 +
a4
28 +
24
15
14
08 +
u]
Budowlana Elektmrnaszynawa Fannaceutvczna FMCG Matoryzacyjna Inne

Rys. 4. Zbieznos¢ celow w siec
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wymiana informacji

Badane przedsbiorstwa w 83,04% & przekonane,ze zachowana jest poufito
przekazywanych mdzy partnerami informacji. Najmniejszym zaufanieneclwup sic
przedstbiordwa brarty budowlane] (72,73% badanych wskazato na brak rm8aof
w przekazywaniu informaciji). W 71,43% przypadkéwupmsé przekazywanych informac
gwarantuje wzajemne zobowanie do zabezpieczenia olomych informacji przec
rozpowszechnieniem &n0d przedsgbiorstw konkurencyjnych. W 40,18% przypadk:
okreslono rodzaj informacji tajnych. Najbardziej restcyfne rozwazania zwizane
Z zapewnieniem poufoi przekazywanych informacji wygiuja w brarzy farmaceutyczne
gdzie wszystkie okje badanier przedsgbiorstwa stosuwj wzajemne zobowkrania dc
zachowania tajemnicy, a 35,29% oHee dodatkowo rodzaj informacji tajnych. Rodz
informacji tajnych nie okrdaja jedynie przedsbiorstwa brany budowlanej. Wyniki te
przedstawia tablica 8.

371

Logistyka 2/2011




Tab. 8. Poufnd¢ przekazu informaciji

Logistyka — nauka

7%

Branze
Bud. | Elektr. | Farmac. | FMCG | Motor. [ TSL | Inne
Zapewniono poufngé przekazu uzgodnionych przez partneréw rodzajéw inbfrmacii:
tak 27,27% 76,00% 100,00% 90,48% 88,80% 100,00% 6786
nie 72,73%| 24,00% 0,00% 9,52% 11,11% 7,14% 13,33%
Jesli tak”:

okreslono rodzaj 0,00%| 36,009  3529%  52,38%  3333%  42,86% 66,
informacji tajnych

Siqf—,alem”e Zobowganie | o7 57951  64,00%| 100,009%| 85,71%| 77,78%| 85,71%| 46,67%

Zrodio: Opracowanie wiasne.

66,07% badanych przedbiorstw wykorzystuje w swojej dziatalda zintegrowane
systemy informatyczne klasy ERP. Najmniejsze zastasie takich systeméw wygiuje
w brarzy budowlanej (27,27%) oraz w bran elektromaszynowej (48,00%). Nagszie]
stosowanymi modutami systemu informatycznego kKEBRy a: modut finansowy (64, 29%)
oraz modut gospodarki magazynowej (58,93%) — tablic Powszechne stosowanie tych
modutéw wynika z ewolucji samych systemow i chagakt wdraen tych systemow

w przemyle.

Tab. 7. Najcasciej stosowane moduly systemu klasy ERP

Branze

Modut: Bud. Elektr. Farmac. FMCG Motor. TSL Inne
Finansowy 27.27%  44,009%  8824%  85,71%  77,18%  57,14%6,67%
Zarzadzania taborem 0,00%| 16,00% 0,00%| 28,57%| 11,11%| 28,57% 0,00%
ﬁ?éf{gﬁ?&ﬁ?qam' Z| 18,18%| 20,0094  58,82%  71,43%  33,33%  71,43%  33,}3%
fngzg‘zgigf,'vej 27.27%| 48,00%| 70,59%| 76,19%| 66,67%| 64,29%| 53,33%
ﬁﬁ%?n'a zasobami | g 140, 6,250  29.41%  76,19%  33,33%  35,71%  46.67%
gg;f;‘x?gg\?)‘cu"hem 0,00%| 8,00% 5,88%| 19,05%| 22.22%| 7.14%| 6,67%
Inny 0,00%|  0,00% 0,00%  000% 11,11%  000%  13,43%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Strategie logistyczne

Wykorzystanie w procesach biznesowych strategii istggznych wize sk
z koniecznécia ksztattowania relacji partnerskich. Tablica 9 pistawia stosowane przez
przedsgbiorstwa strategie opietgje st na idei partnerstwa.

Tab. 9. Wykorzystanie strategii opieragcych si na idei partnerstwa

Strategia Branze

Bud. Elekir. Farmac. FMCG Motor. TSL Inne
Single Sourcing 9,09% 0,00% 0,00% 0,00%  33,33% 4%,1  0,00%|
JiT 18,18%| 11,61%| 64,71%| 8571%| 66,67%| 92,86%| 46,67%]f

® Wzajemne zobowranie do zabezpieczenia ofomych informacji przed rozpowszechnienieméréd
przedsgbiorstw konkurencyjnych, obstugiwanych przez tegmsgo operatora.
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Stratedi Branze
rategia Bud. Elektr. Farmac. FMCG Motor. TSL Inne

Lean supply chain 0,00% 4,00% 5,88% 14,29% 22,22% 14,29% 13,33%
VMI® 0,00% 8,00% 11,76%| 28,57%| 22,22%| 35,71%| 20,00%
QR’ 0,00% 8,00% 52,94% 52,38% 66,6790 28,57% 33,33%]
CRM?® 18,18% 28,00% 23,53%| 52,38%| 11,11%| 21,43%| 33,33%
ECR 0,00% 12,00% 11,76% 33,33% 33,33 35,71% 13,33%
inne 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Najczsciej stosowanymi strategiami logistycznymits, ktére oparteasna filozofii JiT
(62,5%, rys. 5). Wiele przedsiorstw bran farmaceutycznej, FMCG oraz motoryzacyj
wskazuje na dominagy charakter strategii QR. W brgn farmaceutycznej oraz FCG
rozpowszechniona jest dodatkowo strategia CRM. Negjsze zastosowanie znajauje
strategie w braty budowlanej

ECR Single Sourcing
11% 2% 5T
35%

CRM
17%

QR VMI Lean Supply Chain
19%
10% 6%

Rys. 5. Wykorzystanie strategii opartych na idei petnerstwa
Zrédto: Opracowanie wiasr

4. WNIOSKI

Przeprovadzone badania, dotyge wspotpracy przeddiiorstw w taaicuchach dosta
dostarczyly informacji o egtotliwosci wyskpowania ranych form wspotpracy, a tak
o charakterystyce tej wspotpracy w Polsce . Najhajdozpowszechnionymi formama:s
umowa o0 vgpolpracy, outsourcing oraz uktad o dystrybucjijvieniejszymi wynikami te
czesci bada s informacje na teme

- motywOw nawizywania wspotpracy partnerskiej, ssid ktdrych najcgiciej
wskazywano na miwos¢ obnienia kosztow i zwikszania zyskow ore
rozszerzenia skali dziatan

— charakterystyki wymiaréw wspotpracy partnerskiej, bepnupcej:  strategi
i organizacg — najczsciej wskazywano wspoélne strategie zakupdw, pro
biznesowe i informacyjne automatyzacja transakcji, przeptyw produl— czas
dostawy, planowanie wspdlne planowanie zamouiie

— charakteru relacji z partneramisnd ktorych dominujce s dlugofalowe powgzania
powyzej jednego rokt

— uczestnictwa w zorganizowanych sieciach dostaw cinarakterystyki tej sieci

® VMI (Vendor Managed Invento)y- Zaradzanie zapasami przez dostawc

" QR (Quick Response)Strategia szybkiej reakc

8 CRM (Customer Relationshiganagemer) — Zaradzanie relacjami z klientami.
° ECR (Efficient Consumer Respon— Efektywna obstuga klienta.
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— wykorzystania rozwizan informatycznych w ksztattowaniu przeptywow inforgjia
— wykorzystania strategii logistycznych, opie@jch sg¢ na idei partnerstwa
(dominupce g strategie oparte na filozofii JIT).
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THE CHARACTERIZATION OF A COOPERATION OF COMPANIES
WITHIN SUPPLY CHAINS IN SELECTED INDUSTRIES

Abstract
The article covers outcomes of research pertaitinthe characterization of a cooperation of
companies within supply chains in selected indestriThis characterization embraces following
areas among others: the goals of cooperation, tthéegies of cooperation, the continuous of
a relationship, the identification of the formsaufoperation, the nature of business relations, the
exchange of information, the use of informatiorhtemogies, conflicts dissolving etc.

Keywords: cooperation, forms of cooperation, logistics panrthig, supply chain
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