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Streszczenie

Zadania logistyczne towarzysza cziowiekowi od zarania dziejow. Sg one
wszechobecne, zarébwno w odniesieniu do pojedynczego cztowieka jak i kazdej organizacji.
Zadania logistyczne byty wigc i sa obecne- zmienia si¢ jednak sposob ich postrzegania. W
warunkach gospodarki rynkowej wigkszos¢ przedsiebiorstw staje przed problemami
zwigzanymi z konkurowaniem i konkurencyjnoscig. Przedsiebiorstwa konkuruja ze soba o
wzgledy odbiorcow, aby utrzymaé pozycje silniejszego na rynku, zdoby¢ lepsza pozycje i
osiagna¢ zadowalajace zyski. W walce konkurencyjnej niezwykle pomocne okazuja si¢
narzedzia i techniki logistyczne. Moga one bowiem przyczyni¢ si¢ do poprawy pozycji

konkurencyjnej przedsiebiorstwa.
***k

1. Wprowadzenie

Zadania logistyczne towarzysza cztowiekowi od zawsze, od zarania dziejow. Dotycza
zarOwno pojedynczego cztowieka jak i kazdej organizacji: gospodarczej, spotecznej,
kulturalnej, zdrowotnej, wojskowej itd. Szczegdlnie istotng i wartg analizy jest problematyka
logistyki w zarzadzaniu przedsicbiorstwami. Obserwowalna jest tendencja do
wykorzystywania logistyki (zwtaszcza w krajach wysoko rozwinietych) na coraz wigksza
skalg i z coraz wigkszymi efektami.

Znane sg podstawowe wiasciwosci i zalety logistyki, a przede wszystkim korzysci
zwigzane z jej kompleksowym i sensownym wkomponowaniem w struktur¢ i mechanizm
zarzadzania przedsiebiorstwem oraz w proces wspotdziatania z jego partnerami rynkowymi.
Logistyka traktowana jako dziedzina nauki jest stosunkowo mioda- teoretyczne dociekania i
dyskusje w Polsce zaczgty si¢ dopiero kilkanascie lat temu. Zauwazalny jest problem braku
uporzadkowania oraz obiektywizacji terminologii i jezyka nowoczesnej logistyki oraz
dziedzin pokrewnych.

Poczatkowo logistyke rozumiano gtoéwnie jako koncepcje¢ operacyjna bedaca funkcija

zorientowang na sterowanie podstawowymi procesami technicznymi i ekonomicznymi w



sferze przeptywdw towarowych w ramach danych struktur, potencjatu i potrzeb oraz na
racjonalizacje tych procesdw. Obecnie jednak podkresla sie istote i walory logistyki jako
nowoczesnej koncepcji zarzadzania stanowiacej podstawowy potencjat strategiczny, ktérego
wyzwolenie i realizacja stanowia niezbedny warunek dziatalnosci i sukcesu przedsigbiorstwa

na wspotczesnym, konkurencyjnym rynku.

2. Wspolkczesne rozumienie istoty logistyki

Gliownym podejsciem podczas wigkszosci prob definiowania istoty logistyki jest
podejscie przedmiotowo-strukturalne®. Sprowadza si¢ ono do traktowania logistyki jako
dziatan zwigzanych z zarzadzaniem, przemieszczaniem i skladowaniem, ktére majg utatwic
przeptyw produktow z miejsc pochodzenia do miejsc finalnej produkcji oraz przeptyw
zwigzanej z nimi informacji w celu zaoferowania klientowi odpowiedniego poziomu obstugi
po rozsadnych kosztach?. Inni autorzy podobnie ujmuja istote przedmiotowo-strukturalna.
Przyktadowo, Cz. Skowronek i S.Wolski® traktuja logistyke jako zintegrowany system
ksztattowania i kontroli procesow fizycznego przeptywu towaréw oraz ich informacyjnych
uwarunkowan zmierzajacych do osiaggnigcia mozliwie najkorzystniejszych relacji migdzy
poziomem $wiadczonych ustug a poziomem i strukturg zwigzanych z tym kosztow, przy czym
system ten mozna rozciagnaé¢ na dowolng ilos¢ faz i ogniw. Nie zwracajac uwagi na fakt, ze
kazdy system jest zintegrowana liczbg elementéw powigzanych miedzy sobg tzw.
sprzezeniami, istotne zastrzezenia do tak formutowanego przedmiotu logistyki nasuwa
zawezenie przedmiotu przeptywdw do materiatow, surowcow i wyrobow gotowych. W sferze
dziatan gospodarczych ma si¢ bowiem do czynienia z wigkszym spektrum przeptywow
(stanowiacych zasoby) tj. pracownicy, maszyny, urzadzenia, kapitat itp. Okreslajac wigc
istote przedmiotowej strony logistyki nie nalezy koncentrowaé sie nad rodzajem zasobow
podlegajacych przemieszczeniom. Istota logistyki jest bowiem sterowanie procesami
przeptywu wszelkich zasobdw: materiatéw, informacji, surowcow, wyrobdéw gotowych,

kapitatow, pracownikéw itd. w ramach przedsiebiorstwa, pomiedzy przedsiebiorstwem a
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rynkiem zbytu, siecia przedsigbiorstw- w kanatach i tancuchach logistycznych?. Istota
logistyki jest integracja tych przeptywdw w wymiarze czasu i przestrzeni, aby:

e zoptymalizowa¢ koszty realizacji procesow,

e zapewni¢ maksymalnie mozliwy, przy danym poziomie kosztow, standard obstugi

klienta wewngtrznego i zewngtrznego.

Logistyke cechuje nieustannie powickszajacy si¢ zakres zagadnien zwigzanych z procesem
przeptywu zasobow. Od zainteresowan fragmentarycznych (lata 50.) przez faze fizycznej
dystrybucji (lata 60.,70.) do dziatan w ramach tancuchéw dostaw (lata 80.). Logistyczna
koncepcja tancucha dostaw uwzglednia przeptyw zasobéw od ich oryginalnego zrodia
pozyskania, przez wszystkie posrednie fazy produkcji, przetwarzania, wykorzystania az po
ostateczng konsumpcje i utylizacje.
Statym, niedoscignionym celem logistyki jest integracja procesow przeptywu rozumiana jako
realizacja wielokierunkowej, wielowarstwowej, wielopodmiotowej koordynacji, wspdipracy,
do jakiej musi dochodzi¢ w procesach przeptywu aby mozliwy byt do osiagniecia cel
racjonalizacji kosztowej i wzrost poziomu obstugi klienta. Integracyjne funkcje logistyki sg
zrodlem efektow synergicznych pojawiajacych si¢ w tancuchach logistycznych, centrach
logistycznych czy tez kanatach zaopatrzenia i dystrybucji.
Logistyka ma réwniez za zadanie pokonywanie wszelkich barier pojawiajacych si¢ w
procesach przeptywu. Funkcje integracyjne logistyki rozciagaja si¢ na sfere¢ organizacji
procesow ale takze na sferg techniczng i technologiczna. Przyjmujac tak szerokie rozumienie
logistyki mozna dokona¢ umownego jej podziatu na logistyke ,,mickka” oraz ,twarda™.
Pojecie logistyki ,,miekkiej” obejmuje gtéwnie obszar zainteresowan logistyki ekonomiczne;j.
Dziatania integracyjne w tym wypadku dotycza odpowiedniej koordynacji procesow
logistycznych, aby dobrze wypetnialy swoja role wobec klientow i jednoczesnie byty
optymalne pod wzgledem kosztowym, czasowym i przestrzennym. Natomiast logistyka
»twarda” ma koordynowa¢ wszystkie dziatania w sferze techniczno-technologicznej proceséw

logistycznych tj. w zakresie budowy i zasad pracy réznych maszyn, urzadzen,

* M.Chaberek, Logistyka- dawne i wspo/czesne plaszczyzny praktycznego jej stosowania, ,,Pienigdze i wigz”
1999, nr 3(4), s.139.
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oprzyrzadowania, ktorych konstrukcja, wytrzymatos¢ i mozliwosci technologiczne, w sposob
istotny okreslajg efektywnos¢ ekonomiczng zadan logistycznych.

Wielokryterialna optymalizacja proceséw logistycznych nie ogranicza sie jedynie do
kryterium czasu, kosztu i odlegtosci fizycznej ale uwzglednia rowniez strone jakosciowa

dziatan logistycznych, zgodnie z idea TQM?®.

3. Logistyka w strategiach konkurencyjnych firm

Jak trafnie zauwazyt M.Ciesielski strategia firmy jest bardzo réznie definiowana i
rozumiana’. Wynika to z istoty tego pojecia, ktore odnosi si¢ do zachowania réznych
organizacji w roznym otoczeniu i przy roznym wplywie otoczenia na te organizacje. Wielkie
znaczenie ma tutaj oryginalnos¢ spojrzenia i subiektywizm odbioru rzeczywistosci przez ludzi
formutujacych i realizujacych strategie. Stad tez warto zawsze mie¢ na uwadze definicje
strategii, ktdre podkreslaja te jej aspekty. K. Obt6j okresla strategi¢ jako ,,sztuke interpretacji
oraz znajdowania sensu i znaczenia zdarzen w otoczeniu i w samej organizacji"®. Jednakze
dla systematyzacji zagadnien zwigzanych z rolg logistyki w tworzeniu przewagi
konkurencyjnej firmy lepiej przyja¢ definicje strategii jako ,,spdjnej koncepcji dziatania,
ktorej wdrozenie ma zapewni¢ osiagniecie fundamentalnych celéw dtugookresowych w

ramach wybranej domeny dziatania™®

. Na tak rozumiang strategic skladaja si¢ cztery
podstawowe elementy: domena dziatania, strategiczna przewaga, cele firmy oraz programy
funkcjonalne. W programach funkcjonalnych zawarte sa prawie zawsze elementy logistyczne,
a coraz czgsciej firmy wydzielaja problematyke logistyczng w ramach osobnego programu
(strategii funkcjonalnej).

Niezwykle istotne w zarzadzaniu strategicznym jest pojecie przewagi strategicznej (zwane tez
przewaga konkurencyjna) polegajace na byciu bardziej atrakcyjnym partnerem niz inne firmy.
Istotng role pemni przy tym aspekt poréwnawczy jednej oferty z oferta innego partnera, tego
samego lub alternatywnego dobra. Pojecie konkurencyjnosci jest bardzo pojemne,

charakteryzuje si¢ duzym stopniem abstrakcyjnosci. Odniesienie go do pewnej

® M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne...op cit., s. 19.
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przewagi konkurencyjnej firm, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2001, s. 7.
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rzeczywistosci, jak pisze autor, wymaga dekompozycji na poje¢cia 0 nizszym poziomie
ogblnosci. Do nich nalezy z pewnosciag pojecie przewagi konkurencyjnej. W ramach
zasadniczych relacji, wystepujacych w procesie zaspokajania potrzeb, przewage
konkurencyjna mozna uzyska¢ poprzez walke™:

e negocjacyjna (korzystnie naby¢);

e konkurencyjna (efektywnie wytworzyc);

e przetargowa (skutecznie zaistnie¢ na rynku).
M. Chaberek zauwaza, ze konkurencyjne dziatanie organizacji sprowadza si¢ do wygrania
walki na trzech polach dziatania: korzystnosci, efektywnosci i skutecznosci, czyli wygrania
walki w sferze negocjacji na rynkach zaopatrzeniowych, w sferze konkurencyjnej pod
wzgledem kosztéw i jakosci produkcji dobr i w sferze walki przetargowej na rynku
konsumpcji débr*t. Udziat logistyki w tych trzech sferach walki konkurencyjnej jest istotny i
oczywisty.

Konkurencyjnos¢ moze by¢ postrzegana jako dzialanie organizacji w ramach
przestrzeni wyznaczonej dwiema osiami zachowan'?. Pierwsza z nich jest 0§ dziatan, ktére
maja zapewni¢ o0szczednos¢ naktadow (kosztow) i ktore prowadza do wzrostu wydajnosci
posiadanych zasobow produkcyjnych. Drugi kierunek dziatan zwigzany jest z podnoszeniem
jakosci dobr i zwigzanej z tymi dobrami obstugi. Te dwa kierunki wyznaczajg cztery
modelowe pola zachowan strategicznych i stanowia ,warstwe nosng” dziatan we
wspotczesnych, wysoko konkurencyjnych rynkach (patrz rysunek 1.). Pierwszy typ zachowan
odpowiada orientacji produktowej, wiasciwej dla rynku producenta (pole w lewym dolnym
rogu na rysunku 1.). Organizacje gospodarcze zbyt dlugo pozostajace w tym modelu
gwattownie traca swoja pozycje wraz z rozwojem konkurencyjnosci i musza ,uciekac” z
obszaru wyznaczonego niskg wydajnosciag aktywdw i niskim poziomem obstugi klienta w
strone zachowan podnoszacych wydajnos¢ posiadanych aktywdw lub w strone wysokiego

poziomu obstugi klienta.

° K. Obt¢j, M. Trybuchowski, Zarzgdzanie strategiczne, w: Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, red. A. Kozminski,
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Nowe mozliwosci poszerzenia granic wydajnosci przedsigbiorstw przez dziatania
logistyczne wskazat juz Peter Drucker’.Przyczynilo si¢ to do wzrostu zainteresowania
logistyka (mowa tutaj o mozliwosciach podniesienia efektywnosci nie tylko w ramach
jednego przedsichiorstwa ale tez wigkszych ukladéw gospodarczych- tancuchéw
logistycznych).

Jak zauwaza M.Ciesielski do poczatku lat 80. dominujaca strategia konkurencji byto
przywodztwo kosztowe'. Zadania logistyki skoncentrowane byly na rozpoznaniu zaleznosci
typu trade off i minimalizacja kosztow logistyki, przy zachowaniu poziomu obstugi klienta,
poréwnywalnego z poziomem oferowanym przez konkurentéw. Jednak juz w latach 70.
zwrdcono uwage ( w kontekscie zmniejszajacych si¢ korzysci duzej skali dziatania) na nowe
zrodla przewagi konkurencyjnej. Strona popytowa coraz wyrazniej oczekiwata daleko
idgcego zrdznicowania oferty podazowej, odpowiednio do potrzeb, upodoban i gustow
klientow. Zrdznicowanie w zakresie podazy ddbr rzeczowych szybko przerodzito sie w
zroznicowanie w zakresie obstugi klienta, zwigzanej z konkretnym produktem. W ten sposob
siegnigto po wielorakie strategie konkurencji, zwane poczatkowo strategiami obstugi klienta
(lewe gérne pole na rysunku 1.). Technika, organizacja, technologie informatyczne i
komunikacyjne, nowoczesne technologie magazynowania rodzg wspoOiczesnie coraz to
nowsze mozliwosci podnoszenia obstugi jak i wydajnosci angazowanych w procesach
logistycznych aktywow.

Oczywistym jest stwierdzenie wysunicte przez M. Chaberka mdwiace, ze logistyka ma
wspotczesnie swoj istotny udziat zardbwno w strategiach niskiego kosztu jak i w strategiach
wysokiego poziomu obstugi. Jednak koncentrowanie si¢ tylko na korzystnej relacji jakosci i
ceny nie stanowi juz wilasciwej recepty na konkurowanie. Takie zachowanie jest tylko

minimalng odpowiedzig na oczekiwania rynku.

13 p.F.Drucker, The Economy’s Dark Continent, Fortune 4, cyt. za: M. Chaberek, Studia Gdasiskie. Wizje i
rzeczywistos¢, Wyd. Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna, Gdanska 2002, s. 209
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Przewaga wynikajaca z wydajnosci i aktywow

Rysunek 1. Potencjalne strategiczne pozycje rynkowe przedsigbiorstwa w zaleznosci

charakteru realizowanej przewagi konkurencyjnej.
Zrédto: M. Chaberek, Studia Gdaviskie. Wizje i rzeczywistos¢, Wyd. Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna,
Gdansk 2002, s. 208.

Tradycyjne czynniki konkurencji musza ustapi¢ miejsca w dzisiejszych modelach
strategicznych nowym rodzajom przewagi, ktora zwigzana jest z wysokim poziomem obstugi
klienta i pelng integracja przeptywu zasobéw w systemach gospodarczych pod wzgledem
czasu, przestrzeni i kosztu. Wspdiczesne strategie stanowig kombinacje réznych strategii
logistycznych w zakresie wysokiej obstugi klienta przy okreslonym poziomie kosztoéw tej

obstugi. Taka rzeczywistos¢ stanowi odzwierciedlenie modelu ,,zr6znicowania” strategii



konkurencji M.E.Portera’® i nie pozostawia watpliwosci odnosnie pozadanych wyboréw
strategii przez podmioty gospodarcze funkcjonujace na trudnych konkurencyjnych rynkach.
Nalezy réwniez zauwazy¢, ze polskie podmioty gospodarcze doswiadczaja dodatkowych
probleméw zwigzanych z potrzebg nadazania za standardami w sferze logistycznej,
kompleksowej obstugi klienta i wigczania si¢ tych podmiotow w systemy logistyczne Europy,
tworzenia tancuchow dostaw i zintegrowanego nimi zarzadzania.

Integracja dziatan w ramach proceséw przeptywu w catym tancuchu logistycznym zmusza do
rozwigzania trudnych probleméw typu trade off w sytuacjach wielokryterialnych,
konfliktowych, majacych cechy gry z naturg. Premig za takie rozwigzywanie problemow
rzeczywistosci maja byc¢ efekty synergiczne, wzrost jakosci (poziomu) obstugi klienta, wzrost
efektywnosci dziatania w catym tancuchu logistycznym. Coraz czesciej mowi si¢ wiec, ze

konkuruja juz nie przedsigbiorstwa ale tancuchy dostaw.

4. Zakonczenie

Prawdziwym jest stwierdzenie, ze nie istnieje uniwersalna strategia konkurencyjna, ktora
bylaby dobra dla kazdego przedsig¢biorstwa w kazdych warunkach. Podjecie takich samych
dzialan moze zapewni¢ jednemu podmiotowi sukces, a innego doprowadzi¢ do bankructwa.
Przedsigbiorstwa osiggaja przewage konkurencyjna obierajac rézne drogi- czesto bardzo
odmienne. Istotne jest to, ze logistyka nie jest dzis postrzegana jako szansa- ale lecz to- ze jest
postrzegana jako szansa strategiczna'®. Poteguje to réwniez zjawisko globalizacji. M.
Chaberek zauwazyl, ze wzrost swiatowego kursu na konkurencyjnos¢ poprzez zjawiska
globalizacyjne powoduje, ze to wiasnie logistyka staje si¢ naturalng przestrzenia poszukiwan
konkurencyjnosci, logicznych wyborow miedzy jakoscia produktow, jakoscia poziomu
obstugi klienta, ochrong wiasnych rynkéw zbytu i lokalnego potencjatu produkcyjnego a
globalnymi kosztami obstugi logistycznej. Pozytywnych efektéw nie uzyska si¢ bez rozwoju
koncepcji i wdrazania rozwigzan logistycznych. Logistyka jest dzwigniag wykorzystania
nowych globalnych mozliwosci i w niej dostrzega si¢ mozliwosci regulacyjne procesow

globalizacyjnych.

15 Zob. M.E.Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, Wydawnictwo MT Biznes
Sp. z.0.0., Warszawa 2006.
1 M.Ciesielski, Logistyka w tworzeniu... op.cit., s.18.
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LOGISTIC SUPPORT SYSTEM AS A FACTOR DETERMINING ENTERPRISES’
COMPETITIVENESS

Summary
The conclusion of the article is the statement that logistic is the one important function in a
business today and it means to enterprises success or failure. The fact is that since the early
90’s the business scene has changed. The globalization, the free market and the competition
has required that the customer gets the right material, at the right time, at the right point and in
the right condition at the lowest cost.



