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WZBOGACENIA PROCESU EDUKACYJNEGO

Systemy informatyczne znajgugoraz cestsze zastosowanie w ramach wsparcia
i uatrakcyjnienia procesu edukacyjnego. Takie pfmiejpowodujeze osoby ksztadce se
z wykorzystaniem aplikacji informatycznych wspomagyah zargdzanie, maj wieksze
szanse na rynku pracy w zwku z uzyskanwiedz praktyczm. W niniejszym rozdziale
przedstawiona zostata idea realizacji @ajdydaktycznych z wykorzystaniem platformy
EPLedu, dziki ktorej istnieje mgliwos¢ zapoznania giz przebiegiem procesu logistyczne;
obstugi zamowie w taricuchu dostaw.

ELECTRONIC LOGISTICS PLATFORM TOOL ENRICHING EDUCAT IONAL
PROCESS

IT systems are increasingly frequent use in suppod enhance the attractiveness
of the educational process. This approach makedrtirees with the use of application
management support, have better chances on ther labarket in connection
with the practical knowledge gained. In this pap&rs presented the idea of implementing
classes using EPLedu platform through which you feamiliarize yourself with the course
of logistic process of procurement in the supplgich

1. WSTEP

Wykorzystanie systemow informatycznych, rgz czy te: aplikacji, magcych na celu
wspomaganie zagdzania przedsbiorstwem lub catym ¥scuchem dostaw, jest coraz
popularniejsz praktylka stosowan zaréwno na uczelniach wsgzych jak i w szkotach
ponadgimnazjalnych. Dgki takiemu podeiciu proces edukacyjny ulega urozmaiceniu,
a Uzytkownicy systemow (uczniowie, studenci) majozliwos¢ praktycznego zapoznania
sig z modutami poszczeg6inych nedzi, co poprawia jak& uzyskanych przez nich
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kwalifikacji i zwieksza pozya konkurencyjia na przysztym rynku pracy. Dodatkowym
atutem takiego rozwrania jest utatwienie kytkownikom zrozumienia podgjia
procesowego, ktérego ideologia jest corazgsciej wykorzystywana w praktyce
gospodarczej. Obecnie w #dym przedsibiorstwie funkcjonuje bardziej lub mniej
rozwinigty system informatyczny wspomagey zaradzanie procesami w nim
zachodzcymi. Jest to kolejna korzy wykorzystania informatycznych nadzi
wspomagajcych zaradzanie przedgbiorstwem i la&acuchem dostaw w procesie
ksztatcenia, zaréwno na poziomie szkotzegych, jak réwnig na poziomie szkét
ponadgimnazjalnych.

Pomimo uwypuklonych korzgi, ktére ptyry z zastosowania wsparcia informatycznego
w procesie ksztatcenia, najeréwniez pamitat o podstawowych ograniczeniach w ich
wykorzystaniu.Bardzo czsto jednym z najwaniejszych probleméw jest wysoki koszt
pozyskania i utrzymania systemu informatycznego imbej aplikacji informatycznej,
wspomagajcej zaradzanie procesami gospodarczymi. Jednak w dobienketie rownie
ten problem mena zniwelowd, poprzez zdalne pgizenie ze specjalistycznym
narzdziem informatycznym.

Przedstawione korZgi i mozliwosci zniwelowania probleméw nakfonity pracownikow
Instytutu Logistyki i Magazynowania do prac nad duktem umaliwiajacym
zobrazowanie idei procesow obstugi zamdwigde tylko z perspektywy pojedynczego
przedsgbiorstwa ale w ujciu calego tacucha dostaw. Elektroniczna Platforma
Logistyczna w wersji edukacyjnej (EPLedu) przezoaezjest zaréwno dla uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych, ksztaltych sé w zawodzie technik logistyk, jak réwriedla
studentow wyszych uczelni odbywagych nauk na kierunkach 4mZ specjalnéciach
zZwiagzanych z szeroko rozumiafogistyka i zarzdzaniem.

2. PROCES LOGISTYCZNEJ OBStUGI ZAMOWIE N
2.1. Podejcie procesowe

W kazdym przedsibiorstwie mana spotkd sig z szeregiem procesOw, ktore
realizowane s wspllnie przez rfne dzialy. Celem kalego procesu jest aginiccie
pewnego zakonego wyniku poprzez realizagpkreslonych dziata, ktére a powiazane ze
sohy.

W zwiazku z tym mana powiedzié, ze proces posiada nagtijace cechy [1, s. 44]:

« wychodzi poza granice jednostek organizacyjnych,
* jest powtarzalny,

* tworzy warta¢,

e ma swoj cel,

* posiada wikciciela,

* mozna wyr@ni¢ pocatek i koniec procesu.

Wsrdd licznych korzyci jakie mazna przypisé podegciu procesowemu, na szczegplin
uwag: zastugup nastpujacezalety [1, s. 47]:

« koncentracja na gtdwnych procesach w przagdusistwie i skrocenie czasu ich
realizacji,
« mozliwo$é¢ transformacii strategii przedsiorstwa na cele gtéwnych procesow,
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e poprawa parametréw charakterymych obstug klienta (np. skrocenie czasu
realizacji zamowienia),

» szybka¢ podejmowania decyzji (da samodzieln& pracownikow),

» szybki przeptyw informacji w ramach zespotu prosesgo,

* mozliwos¢ szybkiej reakcji na dynamiczne zmiany w otoczeprizedstbiorstwa co
moze przetay¢ sig na przewag konkurencyja.

W przedsgbiorstwie mana wyr&ni¢ nastpujacetypy procesowl[l, s. 44]:

» podstawowg ktérych efektem jest produkt (ustuga) na rynekregrzny kedacy
podstawowym zrodiem przychodoéw przeddiiorstwa np. wytworzenie wyrobu
w firmie produkcyjnej albo prowadzenie &gi rachunkowej w biurze
rachunkowym,

e pomocnicze(wspierajce, wspomagage procesy gtéwne), ktérych efektem jest
produkt na rynek wewgtrzny, dzeki ktéremu przedsbiorstwo otrzymuje
dodatkowe przychody (np. remonty i konserwacjadza),

« zarydcze ktorych efektem jest ,ustuga” o charakterze niwmalnym (np.
planowanie, fakturowanie, przyjmowanie zamowiegiagganie nalenosci),

e kluczowe czyli te procesy podstawowe, pomocnicze | gdcze, ktore
w najwickszym stopniu wplywajna strategiczny sukces przegdisorstwa.

Podejcie procesowe nie tylko wptywa na wzrost efektywsiqrzedstbiorstwa, ale
réwniez catego tacucha dostaw, w ktérym przedsiorstwo funkcjonuje. Z tego wzgldu
bardzo wanym aspektem z punktu widzenia pag& procesowego, jest zintegrowany
tancuch dostaw i wymiana informacji pogdzy jego ogniwami.

Zintegrowany facuch dostaw naly rozumi€ jako koncepa skoordynowanej i
wspolnie planowanej wspotpracy biznesowej partnesdwancuchu dostaw. Integracja
dotyczy nie tylko przeplywu rzeczowego i finansowegale przede wszystkim
informacyjnego.Integracja informacyjna w taacuchu dostaw unidiwia zapewnienie
wymaganej satysfakcji wspolnego klienta docelowego, wplywa pozytywnie na
efektywna¢ proceséw w kadym ze wspotpracagych przedsibiorstw. Z tego wzgidu
proces integracji w fecuchu dostaw obejmuje [5, s. 76-77]:

« integracg planowania i koordynagjdziatar na poziomie strategicznym, taktycznym

i operacyjnym,

e integracg dziatan i powiazanie plandéw funkcjonalnych produkciji, sprzega
logistyki, finanséw, marketingu itp.,

e integracg dzialan w tancuchu dostaw — od zaopatrzenia, poprzez procesy
produkcyjne, a po realizagj dystrybucji na docelowy rynek,

 integracg planowania z wynikami kontroli planéw.

Zintegrowany tacuch dostaw sprzyja budowaniu relacji z dostawcaotbiorcami,
umazliwiajac wszystkim partnerom biznesowym przyganie wikszej ilcci klientow
i ich utrzymanie dzki elastycznemu reagowaniu na diee zmiany popytu. Wspoipraca
z partnerami w ftacuchu nie bylaby midiwa dzigki zaawansowanym systemom
informatycznym oraz nagdziom gospodarki elektronicznej [2, s. 461].

Na platformie EPLedu realizowane garéwno procesy podstawowe, np. sprzeda
produktéw klientom, a tade zaradcze, takie jak przyjmowanie zamowjerozliczanie
zamOwiar (fakturowanie). Przedstawiona funkcjonalboEPLedu umdliwia zatem
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szczegOtowe przedstawienie pagd& procesowego zarOwno w przedsorstwie jak
réwniez w zintegrowanym tacuchu dostaw.

Podsumowujc, orientacja procesowa w zakresie zdeania logistylk powoduje,ze
w przedstbiorstwie i calym tacuchu dostaw mma zaobserwowa wzajemnie
dostosowane procesy logistyczne. W aku z ich widciwa koordynacy, przy
jednoczesnym integrowaniu funkcji i komorek reglimych okrélone dziatania
w przedstbiorstwie, podejcie procesowe unitiwia uzyskanie aktualnych informaciji
zwiekszapcych pozya konkurencyjrm. Kluczowym czynnikiem wplywagcym na sukces
stosowania podé&ia procesowego jest dzielenieg sinformacphp wsérdéd wszystkich
wspotpracuyjcych dziatbw w przedsbiorstwie lub wspotpracagych przedsbiorstw
w fancuchu dostaw. Cel ten ra® zostéa osiagniety poprzez zastosowanie wspolnego
zintegrowanego nagdzia informatycznego, w postaci elektronicznejfolahy EPLedu.

2.2. Proces logistycznej obstugi zaméwiena platformie EPLedu

Organizacja funkcji operacyjnych platformy EPLeduodporadkowana jest logice
procesOw obstugi logistycznej realizacji zamawiePodstaw obstugi przeptywow
tadunkow jest wiele danych podstawowych [3, s. 20].

Tak jak kady proces, tak i proces logistycznej obstugi zanedwiktory jest
realizowany przy #yciu elektronicznej platformy logistycznej wymagawnych danych
wejsciowych [Tab. 1], ktére umidiwiaja poprawne zrealizowanie catego procesu.

Tab. 1. Dane wégiowe
Wykorzystanie danych

Nazwa zakfadki Rodzaj danych

Baza produktow Lista produktdw znajdaych
sie w ofercie handlowej
wszystkich przedsbiorstw

dziatapcych na platformie.

Za bazy tych produktow
przedsgbiorstwo mae
dokon& wyboru towarow,
ktére sprzedaje lub kupuije,
przenoszc je tym samym do
Wewretrznego katalogu
produktow.

Wewretrzny katalog
produktéw

Lista produktéw znajdagych
sie w ofercie handlowej danej
Firmy (ktére firma sprzedaje)
lub produktéw, ktére Firma
kupuje (do wlasnegozytku
lub dalszej dystrybuciji).

Tylko na produktach, ktére
znajdup sie w wewretrznym
katalogu produktéw istnieje
mozliwo$¢ przeprowadzania
operacji zwizanych z
procesem logistycznej
obstugi zamaéwia.

Wewrgtrzny katalog

Baza dostawcow i klientow

Dane pomocnicze utatwigje

kontrahentow danego przedgbiorstwa. znalezienie informacji na
temat danego kontrahenta.
Magazyny Informacje o magazynach | Wprowadzenie informacji o

nalezacych do przedsbiorstwa

posiadanych magazynach jest
niezkedne w celu dalszego
zdefiniowania pozioméw
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zapasow firmy.

Inne obiekty i sktady Punkty (lokalizacje), z ktéhy | Wprowadzeni informacji o
lub do ktérych Firma realizuje| posiadanych obiektach
dostawy, nie utrzymag tam | dodatkowych jest mdiwe w

zapasow. przypadku gdy realizowane
maja by¢ z nich/do nich
dostawy.

Méj tabor Informacje o pojazdach Wprowadzenie danych o
nalezacych do przedsgbiorstwa| pojazdach jest niezdne dla
lub takich, z ktérych dalszych czynni
przedsgbiorstwo korzysta (np.| zwiazanych z realizacja
pojazdy przewgnikow). zamoOwie Klienta tj. do

przeprowadzenia kompletadji
produktéw na pojazd oraz
zaplanowania trasy i ich
transportu do Klienta.

Stany zapaséw Poziom zapaséw Wprowadzenie danych o
poszczegoélnych produktéw w| stanach zapasow
magazynach firmy. poszczegolnych produktéw

jest niezkdne do
realizowanie zamowie
otrzymanych od Klientow.

Wymienione i scharakteryzowane powy dane s niezkedne do poprawnego
zrealizowania procesu logistycznej obstugi zaméwila Rys. 1 zostat przedstawiony
proces logistycznej obstugi zaméwjektéry realizowany jest na platformie EPLedu i
stanowi podstawfunkcjonowania catego produktu.

Wykorzystupc logike przedstawionego algorytmu (Rys.1) warto przeaowl#
poszczegolne moduty/zaktadki samego edrim, w ktorych realizowaney poszczegoine
etapy omawianego procesu:

» zapotrzebowanie wprowadzenie zapotrzebowania na dany produkipjeswszym

krokiem do ztgenia zamoéwienia do Dostawcy. Podczas skladaniatzagbowania
w EPLedu naley pod& dane dotyczee produktu, iléci, dostawcy, czy
preferowanego zakresu dat, w ktorych wybrany produk zosta dostarczony,

« zamoéwienia skladane- zilozenie zamdéwienia do Dostawcy na podstawie
wprowadzonego wcZaiej zapotrzebowania, dodatkowo podczas sktadania
zamOwienia istnieje nmdiwo$¢ dokonania zmiany ikei produktdow, czy te
Dostawcy,

e zamOwienia realizowane obstuga zamodwienia, otrzymanego od Klienta, prze
Dostawe:

0 Analiza zamoéwienia,
0 Rezerwacja produktow pod zamoéwienie,
o Kompletacja produktéw na palety,
o0 Kompletacja palet na pojazd.
» optymalizacja trasy zaplanowanie trasy dowozu towaréw do Klientow.
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Przykladowo, zgodnie z procesem przestawionym na. Ry za pomag platformy
EPLedu mana zrealizowé proces z uwzgbnieniem poniszych zataen:

1. Wprowadzenie zapotrzebowania na produkt A vcild20 opakowa zbiorczych.

2. Zlozenie zamOwienia do Dostawcy Alfa na produkt A wséio120 opakowa
zbiorczych, z terminem dostarczenia za 3 tygodra@sportem Dostawcy.

3. Dostawca dokonuje rezerwacji produktéw pod otrayenaamowienie, w zweku
z tym, ze posiada odpowiedpilos¢ zapasu produktu A w magazynie, a npste
przeprowadza kompletacjproduktéw na palety i wybiera automatycznie typ
pojazdu.

4. Przeprowadzenie planowania trasy dla wybranegoomaemia i dostarczenie
produktéw do Klienta.

5.Zaméwienie jest tak realizowangs Klient zatwierdza awizo dostawy, a Dostawca
nie mazadnych uwag do otrzymanego zamowienia.

Na platformie EPLedu istnieje mlovos¢ przeprowadzenia wielu podobnych
scenariuszy wraz ze wszystkimi gligrymi wariantami procesu, ktore rowrigawarto na
Rys. 1. Dztki takiemu rozwizaniu proces dydaktyczny stajeg sbardzo ciekawy,
réznorodny i atrakcyjny, zarowno dla Prowadego jak i Uytkownika platformy, gdy
pozwala na praktyczne zastosowanie nabytej wiedakresu zagdzania logistyk.

Na Rys. 2 przedstawiono uklad wszystkich modutéraktadek znajdagych sé na
platformie EPLedu. Wksza¢ z elementéw zawartych na rysunku zostala omdéwiona
w powyzszej czsci rozdziatu. Dodatkowo nmima zauway¢, ze na platformie dogpny jest
modut Controlling logistyki, w ktérym istnieje natiwos$¢ generowania wskaikow
w czterech obszarach: Obstuga klienta, Zapasy,Ze#@ dostaw i Magazynowanie.

1 Wyloguj

Start  Obsfuga zaméwien ~  Optymalizacjatras ~  Controlling logistyki * Dane firmy ~  Ustawienia konta ~

Rys.1. Uklad modutéw i zaktadek na platformie ERLed
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‘ 1. Zdefiniowanie zapotrzebowania na produkty ‘ K ‘

2. Wyber produktéw, Kidre powinny znaleze sig na zaméwieniu | |
do Dostawcy
3. Okreslenie parametréw zamowienia (Dostawca, typ transportu,| K
data realizacji) i wystanie zaméwienia do Dostawcy
‘ 4. Analiza zaméwienia otrzymanego od Klienta ‘ D ‘

Czy przyja¢

Czy zmieni¢

[5=

zamoéwienie? zamoéwienie?
NIE
A 2
5. Podat przyczyne odrzucenia zaméwienia i wystaé do Klienta ‘ D ‘
6. Anulowanie zaméwienia K ‘
TAK
STOP NIE
‘ 7. Podat przyczyne zmiany zaméwienia i wystaé do Klienta ‘ D
TAK
Czy anulowa¢
zaméwienie?
NIE
Yy
8. Wpl i¢ zmiany w zaméwieniu zgodnie z i ‘ ‘
K
Dostawcy
Czy nalezy
¢ TAK: dokonac przesuniecia
[ i moveso | 0|
[ NIE
L7
‘ 10 j 6w pod ‘ D ‘
‘ 11. Wykonanie kompletacji produktow na palety ‘ D ‘
Transport Dost: Transport Klient:
12. Wyber pojazdu i kompletacja przesylkina | o 16. Przygolowanie | wyslanie awizo odbiorudo |
pojazd Klienta
Automatyczny czy reczn) i
Auulma(ycm malyeany 2y 18 [y ‘ 17. Analiza i potwierdzenie awizo odbioru ‘ K
13. Wybér dostaw i optymalizacja tras | D l
Reczny ‘ 18. Dobér pojazdu ‘ K
14. Przygolowanie i wystanie awizo dostawy do | o reyalounlosiyay o
Klienta
‘ 15. Wystanie produktéw do Klienta ‘ D ‘ ‘ 20. Wydanie zaméwienia ‘ D

i

‘ 21. Przyjecie dostawy

¥

‘ 22. Rozliczenie zamowienia

STOP

Rys.2. Proces logistycznej obstugi zamdwesalizowany na platformie EPLedu
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3. KORZY SCI DLA PROCESU EDUKACYJNEGO W ZWI AZKU
Z WYKORZYSTANIEM NARZ EDZIA

Wykorzystanie informatycznych nadzi wspomagaicych zaradzanie
zintegrowanymi relacjami w przedbiorstwie i taxcuchu dostaw, w tym EPLedu, pozwala
na [5, s. 320]:

« korzystanie z jednej spojnej bazy danych, zawiesjdane oraz informacje e
i archiwalne,

e usprawnienie procesu planowania logistyki i kordmlvanie z planami innych
obszaréw dziatalnii,

« precyzyjnesledzenie realizacji planéw logistyki i odchyled planu,

e analiz stanu dziala logistycznych oraz sygnalizowanie zaggnia poprzez
wielokryterialne analizy wskaikowe,

» korygowanie planéw i bugtéw oraz reagowanie na bkaee odchylenia w ich
wykonaniu,

« analiz wynikow inwestycji i projektéw logistycznych,

« wykonanie raportow i sprawozal#ogistycznych,

» wykonanie symulacji i scenariuszy przysztych dziata

» podgcie decyzji dotycgcych zasobéw i procesow logistyki, stosowanych heto
zasad i procedur dziatania.

Mozliwos¢ zastosowania elektronicznej platformy logistycangjrocesie edukacyjnym
przyniesie zatem wiele Kkorgsi, zarébwno z punktu widzenia Prowadego jak
i Uzytkownika. Na Rys. 3 przedstawiono napneejsze korzyci z wykorzystania EPLedu

w procesie edukacyjnym. _
Praktyczne wykonanie procesu
logistycznej obstugi zaméwien

Mozliwos¢ wielowariantowego
wprowadzania zaméwien

m Mozliwos¢ realizacji procesu zarowno
w roli dostawcy. jak i klienta
Izr Mozliwosé korzystania z EPLedu
z dowolnego komputera g e : ;
= P Brak koniecznosci instalowania oprogramowania m

na komputerach stacjonarnych

Rys.3. Najwzniejsze korzici z wykorzystania EPLedu w procesie edukacyjnym

Przedstawione na Rys. 3 kofzy nalery traktowa jako podstawowe czynniki
wyrézniajace EPLedu od innych namdzi informatycznych wspomagaych zaradzanie
procesami logistycznymi. EPLedu usivia praktyczne zapoznanieest poszczegolinymi
elementami  procesu logistycznej obslugi zamdéwieozpoczynajc od zi@enia
zamoéwienia przez klienta, przez obstumnmowienia przez dostawcaz do potwierdzenia
przez klienta odbioru zaméwionych produktéw.
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Wiele wariantowych rozwizaa wprowadzania zamoéwie na platforme (np.
wprowadzenia danych poprzez przygotowany formulelektroniczny, import danych
z plikbw w formacie .csv) tworzy elastyczne opragoavanie.

Na platformie kade z przedsbiorstw (uczd, student) mge jednoczénie peiné rolg
klienta i dostawcy. Uwzghniajac jednoczespmazliwo$¢ wspotpracy z wieloma klientami
i dostawcami platforma EPLedu jest naiziem integracji wielu tacuchéw tworacych
sie¢ dostaw. Kady z Uzytkownikow podczas realizacji zatlavciela s¢ zatem zaréwno
w role dostawcy jak réwnieklienta, dz¢ki czemu zapoznaje sz wszystkimi aspektami
funkcjonowania przedsbiorstwa w fécuchu dostaw, ma§ jednoczénie maliwosé
poréwnania realizacji proceséw zznych punktéw odniesienia.

Za pomog internetowegasrodowiska wspotpracy, nie ma konieczoioinstalowania
oprogramowania na komputerach stacjonarnych. Dodatk kazdy Uzytkownik ma
mozliwos¢ korzystania z platformy z dowolnego komputera, misv w domu. Dz¢ki
temu, nawet podczas swojej nieobesmgodczas zaf dydaktycznych, ma nitiwosé
uczestniczenia w zggiach.

4. WNIOSKI

Wykorzystanie Elektronicznej Platformy Logistyczngst nie tylko szanms na
upraktycznienie zaf dydaktycznych w szkotach ponadgimnazjalnych orazkolnictwie
wyzszym, ale réwnig na potaenie szczegb6lnego akcentu na atrakc§fnmarzdzania
procesowego w praktyce gospodarczej. FunkcjosalnePLedu pozwala na bardzo
szerokie zastosowanie w procesie edukacyjifhszkotach ponadgimnazjalnych EPLedu
moze zostd wykorzystane na wkszadici przewidzianych w programie nauczania
przedmiotéw, w formie podsumowania przerobionegotenmtu i skonfrontowania
nabytych umiejtnosci z problemami wyspujacymi w praktyce gospodarczej. Zaleca si
jednak, aby wykorzystanie EPLedu wspomagato reglizarzedmiotéw w dalszych latach
edukacji w zawodzie technik logistyk oraz w pgtkpwych latach nauki w szkotach
wyzszych. Jest to spowodowane szerakozliwoscia wykorzystania funkcjonalrioi
EPLedu, ktéra wymusza nazitkowniku posiadanie pewnego poziomu nabytej wiedzy
zakresu zarglzanie logistyk.

Na wielu etapach realizacji procesu logistycznegtiéje maliwos¢ integracji
aplikacji specjalistycznych na Elektronicznej Rdatfiie Logistycznej, wspomagajych
zaradzanie przedsbiorstwem i tacuchem dostaw. Przykladowymi procesami
wspomagajcymi zaradzanie, ktérych integracja z platfognkEPLedu jest mdiwa, 91 [4,

s. 72]:
e prognozowanie popytu i analiza zapaséw (np. MonZa),
» zarzdzanie magazynem (np. MaGS1),
» optymalizacja zatadunku (np. Cape Pack, Track,Fill)
 tworzenie etykiet logistycznych zgodnych ze staddeni GS1 (np. EtLog).

Tak szeroka funkcjonaldé EPLedu daje niepomierne kokzy w prowadzeniu
dziatalnGgci gospodarczej, co jedynie determinuje zas&mwoponowania szkoleniowej
wersji platformy EPLedu w procesie edukacyjnym @anych szczeblach.
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