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Grazyna Wieteska'
Uniwersytet Lodzki

Transport towarow stanowi integral-
na czes$¢ funkgjonowania kazdego tancu-
cha dostaw. Warunkuje on przeptyw
surowcow, potproduktéw oraz wyro-
boéw gotowych pomiedzy ogniwami.
Terminowy przewdéz dostaw oraz taki,
ktory gwarantuje bezpieczenstwo fi-
zyczne fadunkéw, determinuje zaréwno
mozliwosc¢ rozpoczecia proceséw wytwa-
rzania, a takze prowadzenie dystrybugji.
Jego skutecznos¢ jest szczegolnie istot-
na dla przedsiebiorstw, ktore nie maga-
zynuja zapaséw w mysl koncepgji Lean
management oraz JIT2.

W warunkach niestabilnego otoczenia,
firmy powinny regularnie przeprowa-
dzac analize ryzyka3 dla swoich dziatan.
Jej podstawa jest zidentyfikowanie poten-
cjalnych zagrozen. Celem artykutu jest
wskazanie najwazniejszych zagrozen lo-
sowych i nielosowych dla ciagtosci pro-
cesu transportu towarow. Ich skutki za-
ktocajq przeptyw fadunkéw w tancuchu
dostaw. Cigglos$¢ procesu transportu na-
lezy rozumie¢ jako skuteczne i termino-
we dostarczanie przesytek do odbiorcy.
Znajomosc tego typu zagrozen jest szcze-
goblnie wazna dla firm transportowych
oraz przedsiebiorstw posiadajacych wta-
sng flote samochodowa. Réwniez jednost-
ki produkcyjne i dystrybucyjne powinny
brac je pod uwage, jako przyczyny otrzy-

mania uszkodzonej, czy niekompletne;j
dostawy. Ocena poziomu ryzyka poten-
cjalnych, niepozadanych zdarzen po-
zwala podmiotom gospodarczym na
przeprowadzenie odpowiednich dzia-
tan prewencyjnych oraz opracowanie
niezbednych procedur awaryjnych. Bar-
dzo waznym problemem jest takze za-
pewnienie wiasciwego Srodowiska dla
przewozonych tadunkéw. Wiaze sie to
bezposrednio z identyfikowaniem zagro-
zen dla jakosci technicznej towaru i jest
odrebnym zagadnieniem.

Pojecie zagrozenia losowego
i nielosowego

Zagrozeniem jest stan lub sytuacja, kto-
ra stwarza niebezpieczenstwo#. To tak-
ze mozliwo$¢ zaistnienia szkody, niebez-
pieczna sytuacja prowadzaca do strat> lub
potencjalne warunki, ktére aktywizujac
sie w sekwencje zdarzen moga prowadzi¢
do strat. Charakter zagrozenia nawiazu-
je do statystyki, gdyz opisuje sie je jako
sytuacje mogaca z pewnym prawdopodo-
bienstwem, przynies¢ jednostce (systemo-
wi) strate®.

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej’
definiuje zdarzenie losowe jako zdarzenie
przyszie i niepewne, powodujgce uszczer-

bek w dobrach osobistych lub majatko-
wych, niezalezne od woli cztowieka i na-
stepujace wbrew jego woli. Zdarzenie
nielosowe to takie, ktérego prawdopodo-
bienistwa nie mozna dokladnie oszacowac,
natomiast za podstawowe jego zrodio na-
lezy uznac celowe dziatania czlowieka.

Lagrozenia losowe dla ciggtosci
procesu transportu towarow

Przedsiebiorstwa, w celu zapewnienia
skutecznos$ci prowadzonych dziatan po-
winny identyfikowac zagrozenia miedzy
innymi dla ciggtosci procesu transportu
towar6w oraz koncentrowac sie na ogra-
niczaniu poziomu ich ryzyka. Wsrod
niepozadanych zdarzen losowych, ktore
zakldcaja przewoz tadunkoéw, nalezy wy-
mieni¢ wypadki i katastrofy komunikacyj-
ne. Bezposrednimi skutkami tego typu za-
grozen moga by¢: calkowite zniszczenie
lub czesciowe uszkodzenie srodka trans-
portu, a takze przewozonego towaru,
i w zwiazku z tym utrata zdolnosci do ter-
minowego dostarczenia odbiorcy kom-
pletnego fadunku.

W Polsce w latach 2002 — 2008 srednia
roczna liczba wypadkéw z udziatlem sa-
mochodow ciezarowych wynosita oko-
to 3 8008. Za gtéwne problemy zwigzane

1 G. Wieteska, Katedra Zarzadzania Jakoscia, Uniwersytet Lodzki. Artykut recenzowany (przyp. red.).

2 Koncepcja Lean Management to technika zarzadzania majaca na celu utworzenie przejrzystych struktur w oparciu o zmapowany strumien wartosci, re-
dukcje strat, kosztow i czasow realizacji procesow poprzez m.in. eliminowanie marnotrawstwa, wykorzystanie systemow ,,pull” i standaryzacje zadan,
tworzenie kultury zespolowej pracy i ciaglego uczenia sie. J. K. Liker, The Toyota Way: 14 Management Principles From The World’s Greatest Manufacturer,
McGraw-Hill 2004 s. 31-45. Koncepgja ta ma m.in. na celu eliminowanie Zrédet strat, za ktére uzna¢ mozna zapasy, transport, nadprodukgje, btedy i w zwiaz-
ku z nimi koniecznosci poprawek, zbedne ruchy pracownikéw czy ich czekanie. A. Fawaz, Lean manufacturing tools and techniques in the process industry
with a focus on steel, University of Pittsburgh 2003r., s. 7-8. Z Lean management $cisle wiaze sie koncepgja Just In Time (,,dokiadnie na czas”). Dotyczy ona
procesu przeptywu towaru pomiedzy dostawcami i odbiorcami. Polega na takim zarzadzaniu materialami i informacja, ktére wyeliminuje gromadzenie
nadmiaru zapaséw w poszczeg6lnych ogniwach tancucha dostaw. Aby to osiagnaé, przedsiebiorstwa opieraja swoj proces produkcji na systemie ,pull”.
Zamawianie surowcow i materialéw (proces zaopatrzenia) determinowane jest przez zglaszany przez klientow popyt. Koncepgja JIT dotyczy gtéwnie pro-
ces6w zaopatrzenia, produkgji i dystrybucji.

3 Analiza ryzyka to identyfikowanie zagrozen oraz ocena poziomu ich ryzyka.

4 Stownik jezyka polskiego, PWN.

5 T. Szopa, Koncepcja graficznego przedstawiania terytorialnego rozkfadu ryzyka i zagrozeri, Monitoring zagrozen i metody ostony srodowiska, Instytut Mete-
orologii i Gospodarki Wodnej, Warszawa 2004, s. 55.

6 P. Gasparski, Psychologiczne wyznaczniki gotowosci do zapobiegania zagrozeniom, Wydawnictwo Instytutu Psychologii PAN, Warszawa 2003 r.

7 Dz. Ust. Nr 123/2003 z 22 maja 2003 r.

8 Wypadki spowodowane przez kierujacych ciezaréwkami w latach 2002-2007, Komenda Giéwna Policji, http:/dlakierowcow.policja.pl/portal/dk/807/47624/Wy-
padki_spowodowane_przez_kierujacych_ciezarowkami.html
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z bezpieczenstwem drogowym w Polsce
wymienia sie: proces przeladowywania,
zte rozmieszczenie tadunkow w srodkach
transportu, stan techniczny pojazdow,
przemeczenie kierowcow, brak parkingow
i stan techniczny dr6g®. Podstawowymi
przyczynami wypadkéw samochodowych
sg btedy ludzkie. Inne czynniki to stan
techniczny pojazdu, a takze negatywny
stan infrastruktury drogowej. Az 67%
przewinien polskich kierowcow w trans-
porcie drogowym, wedlug statystyk Giow-
nego Inspektoratu Transportu Drogo-
wego, to przekroczenie czasu pracy.
Najczestsze przewinienia kierujgcego to:
niedostosowanie predkosci do warunkow
ruchu, nie przestrzeganie pierwszenstwa
przejazdu, jazda po niewlasciwej stronie
drogi, gwattowne hamowanie czy zmecze-
nie lub zasniecie!0.

Nalezy takze wspomnie¢ o zagroze-
niach dla transportu kolejowego. Proble-
matyke reagowania na wystapienie zda-
rzen niepozadanych reguluje prawo!!.
Kradzieze czesci urzadzen kolejowych sg
coraz czestsze, powodujg ogromne stra-
ty finansowe, zagrazaja bezpieczenstwu
oraz przerywaja procesy transportu!2.
Rowniez zagrozenia naturalne (na przy-
kiad powodzie, burze) mogg powaznie
uszkodzi¢ infrastrukture kolejowa!3. Ka-
tastrofy kolejowe i drogowe sa szczegol-
nie grozne, jesli bierze w nich udziat jed-
nostka transportowa przewozgca
substancje niebezpieczne.

Bardzo powazne w swoich skutkach sa
katastrofy lotnicze. Za gtéwna ich przy-
czyne uwaza sie bledy czlowieka (zalogi,
obstugi technicznej itd.). Z kolei 14% po-
wodowanych jest awariami srodka trans-
portu, natomiast az 16% wynika z btedow
kontroli lotow lub warunkéw pogodo-
wych!4. Transportem lotniczym firmy
przewoza gtéwnie tadunki drobne. Stu-
zy on takze do przewozu pilnych lub
opo6znionych juz dostaw.

Ogromne znaczenie dla miedzynarodo-
wego transportu ma transport morski.
Wiele firm z Europy, Ameryki P6inocne;j
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i innych kontynentéw zaopatruje sie
w krajach Dalekiego Wchodu, takich jak:
Chiny, Tajlandia, Korea, czy Indie. Dosta-
wy z tego rejonu realizowane sg glownie
droga morska zwlaszcza, jesli wielkos¢ fa-
dunku jest znaczna. Na $wiecie rocznie do-
chodzi do okoto 300 powazniejszych
wypadkéw na morzu, a w nich do utraty
okofo 100 jednostek ptywajacych oraz
$mierci okoto 3 000 ludzi?s.

Zagrozeniem mogacym zaktocic pro-
cesy transportu sg niekorzystne wa-
runki atmosferyczne. Silne opady $nie-
gu, wystepowanie niskich temperatur,
oblodzone pasy startowe sg przyczyna-
mi zamykania lotnisk. Z kolei ostre zi-
my lub upalne lata utrudniajg przewoéz
drogowy fadunkéw. Znacznie powazniej-
sze straty powodowac moga zagrozenia
naturalne, jak huragany. Powoduja zato-
niecia jednostek ptywajacych, czasowe
zamkniecia portéw i w zwiazku z tym
przerwy w transporcie i opoznienia.
Niszczg takze infrastrukture techniczng
portéow. Panstwem silnie odczuwaja-
cym skutki huraganéw sg Stany Zjedno-
czone. W 2005 roku Huragan Katrina do-
tkliwie odczuto wiele firm w USA. Wsréd
nich 59 przedsiebiorstw zapowiedzialo
straty netto w rozliczeniu za rok 2005
o tacznej wielkosci okoto 26 — 28 mld
USD16. Nalezy podkresli¢, iz nie tylko te-
g0 typu zagrozenia naturalne, ale row-
niez inne (trzesienia ziemi, traby po-
wietrzne, czy powodzie) niszcza
infrastrukture transportowa: drogi, mo-
sty, budynki, linie telekomunikacyjne
i energetyczne. Zakt6cajg one w ten spo-
sob funkcjonowanie proces6w przewo-
zu fadunkéw oraz przeplywu informagji.

W ciagu ostatnich 20 lat roczna licz-
ba katastrof naturalnych podwoita sie!7.
Wozrost ten oznacza, iz nalezy sie do-
ktadniej przyjrze¢ problematyce wy-
wolanych przez nie zaklocen, rowniez
z punktu widzenia procesow transpor-
towych.

Skutkami zdarzen zaklt6cajacych cia-
glos$c¢ procesu transportu moga by¢ nie-

terminowe dostawy, zniszczenie lub
utrata towaru. Jednym z narzedzi ogra-
niczania skutkéw finansowych takich
zdarzen sa ubezpieczenia. Przewoznicy
drogowi korzystaja z ubezpieczen od-
powiedzialnos$ci cywilnej przewoznika
(OCP). Zaktad ubezpieczen zobowig-
zuje sie do pokrycia kosztow utraty,
ubytku lub uszkodzenia przesytki, od
momentu przyjecia ich do przewozu do
momentu oddania odbiorcy. Ogdlne
warunki OCP zawierajg jednak wiele wy-
taczen odpowiedzialnosci, w tym szko-
dy powstate w skutek sily wyzszej,
dziatan wojennych, strajkow, rewolucji,
akgji terrorystycznych. W zwiazku z tym,
wlasciciel towaru powinien rozwazy¢ ko-
rzystanie z ubezpieczenia cargo, czyli
mienia w transporcie. Obejmuje ono
wszelkie sytuacje losowe (huragan, po-
wodz, trzesienie ziemi, wypadki z winy
innego uzytkownika drég), ktérych
skutkiem bedzie utrata, ubytek lub
uszkodzenie towaru. Sg to jednak dodat-
kowe koszty dla podmiotéw gospo-
darczych w postaci sktadek ubezpiecze-
niowych.

Lagrozenia nielosowe dla ciggfosci
procesu transportu towaréw

Wsrod najczestszych zagrozen nieloso-
wych dla cigglosci procesu transportu to-
warow, znajduja sie kradzieze towaru,
$rodkow transportu z towarem oraz na-
pady na tiry i samochody ciezarowe
(rozboje, kradzieze rozbojnicze i wymu-
szenia rozbojnicze). Najczesciej padajg tu-
pem wyroby o duzej wartosci, na przyktad
urzadzenia elektroniczne.

Warto podkresli¢, iz w latach 2000
— 2005, az 73% badanych firm z branzy
TSL przynajmniej raz padto ofiarg kradzie-
zy lub wytudzenia towaru's. Wediug
statystyk Komendy Gtéwnej Policji, licz-
ba utraconych samochodéw ciezaro-
wych, dostawczych i przyczep maleje (ta-
bela 1).

9 Jak zapewnic bezpieczeristwo transportu drogowego nie zmniejszajqc konkurencyjnosci, Spedycja, Transport, Logistyka, nr 4/2008. s. 54-55.

10 Komenda Gléwna Policji, www.policja.pl

11 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dn. 28 czerwca 2005r. w sprawie katastrof i wypadkow kolejowych, Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dn. 30 kwietnia 2007r. w sprawie powaznych wypadkéw, wypadkéw i incydentéw na liniach kolejowych.

12 Ztodzieje na torach, Nasz Sygnal nr 37/2001 s. 6.

13 por. Gory na torach, Nasz Sygnal nr 33/2001 s. 4.

14 K. T. Kociotek, Wypadki i katastrofy lotnicze — okiem strazaka, Lotnisko nr 4-5, 2007 r.
15 A. Szulczewski, Katastrofy okretowe i ich skutki na Morzu Baftyckim, Katastrofy naturalne i cywilizacyjne, Wyzsza Szkofa Oficerska Wojsk Ladowych, [pod

red. Mariana Zubera], Wroclaw 2006.

16 J. Ferrer, J. Karlberg, J. Hintlian, Intergration the Key to Global Success, Supply chain management review, Vol. 11, No. 2, March 2007, s. 24-30.
17 por. Annual Disaster Statistical Review: Numbers and Trends 2006, Annual Disaster Statistical Review: Numbers and 2007 CRED, www.cred.be
18 Raport Bezpieczny transport, PISiL, 2006, www.pisil.pl
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Tab. 1. Pojazdy utracone przez wiascicieli na skutek: kradziezy, wtamania, rozboju, krétkotrwa-
tego uzycia lub innych przestepstw i sytuaciji losowych.

Rodzaj pojazdu Lata
2000 | 2001 2002 2003 2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008
Samochody
ciezarowe 1992 1434 1386 1960 1806 1861 1586 1137 904
[Samochody
dostawcze 7918 6533 6597 6082 5715 4001 2870 2063 1799
Przyczepy i inne
pojazdy do
transportu towardéw | 2134 1921 1452 1865 1965 1931 1648 1495 1481

Zrédfo: Statystyki KGP, www. policja. pl

W roku 2008 skradziono az 904 samo-
chodéw ciezarowych oraz 1 799 samocho-
déw dostawczych. Nalezy podkresli¢, ze
w wielu z nich znajdowat sie tadunek. Stra-
ty z tytulu tego typu zdarzen dotycza bez-
posrednio przewoznika oraz jego klienta.
Skutki zaklécenia jednak odczu¢ moga tak-
Ze inni uczestnicy tancucha dostaw. Brak
terminowej dostawy do produkgji lub
materiatow do dystrybucji powoduje
opoznienia, przestoje w procesach, a tak-
ze utrate zaufania klienta. Producent,
ktéry nie otrzyma dostawy nie bedzie
w stanie wyprodukowac wyroboéw i w kon-
sekwengji odczuje straty finansowe. Bedzie
on tez zmuszony zamoéwic kolejny raz
okreslony towar, co wigze sie z dodatko-
wymi kosztami i czasem oczekiwania. Po-
dobnie uszkodzenie przesytki moze gene-
rowac koszty jej naprawy. Dodatkowo,
partnerzy handlowi producenta, zgod-
nie z podpisanymi umowami, moga na-
nie$¢ na niego kary pieniezne za nietermi-
nowa realizacje zlecenia, a takze ich
stopien zaufania moze sie obnizyc.

Dla przewozu fadunkéw w transporcie
miedzynarodowym szczegdlne znacze-
nie maja takze takie niepozadane zdarze-
nia, jak zakt6cenia na granicach panstw.
Strajk urzedu celnego w styczniu 2008
roku w Polsce byt przyczyng ogromnych
strat finansowych dla podmiotéw gospo-
darczych. Najbardziej odczuly je przedsie-
biorstwa transportowe. Kazdy dzien po-
stoju samochodu ciezarowego generowat
takie koszty, jak: oplaty leasingowe, wy-
nagrodzenia dodatkowe kierowcow, kosz-
ty paliwa (ogrzewanie samochodoéw, chio-
dzenie towaréw), niewykorzystane i nowe
winiety. Ponadto réwniez przerwanie cia-
glosci proceséw transportu i przestoj
w Swiadczeniu ustug, a takze kary od klien-
toOw za nieterminowe wywigzanie sie
zZ uméw1o,

Wsrod innych zagrozen nielosowych
dla przewozu tadunkéw wymienic nalezy
takze akty terroru. Na skutek ataku terro-
rystycznego na World Trade Center (WTC)
w Stanach Zjednoczonych Ameryki w ro-
ku 2001, wiele przedsiebiorstw odczuto za-
ktécenia w wyniku przerwania ciagtosci
procesow transportu. Ford musiat wstrzy-
mac produkgje, gdyz nie otrzymat niezbed-
nych do niej materiatow. Samochody cie-
zarowe z dostawami dla Forda zostaly
bowiem zatrzymane na kanadyjskiej i mek-
sykanskiej granicy. Podobnie Toyota zosta-
ta zmuszona do przerwania procesu wytwa-
rzania w zaktadzie Sequoia SUV w Indianie.
Przyczyna byt zamkniety ruch powietrzny
z Niemiec do USA, co uniemozliwiato wy-
sylke elementéw do produkcji20. Inny
przyktad stanowi rok 2007, kiedy w Mek-
syku z powodu zamachéw terrorystycznych
i eksplozji zablokowano dostawy ropy i ga-
zu2!, Zakiocito to funkcjonowanie gospo-
darki, a w tym proceséw transportu.

Wiele firm opracowuje procedury awa-
ryjne, ktore uruchamiane sg podczas sytu-
agji kryzysowej. W odpowiedzi na za-
mkniete linie lotnicze, po ataku na WTC,
FedEx, wysylajacy codziennie 3,3 min pa-
czek, automatycznie wiaczyt w proces
transportu caly swdj tabor samochodowy
i potroit jego wielko$¢22. Od momentu ata-
ku terrorystycznego na WTC w USA, na
$wiecie podjeto wiele inicjatyw rzado-
wych i pozarzadowych, majacych na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa tancucha do-
staw. WSrod nich nalezy wymieni¢23: Part-
nerstwo Branzy Handlowej i Celnej przeciw
Terroryzmowi (Customs — Trade Partnership
against Terrorism, C-TPAT), Wolny i Bezpiecz-
ny Handel (Free and Secure Trade, FAST), Ini-
cjatywa Bezpieczenstwa Konteneréw (Con-
tainer Security Initiative, CSI), Inicjatywa
przeciwko Proliferacji Broni Masowego
Razenia (Proliferation Security Initiative — PSI).

19 R. Grzyb, Firmy transportowe tracq dziennie 2 min zf na granicy, Gazeta Prawna, 09/04/2008
20Y, Sheffi, Supply Chain Management under the threat of International Terrorism, International Journal of Logistics Management, Vol. 12, No. 2, 2001, s. 1-11.
21 R. Banham, Forging stronger supply chains, Treasury & Risk, September 2008, s. 39.
22 M. D. Russell, J. P Saldanha, Five tenets of security-aware logistics and supply chain operation, Transportation Journal, Summer 2003, Vol. 42, No. 4, s. 44-54.

23 www. mg. gov. pl, www.mf.gov.pl
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Podsumowanie

Transport stanowi dla wielu podmiotow
gospodarczych proces, ktéry determinu-
je utrzymanie ciagtosci prowadzonych
przez nie dziatan. Firmy powinny identy-
fikowac zdarzenia losowe lub nielosowe,
na skutek ktorych jego ciagtos¢ moze zo-
sta¢ zaki6cona. Niezbedne jest okreslenie
zrodel ryzyka i podjecie odpowiednich
dziatan ograniczajacych prawdopodo-
biefistwo wystapienia zdarzen niepozada-
nych oraz zmniejszajacych wielkos¢ ich
skutkéw. Artykut nie wyczerpat tematu, je-
dynie go zasygnalizowal wskazujac pod-
stawowe zagrozenia losowe i nielosowe
dla ciagtosci procesu transportu towarow.
Kazda firma, ze wzgledu na swoj indywi-
dualny charakter oraz rejon funkcjonowa-
nia, bedzie identyfikowata takze inne, spe-
cyficzne dla niej zagrozenia. W dalszym
etapie bardzo wazna jest ocena poziomu
ryzyka danego zagrozenia. W tym celu
przedsiebiorstwa powinny okresli¢ (na
przyktad na podstawie dostepnych staty-
styk, wlasnego doswiadczenia) prawdopo-
dobienstwo jego wystapienia oraz osza-
cowac wielkos$¢ potencjalnych skutkow.
Znajac ryzyko firmy moga podjac odpo-
wiednie dziatania ograniczajace jego po-
ziom.

Streszczenie

W warunkach niestabilnego otoczenia,
firmy powinny regularnie przeprowa-
dzac analize ryzyka dla swoich dziatan.
Jej podstawa jest zidentyfikowanie zagro-
zen. Artykut wskazuje najwazniejsze za-
grozenia losowe i nielosowe dla ciagto-
$ci procesu transportu towaréw. Jego
celem jest zasygnalizowanie problematy-
ki, ktora dotyczy nie tylko przedsie-
biorstw transportowych.

Hazards for the continuity
of transport of goods

SUMMARY

In conditions of unstable environments, firms sho-
uld regularly carry out risk analysis for their actions.
It is very important to identify threats. Article indi-
cates the main hazards for the continuity of the trans-
port of goods. Its purpose is to signal the issues that
concerns not only the transport companies.



