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L OGISTYKA ZAOPATRZENIA —WPLYW NA LOGISTYKE
DYSTRYBUCJI PRODUKTOW

Streszczenie:
W artykule zostala przedstawiona logistyka zaopaier jako system dostaw przedsorstw
produkcyjnych oraz przeddiiorstw handlowych. Logistyka dystrybucji zostatkamana jako
proces integruajcy przemieszczanie produktow i informacji od proehua do klienta. Koordynacja
tych proceséw w logistycznym dauchu dostaw pozwala przeglsiorstwu osigna¢ sukces na
rynku. W artykule przedstawiono badania doggez czynnika czasu na przyktadzie surowcow
i towarow handlowych pochodzenia krajowego orazdrty z Europy i Dalekiego Wschodu.
Analizg objeto wybrane produkty w celu pokazania stanu magazyerticiciowo i ilosciowo przy
uwzglkednieniu produktéw sezonowych.

Stowa kluczowe: logistyka zaopatrzenia, logistykatdybucji, stan magazynu

WPROWADZENIE

Wspoiczesny rozwoj rynku daje przegsorstwom duo mazliwosci, zackcagc do
tworczego i innowacyjnego dziatania. Zmiany zachodzwielu dziedzinach bezgednio
lub pasrednio powigzanych logistylk. Maja miejsce w logistyce zaopatrzenia, magazynach
i gospodarce zapasami oraz w logistyce dystrybwcgzczegdlnéci pod ktem wymaga
w obstudze klienta. Nagtuje dynamiczny rozwoj feeuchow dostaw i ich dostosowanie pod
potrzeby klientow wewgtrznych i zewstrznych. Pojawia si globalna konkurencja,
deregulacja transportu, poszukiwanieddel transportu zagranic nastpuje efektywna
obstuga klienta. b@&cuch dostaw stanowi wspoétdziatanie ze gohbielu przedsibiorstw
przetworczych, handlowych, logistycznych oraz psagdorstw zaangsowanych
w przeptyw produktow, informacjisrodkow finansowych. Logistyka zaopatrzenia - tocg
pozyskiwania dobr i ustug dla przeglsorstwa. Powjzane jest z utworzeniem licznych
tahcuchow dostaw, ktoregda wzglednie state i regularnie powtarzeg s¢ w wymaganych
odstpach czasu. Badanie czasu zamowienia, okresu dast@vmagazynowania pozwoli
przedsgbiorstwu zmniejszy wartas¢ kapitalu zamrgonego w stany magazynu. Corazegj
przedsgbiorstw dizy do minimalizacji catkowitych kosztow przeptywuqgoluktu, informacji
przy zachowaniu przez klientébw poziomu j&&io obstugi dostaw. Stargj zapewni sie jak
najkrotszy czas realizacji zamdwienia orazzhivae wysokiej niezawodnii, czstotliwosci
i elastycznéci dostaw przy zalmonym poziomie kosztow przeptywu, a takoptymalizacji
poziomu zapasOw w skali daucha dostaw. teuch dostaw stanowi pgmizenie
przedsgbiorstw biogcych udziat w dostarczaniu produktu na rynek fieah konsumentowi.
Skuteczne zagzlzanie opiera sina integracji i zarglzaniu trzema rodzajami przeptywow
albo proceséw podstawowych: produktéw, informagjienidzy. Jednym z podstawowych
zada w zarzdzaniu t@cuchem dostaw jest ograniczenie niepefgndktora jest przyczyn
zakupdéw na zapas lub tworzenia zapasow bezpistea. Przedgbiorstwo powinno bra
pod uwag réwniez wyskpujace braki na stanach magazynowych, ktorezgratrag
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klientow. Logistyka zaopatrzenia i logistyka dy$wgji powinna by tak skoordynowana by
zaspokojenie potrzeb klienta, a tym samym sprzégta najwaniejszym celem.

1. LOGISTYKA ZAOPATRZENIA

Logistyka zaopatrzenia wykorzystuje istgeg maliwosci zaopatrzenia, koordyryg
przeptywu towarow i informacji w celu zapewnieniag@dsgbiorstwu materiatdbw tywanych
do produkcji lub do sfery handlu. Dziatania zaopamia wykraczaj swoim zasjgiem poza
przedsgbiorstwo, poza granice kraju — podejmowang wsewmgtrz, ale wplywas na
zewretrzne przygotowanie potrzeb materialtowych poprzdpowiednie systemy — MRP.
Istotny wptyw na koszty powstgje w logistyce zaopatrzenia rpggtosowane trzy zasady
zewrgtrznego zaopatrzenia materiatowego [7]:

* Indywidualne zaopatrzenie w razie zapotrzebowanianie zachodzi potrzeba
magazynowania materiatéw, niskie jest zaaoganie kapitatu i koszty magazynowania,
wady jest maliwo$¢ przestojow produkcji przy opdieniu dostaw, skutkiem brak
optymalnego wykorzystania wdzen produkcyjnych, czsto wystpuje w przypadku
produkcji jednostkowej pod praye zamowienie klienta np. kanaty wentylacyjne
o srednicy 3m z blachy czarnej o szczegolnych paraauktr

e Zaopatrzenie z utrzymywaniem zapasOéw —materiaglyuszymywane w zapasie we
wilasnym przedsbiorstwie, z przeznaczeniem dla pokrycia wetanego zaopatrzenia
materialowego, dogpne w kadym czasie po wyspieniu zapotrzebowania, szczegolnie
wykorzystywana w przypadku importu surowcoéw z Dagk Wschodu np. maty
rattanowe, bambus.

 Dostawa zsynchronizowana z produkdub zwyciem — dostawca musi dostarézy
materiat w terminach, ktére wynikajz przebiegu produkcji w zaopatrywanym
przedsgbiorstwie, biggce zaopatrzenie dzienne jest kierowane na ogoétddesnio ze
srodkéw transportu do miejsc produkcji, zapasy mggawe § utrzymywane jedynie
w formie niewielkich zapaséw bezpiedsewva, dz¢ki takiemu  systemowi
zaangaowanie kapitatu i koszty magazynowaniarsskie, dostawy gsynchronizowane
z produkcj oraz wymagaj niezawodnych dostawcow, zsynchronizowane dostawy
blachy ocynkowanej do BerlinerLuft — codziennie god.30.

W przedsgbiorstwach produkcyjnych wykorzystujegstzesto minimum dwie zasady
zewretrznego zaopatrzenia materialowego, a czasami wseyszy. Proces zaopatrzenia
taczy uczestnikéw kacucha dostaw i zapewnia pplary jakos¢ tworzory przez dostawcow
w tym tancuchu. Jak& materiatow i ustug ,wchodych” do systemu wptywa na jako
~wychodzcych” z niego wyrobow gotowych, tak ga wptywa na zadowolenie klientéw oraz
dochdd firmy [3]. Zaopatrzenie memy zdefiniowa w wegzszym znaczeniu jako akt zakupu
towaréw i ustug dla przeddiiorstwa, z& w szerszym znaczeniu jako proces pozyskiwania
dobr i ustug dla przedddiorstwa. Proces zaopatrzenia jest realizacyklu czynndci,
dziataa, ktére naley wykona w celu nabycia débr i ustug zgodnych z wymaganiami
Gtownym zadaniem zaopatrzenia jest zagwarantowanée, materialy niezédne do
zachowania agtosci produkcji zostam dostarczone w momencie, gdydhy wiasnie
potrzebne [8]. Warunkiem sprawnego dzialania lgfsistaopatrzenia jesiciste powizanie
informatycznego — planowania i sterowania dostawpomidzy przedsibiorstwami oraz
zaawansowana integracja informatycznacdmy dostawg i odbiorg, mapca na celu
zastosowanie elektronicznej wymiany danych (EDIDIBEv praktyce oznacza toze
przedsgbiorstwa, wkadze i inne organizacje naag prosty sposob wspotpracotvae soh za
pomoa komputeréw. EDI jest traktowane jako pojedynczgzay technologii informacyjne;j.
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Wazng cecly systemu EDI jest toze komputer otrzymygpy dane mge interpretowé
nadchodzce przekazy. Przekaz ma o#mg forme, co umadaliwia jego automatyczne
przekazywanie i dalsze przetwarzanie w systemigjmprgacym bez jakiejkolwiek ¢gcznej
ingerencji. Logistyka zaopatrzenia powinng gk zaradzana, aby zapewniata niezakiocony
proces produkcyjny, a rownocrge umaliwialo ksztaltowanie zapaséw materiatdw na
niskim poziomie. Zargdzanie zapasami ma na celu utrzymanie stanu zapasow
magazynowych w okéonym rozmiarze, np. wystarcaaym do zagwarantowaniaagtosci
dostaw towaréw na rynek. Realizacja tego celu wynmagspoétdziatania z systemami
zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. Zadzanie zapasami jest szczegOlnie uzgtme od
wielkosci i1 struktury kanatow dystrybucji. Celem logistykirodukcji jest zapewnienie
przeptywu informacji i materiatbw w catym procegieodukcyjnym. Do zada natomiast
nalezy organizacja, kontrola i planowanie przeptywow asucdw, czsci, elementow
kooperacyjnych, materiatdbw podczas trwania procpsadukcyjnego. Rozpoczyng od
skladéw zaopatrzenia, poprzez magazyny stanowiskoweydziatowe, a kéczagc na
magazynach wyrobéw gotowych i zbytu.[6] Zapasy vogdc z logistycznych zaleen,
definiuje s¢ takze jako czsciowo niepaadane przerwy w przeptywie towarow. Kiegajsi
powyzszymi stwierdzeniami, nima przyjc, ze zapasy magazynowe spehaiajiedzy innymi
nastpujace funkcje:
» stanowi ochror przed niepewnieia dostaw dla przedsbiorstw przemystowych
i handlowych, w wyniku ktérej mogtby zostaaktocony tok produkcji 4z sprzeday;
niepewndc¢ ta maze dotyczy rozmiaru dostawy, czasu jej otrzymania oraz §ako
* zapewniaj ciagtos¢ dostaw w przypadku produkcji sezonowej iytia catorocznego;
przyktadem jest produkcja oparta na przetworstwoe pktow rolnych,
 umazliwiajg zaspokojenie szczytowego zapotrzebowania w pragpagrodukciji
catorocznej i krotkoterminowego wysokiegazyaia,

 umaziwiajg zakup partii surowca spowodowanego domipasprzedajcego nad
odbiorg, gdy minimum sprzeds przekracza potrzeby odbiorcy,

* pozwala na prowadzenie gry rynkowej przy wykorzgatekoniunktury i dekoniunktury
cenowej w ranych aspektach,

* umazliwiajg waska specjalizagj produkciji, gdy w magazynach nagiuje zamiana
asortymentow wysoko produkcyjnych pierwotnych nadig asortyment handlowy —
polega to na sptywie do magazynu produkcji z wieditladdw, w ten sposob w zapasach
zostaje zgromadzona paletamgch asortymentow , niejednokrotnie komplementahnnyc

* pozwalaj na dostosowanie zapasow do potrzeb wyndsagh z preferencji odbiorcow,
* umazliwiajg sprzeda duzych partii wyrobdw,

e stanowi czynnik pozwalajcy tagodzé skutki rozrzutu przestrzennego dostawcow
i odbiorcow w skali krajowej $wiatowej,

e stanowj istotny element kanatéw dystrybucji, uatioviajacy ksztattowanie oké&onego
poziomu obstugi klienta,

e pozwalaj na wyrdwnanie wahiepoday i popytu na rynku oraz wahavielkosci zuzycia
surowcow w przedsbiorstwach produkcyjnych.
Wiele probleméw zwjzanych z podejmowaniem decyzji dotycych zapasow me
zosta& rozwigzane przy gyciu kryteriow ekonomicznych.
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2. LOGISTYKADYSTRYBUCJI

Dystrybucja jest ostatnim etapow waéachu logistycznym, ktory ma na celu udpsti¢
produkt spetniajcy oczekiwania i potrzeby nabywcoéw w odpowiednirasie i miejscu. Caty
proces przemieszczania dowaréw od wytworcow do ostatecznych klientow odbyske
poprzez kanaty dystrybucji. Kanaty dystrybucji tee ntylko ogniwa pérednicace, ale
rowniez firmy uczestnicgce w przeptywie towaréw lub ustug od producentafidalnego
odbiorcy. Elementem polityki dystrybucji:ssposéb sprzedy, stuzby handlowe i obstuga
dostawcza. Poradlzy tymi elementami istnigj wzajemne zalanosci. Sposob sprzedg
roznig sie od siebie zateie od tego, czyatza one bezpgrednio czy te pcasrednio
sprzedawe z finalnym odbiorg i jakie instytucje § wiaczone w tym drugim wypadku jako
paosrednicy. W przypadku shb handlowych istotne jest, czy sprzedast zorganizowana
przez wiasne shby sprzeday, czy te przez obce organy sprzega Sposob sprzedg
i posrednicy wys¢puja pod cznym pogciem ,kanat zbytu” i elementy tey przeciwstawione
logistyce dystrybucji. Przeddiiorca, przez wybér kanatu dystrybucji, decydugdi¢ zadania
marketingowe &dg wykonywane przez niego samego, a jakie z@stamzekazane
samodzielnym partnerom rynkowymScista zalenos¢ miedzy logistyky dystrybucji
a sposobem sprzedawynika z tegoze wybor sposobu sprzedaokresla si w znacznym
stopniu liczlg punktow odbioru, ktére musi obglt system logistyczny

Wyjatkowa rola logistyki dystrybucji wynika z naczelngsady wspotczesnej logistyki,
ktéra gtosi konieczrig skrocenia i przyspieszenia wszelkich procesow aayn etapie
dystrybucji przy wymaganej jakoi obstugi klienta. Podstawowym problemem procesow
dystrybucji jest ich czasochtonét wynikajgca z przestrzennego oddalenia rynku producenta
od rynku konsumenta i w wyniku tego sma nakréli¢ trzy zasady:

* im diuzsza jest czasochtonfg tym

» wyzsze g koszty realizacji dostawy i rownoczee,

* pogorszeniu ulegajstandardy obstugi klienta [5].

Logistyka dystrybucji integruje wszystkie fizyczmpgocesy i strumienie wygbujace
w sferze zbytu i sprzedp w jeden system zagdzania, ktérego gtdbwnym zadaniem jest
minimalizacja kosztow sprzeghaprzy optymalnym poziomie obstugi klienta i zaspniu
jego potrzeb. Gtownzasad systeméw logistycznych podKiajaca znaczenie obstugi klienta
jest zasada dotygeza dysponowania wdaiwym produktem, pojawiagym st we wiagciwym
czasie, we wigiwej ilosci, bez strat, bez uszkodz@ wiaciwego klienta. Obstugklienta
mozna definiow& na trzy sposoby. Pierwsza definicja zorientowast pa obstugklienta
jako okréglone dziatania, gdzie obstedraktuje s¢ jako szczegdlne zadanie, aby zaspékoi
potrzeby klienta. Do tych dzialazalicza s} fakturowanie, opracowywanie zamowje
przyjmowanie zwrotow produktoéw oraz reklamaciji. Baudefinicja dotyczy obstugi klienta
jako pomiaru wykonania dziatania. W tego typu obgkiwykorzystuje gimierniki realizacji
wynikéw dziata. Przyktadem mize tu by odsetek zamowiedostarczanych terminowo lub
liczba zaméwié opracowanych w przewidywanym czasie. Na trzetgfinicjc sktada si
obstuga klienta jako filozofia. W tym ¢giu obstuga klienta podniesiona jest do rangi
zobowhzania, za ktér odpowiada cata firma. Ktadziony jest nacisk nalemgz obstug,
ktéra zapewni klientowi satysfakcjPrzy obstudze klienta wae @ cztery podstawowe
elementy, na ktére skiadajsic: czas, niezawodn6é, komunikacja i wygoda, ktére
rozpatrujemy pod wzgtem [1]:

» Czasu -dotyczy cyklu realizacji zaméwienia. Sklgdego s¢ z szeregu elementow t;.
przygotowanie zamowienia, przekazanie go do dostavealizacja i przygotowanie do
wysyiki i dostarczenie zaméwionego towaru. Przgusrstwa w celu zaspokojenia
potrzeb klientami efektywnego reagowania na sygaatynku skracaj czasu realizaciji
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cyklu zamowienia oraz wprowadzaaystem elektronicznej wymiany danych EDI tak jak
w logistyce zaopatrzenia,

* Niezawodnéci -jest gwarangj bezpieczastwa i prawidtowéci wykonania, oznaczaie
niezmienny czas cyklu dostawy,

» Komunikacji -jest ona dialogiem pogaizy kupugcym- sprzedagcym, firmg- cztonkami
tancucha logistycznego, firga konsumentem. Wspierana przez system Edgkzdnego
czesto technologi kodow kreskowych pozwala na szybkie fakturowanieazo
nadzorowanie towaru w drodze.

* Wygoda $cisle zwigzana ze zrinicowanymi wymaganiami klienta. System obstugi
klienta powinien by elastyczny stopie wychodzenia naprzeciw wymaganiom klienta
powinien by zalezny od wartdci klienta.

Dodatkowo kanat komunikacyjny musi bgaty czas otwarty i doginy dla wszystkich
klientow. Utlatwia to sprzedawcy korygowanie zaiatpch niezgodngi, ktére mog
wynikna¢. Przy komunikacji wane jest, aby odbywataesona dwukierunkowo. Sprzedawca
powinien przekazywainformacje nabywcy o obstudze logistycznej, poragWlienci czsto
pytaj o dat dostawy, przewmika czy tras. Dziatania marketingowe w zakresie obstugi
klienta koncentry sie na fachowsci sprzedawcow, gwarancjach i innych czyfgiach,
stuzacych pobudzaniu popytu, natomiast dziatania logstg polegajna usprawnieniu prze-
ptywéw produktow (ustug) [2]. Dla klienta, ktorygriwsze wraenie formutuje na podstawie
bodzcow wzrokowych, obstuga klienta powinna zk8za& pozytywne wraenie
emocjonalne. Stanowi ona wigrly sktadnik stosunkéw partnerskich. Na obsghkdienta
ustug np. spedycyjnych skiadagic elementy wysipujace przedswiadczeniem ustugi,
czynngci i parametry zwjzane z momentemdwiadczenia ustugi oraz péwiadczeniu
ustugi. Do komponentéw obstugi klienta przédiadczeniem ustugi spedycyjnej mpg
naleze¢ normy obstugi znane klientom, specjalnie przesakal kadra, zaplecze
techniczne, elementy rozmowy z klientem, informad@aradztwo, szkolenie oraz db&o
o odpowiedni nastrdj i weanie. W trakcieswiadczenia ustugi spedycyjnej mpgojawic
sic kolejne elementy: dogodny czas iszykhkoswiadczenia ustugi, zakres obstugi,
prawidtowy proces, ustugi dodatkowe, forma rozliczdostosowanie do sugestii klienta,
elastyczné¢ i mozliwe zmiany. Do komponentow obstugi klienta po sakcji nales
gwarancje, sposob i tempo zatatwiania reklamacisz&kodowanie, marketing bezpedni
i reakcja na obiekcje klienta (dysonans po zakupgowy

Wysokiej jakdci oferowanie ustug zapewni firmie sukces w dtugiknesie Swiadczenie
nie jest oceniane tylko cen poniewa nawet dace st zobiektywizowaé wielkosci
pomiarowe, na przyktad stopielotrzymywania terminéw, nie wystarczajo jego opisania.
Nalezy dod& aspekt psychologiczny: obchodzenie @i klientem i wysgpowanie jako
ustugodawcy. Nabywcy ocengajistugi nie tylko z punktu widzenia ich wkwosci, ale take
za pomog takich wskanikéw, jak: szybka¢ realizacji zamOwig, sprawndé obstugi
i terminowa¢. W sferze ustug personel domigupad oferowanym produktem. Na tym tle
pojawia s¢ nowa ptaszczyzna konkurencji ¢gdzy firmami ustugowymi - o lepszych,
efektywniejszych sprzedawcow.

3. LOGISTYCZNY LANCUCH DOSTAW
Nalezy stwierdzé, iz koncepcja zarglzania tacuchem dostaw w rzeczywist jest

rozwinigciem zasad logistyki. W ksztaltowaniuntéucha dostaw w formie systemow
logistycznych przenikagych przedsbiorstwo i wykraczajce poza jego granice prawne
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ujawniap sie w sposéb wyrany, charakterystyczne dla rozwjteéj koncepciji, orientacja, tj.
orientacja systemowa, orientacja przeptywowa orantacja funkcjonalno- przekrojowa.

Zaopatrzenie '\ Sktadowanie na \ Dziatalnas¢

(zakupy) wejsciu/ podstawowa
— transport produkcja)

Rys. 1. Logistyczny &cuch dostaw.

Zrédto: J. J. Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley, Zatzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 28.

tancuchy dostaw w zakmosci od firmy ulegag modyfikacji, czynnikiem wptywajcym
na taicuch lgdzie rodzaj produkty — surowce, produkty handlowé&rajowe, z importu,
szybko- lub wolnorotowalne.

W tabeli 1 pokazany jest czynnik czasu przy zamawiadznego rodzaju surowcow na
przyktadzie p¢ciu przedsibiorstw produkcyjnych, gt sredni czas w dniach.

Dystrybucja do

Skfadowanie na
jSci klientow

Tabela 1. Czynnik czasu przy zamawianiu surowcéw.

Rodzaj produktu Czas zamowienia Czas dostawy Czasagazynowania
Surowce krajowe 2,4 dnia 1 daie 1 dziea
Surowce import - 6 dni 1,5 dnia 4,5 dnia
Europa

Surowce import - 4,2 miesica 1 miesic 5,5 miesica

Daleki Wschoéd

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku surowcéw krajowych najkrotszy jest czasnowienia —srednio czas
oczekiwania wynosi 2,4 dnia, gst rowniez krotki okres magazynowania. W surowcach
importowanych z terenu Europy praktycznie czas zeieria — to suma dostawy plus czas
magazynowania, nie przekraczasne dni. Pod uwag wzicte zostaty surowce z Dalekiego
Wschodu ze wzgtu na ich day udziat w produkcji przedsbiorstw na terenie Pomorza
Srodkowego, o zakupie ich decyduje niska cena iwogdvalna jakéé oraz paadane cechy
produktow. Czas zamowienia plus czas dostawy jesizy niz okres magazynowania —
wynika to z zapasu bezpie@stwa w granicach 2-3 tygodnie.

Tabela 2 pokazuje czynnik czasu przy zamawianiu oladw gotowych, nie
podlegagcych dalszemu przetworzeniu, na przyktadzigipi przedsibiorstw sprzedagrych
produkty krajowe, jako uzupetnienie oferty oraz Ujaze na imporcie z Europy i Dalekiego
Wschodu.

Tabela 2. Czynnik czasu przy zamawianiu wyrobovoggth.

Rodzaj produktu Czas zamodwienia Czas dostawy Czasagazynowania

Produkt krajowy 1,2 dnia 1 d#ie 1,2 dzié

Produkt import - 2.8 dni 1,5 dnia 2,8 dnia
Europa

Produkt import —

Daleki Wschéd 1,8 miessca 1 miesjc 2,2 miesjca

Zrédto: opracowanie wiasne.

Bez wzgtdu, czy g§ to surowce czy produkty gotowe czas dostawy négallzmianom.
W przypadku produktow skracaesizas zamowienia, gdyczesto g to juz wyprodukowane
produkty i czsciowo przygotowane do wysyiki na sktadach. W pradaok importowanych
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wystepuje cykliczng¢ zamowié, sid krotszy czas zamoOwienia | z8zy czas

magazynowania. Produkty krajowe i importowane zjdwa europejskich & towarami

zamawianymi pod konkretne potrzeby klientow. PragukDalekiego Wschodu — to towary
produkowane pod zamowienie przetisdorstwa handlujcymi tymi wyrobami, czsto

wymarkowane.

Pod czasem magazynowania surowcOw i wyrobow gotbhwykryja sie koszty
magazynowania jako stata, ale rOwnieapitat zamraony w towarze. Tabela 3 pokazuje
wartasci na stanach magazynowych w ckoaych grupach towarowych.

Tabela 3. Czynnik czasiiednia warté¢ w okresie magazynowania.

Rodzaj produktu Czas magazynowania Wartéé¢ zt
Surowce krajowe 1 dzie 12.151
Surowce import -Europa 4,5 dnia 476.868
Surowce import —Daleki Wschéd 5,5 migs 2.160.800
Produkt krajowy 1,2 dzie 8.262
Produkt import -Europa 2,8 dnia 56.354
Produkt import —Daleki Wschod 2,2 migsh 723.389

Zrodto: opracowanie wiasne.

W surowcach wartei s3 znacznie wysze nx w wyrobach gotowych, wynika to
z zabezpieczenia produkcji przed postojem ickezeniu zapasoéw bezpieéstva. Ze
wzgledu na diugi czas magazynowania znaczniegkswajp Si¢ wartagsici magazynowanych
surowcow importowanych z Europy i Dalekiego WschoBwzedsibiorstwa minimalizuj
zapasy, szczegolnie w wyrobach gotowych, ktére wymmdku produktéw krajowych
i europejskich biagy pod uwag krotki okres dostawy, zamawiapod potrzeby klientéw i na
uzupetnienie stanéw. Wyroby gotowe z Dalekiego Vésichs kupowane po niskiej cenie,
przedsgbiorstwa w ramach wysokiej mar jest w stanie przeznaczywyzsze kwoty na
promocje danych wyrobéw. Z punktu widzenia logistgaopatrzenia zapasy powoglu;j
zamraenie kapitatu, ale jest to minimum stanu, ktérezgtmaspokojeniu potrzeb klientow
oraz wysok jakas¢ logistyki dystrybucii.

Inaczej sytuacja przedstawiae siv przypadku towaréw szybko- i wolnorotowalnych,
gdyz gtéwnie dotyczy to wyrobdéw gotowych. Kdg grupe towarow naley analizowa
osobno. W tabela 4 zostata dokonana analiza wyramdewych, sezonowych i catorocznych
w kontelécie czasu dostawy wraz z okresem zamoéwieniendcigosztuk sprzedawanych
w okresie miegica, stan magazynu #oiowy i wartgciowy.

Tabela 4. Analiza stan6w magazynu wybranych praobt przedsibiorstwa Polstar Holding.

Czas zaméwienia Srednia sprzedaz | Stan magazynu | Stan magazynu
Produkt e o, L
+ dostawy miesieczna (szt.) | ilosciowy (szt.) | wartosciowy (zt)
1 2 3 4 5
ggra”'e robocze 120 dni 9.915 15.864 446.928
ooranie robocze 210 dni 263 4.899 148.410
Okulary CHAP 60 dni 3.362 14.053 16.389
Zatyczki PEL 4 dni 9.712 6.662 1.579
Rekawice WKL 75 dni 42.760 284.066 124.055
Rekawice POL 90 dni 113.612 97.152 92.294
Kurtka BEN SU 120 dni 1.263 12.825 455.692
Kurtka KRJ KO 120 dni 875 6.048 278.157
Ubranie SN KO 150 dni 3.294 13.274 551.132
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Przy analizie stanow wybranych produktéw ubranigosze pomimo wysokiej waroi
stanéw jest produktem z minimalnym zapasem bezgisbma. W kadym miesicu
nastpuje wefcie stan 10000 tych ubiajest to towar o wysokiej rotowalbm —jest
zapewniona wysoka jaké dostaw od producenta i niezawodna dostawa dotkliésbranie
robocze BV, to produkt niszowy, ktory wyptije w 3 kolorach i 30 rozmiarach, przy tak
niewielkiej sprzeday oraz tak wysokim stanie #oiowym i wartgciowym przedsibiorstwo
powinno podj¢ decyzje o wycofaniu produktu ze sprzegaOkulary CHAP g towarem,
ktérego minimalna il&¢ to 15000. Wysoki starswiadczy o wejciu towaru w danym
mieshcu. Przedsbiorstwo musi negocjowa mniejsze partie dobierg inny towar do
kontenera 20’. Zatyczki PEL to typowy towar zamawiav Europie sid nizszy stan i
sredniomiesgczna sprzeda i niska warté¢ na stanach. ¢awice WKL to towar
sprzedawany w diych ilosciach, o niskich cenach, pomimo niskiej rotowatmo
przedsgbiorstwo powinno obrily¢ stan o 50% ze wzgllu na czas dostawy.cRawice Pol
majg minimalne stany, ale wysoka comigsina sprzeda gwarantuje state, cykliczne
dostawy w wysokéci 100.000 par, dostawca wyria st wysoky jakascia towaru
i niezawodnéciag dostaw, ale zbyt nigk elastycznécia. Sita dostawcy jest potencjat-
posiadanie wszystkich certyfikatow, bardzo wysaMedjci przy sredniej cenie zakupu. Trzy
ostatnie produktyagssezonowymi, nagpita biedna prognoza i wargé tylko trzech produktéw
wynosi 1284981 zt, co stanowiz dl5,73%. Ze wzgddu na trudnéci z zaplanowaniem
najwigckszy problem stanowiprodukty sezonowe — diugi okres zamowieniazedstany
magazynowe w stosunku do sprzadaPrzedsibiorstwo dbajc o logistyke zaopatrzenia
powinno kierowdé sic obstug Kklienta przy logistyce dystrybucji, tylkaadzac dziatania
w logistyczny taicuch dostaw mae bez zwikszania stanéw magazynowych, a dbajy ich
obnizenie nadal dba o potrzeby klientow, ktérych utrata oe spowodowa obnike
przychodow.

Otoczenie przeddbiorstw ulega dynamicznym zmianom, ale ponadto wgan& wobec
przedsgbiorstw znacgco wzrosty. Konieczne jest dysponowanie szczuphaicuchami
dostaw nawet tymi z Dalekiego Wschodu, ktére wtgtasy, a zarazem dynamiczny sposoéb
mog si¢ dostosowa do oczekiwa klientéw. Jeeli elementy te magby¢ zrealizowane na
catej dlugdci tancucha, umaliwi to uzyskanie przewagi konkurencyjnej i dopralzanie do
sytuacji zwycgstwa w odniesieniu do wszystkich jego uczestnikKdiMogistyce zaopatrzenia
przedsgbiorstwo jest zmuszone do skrécenia czasu zamoéavieAroces ten umbiwi
zmniejszenie stanu magazynu,ck8zy przepustow& bez obniania standardéw obstugi
klienta w logistyce dystrybucji. Logistyka produkgjlogistyka zewrtrzna (zaopatrzenia
i dystrybucji) leda przenikaty st coraz bardziej. Dzisiaj tatwo zaumyg, ze wiele wymogow
oraz zagadnie menaderskich w logistyce produkcji ma swdj odpowiednik lagistyce
zewretrznej. Na przyktad wymaog ptyndoi procesu spetniany jest w dystrybucji w postaci
cross-dockingu. Szczegalmola magazynu jest odpowiednia koordynacja popytu iappav
okreslonych warunkach, co do miejsca, terminu, wysgkokosztow gromadzenia
i utrzymania zapaséw, a tak utrzymania i wspomagania procesow produkcyjnych,
wspomagania dziataldoi marketingowej, optymalizacji kosztow niedoborutiaty korzyci
[4].

Dla oshgniccia odpowiedniego poziomu efektywdod ekonomicznej, waa jest
wiasciwa gospodarka zapasami w przedsrstwie produkcyjnym, jak i handlowym.
Czestotliwos¢ zakupdw, ich wielk&, a take precyzyjnie ustalony termin zakupu to
najwazniejsze parametry o jakie przegsiorstwo powinno wykazamaksimum staranioi.
Procesy tworzce struktug gospodarowania, a zwtaszcza procesy integracjprdynowania
zapasOw uznawane ga podstaw relacji logistycznych. Podstawawunkcjg zapasow jest
zapewnienie a@gtosci produkcji, tym samym zapas stanowi bufor edziy dostaw
a zapotrzebowaniem, pozwaley na czasowe oraz Hoowe niedopasowanie dostaw
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I zapotrzebowania. Marketingowo — logistyczna sty&t dziatania przeddiorstwa na rynku
wymaga wz¢cia pod uwag wzajemnej wspotzaimosci migdzy kosztami logistycznymi
a poziomem obstugi klienta, czyli koordynacji ldgls zaopatrzenia z logistgkdystrybuciji,

co wptynie na wyszy poziom obstugi klienta a tak na wielk@¢ sprzeday i zyski

przedsgbiorstwa.

PODSUMOWANIE

Nadrzdnym celem zastosowania zintegrowanécteha dostaw jest zapewnienie

klientowi obstugi na najwiszym poziomie po minimalnych kosztach. Po przepdasaiu
analizy dostaw surowcow i wyrob6w gotowychina dog¢ do nasgpujacych wnioskow:

Czas zamowienia surowcow i dostawy wplywa na mihimaapas bezpiecastwa,
ktory przedsibiorstwa maj na magazynie

Czas zaméwienia surowcow krajowych powinien zbstkrocony do jednego dnia,
surowcow importowanych z Europy maksimum do 3 dni

Surowce importowane z Dalekiego Wschodu powinny lopjete kontraktami ze
skroceniem czasu zamoOwienia do maksimum 2 gugsi

W przypadku wyrobéw gotowych czas magazynowaniaemalec zmniejszeniu przy
zatazeniu duej cykliczngci dostaw

Przy skroceniu czasu zaméwienia przehisirstwa obnia okres magazynowania
i jednoczeénie wart@¢ stanow magazynowych

Przy produktach niszowych (wolnoradaych) przedsibiorstwo powinno minimalizowa
stany magazynowe, a w niektérych wypadkach godpcyzje o wyjciu ze sprzedsy
danych produktéw

Optymalizacja dostaw musi bypodyktowana logistyk dystrybucji, ktora musi Gy
planowana pod potrzeby klientéw

W przypadku wyrobéw gotowych kupowanych w krajulir@pie przedsbiorstwo jest
wstanie utrzymaminimalne zapasy bezpiecstwa

Przedsibiorstwa utrzymuj najwyzsze stany w przypadku produktéw sezonowych,
wptywa na to diugi okres zaméwi@raz czas dostawy

Przedstbiorstwo dbajc o logistyk zaopatrzenia powinno kierowaic wysoky jakascig
obstugi klienta

Logistyka zaopatrzenia jako gz tancucha dostaw ma wptyw na logistylystrybucji

Logistyka zaopatrzenia dziata w szerokim zakreslerymkow dostawcow do rynkow
zbytu, logistyka dystrybucji jest jej kontynuagd producenta do klienta opiegajsi na
koncepcji pozyskania materiatbw we wdavych ilosciach, asortymencie, o véeiwej
jakosci i cenie, we wi&ciwym miejscu i czasie, by moc zastoséwa sany zasad
w stosunku do klienta

BIBLIOGRAFIA

[1]
[2]
[3]

Beier F., Rutkowski K.: Logistyka, Wydawnictwo SGWarszawa 1993.

Ciesielski M.: Logistyka w sferach firmy, Wydawniad PWN, Warszawa — Pozin4999.
Coyle J.J., Bardi E.J., Langley C.J.: Zalzanie logistyczne, Wydawnictwo PWE, Warszawa
2007.

Logistyka 4/2011 207




Logistyka — nauka

[4] Fertsch M.: Podstawy zaydzania przeptywem materiatow w przyktadach. Wydatwad ILiM,
Pozna 2003.

[5] Ficon K.: Logistyka ekonomiczna. Procesy Logistyczne dalynictwo BelStudio, Warszawa
2008.

[6] Gotembska E.: Kompendium wiedzy o logistyce, Wydatvwo PWN, Warszawa- Pozh&001.

[7] Pfohl H. Ch.: Systemy logistyczne. Podstawy orgagjia zaradzania, Wydawnictwo Biblioteka
Logistyka, Pozna2001.

[8] Stowinski B.: Wprowadzenie do logistyki, Wydawnictwo Utzane Politechniki Koszalskiej,
Koszalin 2008.

THE SUPPLY LOGISTICS —WHAT HAS IT INFLUENCE ON THE DISTRIBUTION L OGISTICS OF
PrRoDUCTS

Abstract:
The article showed the supply logistics as systémhebvery in production firms in raw materials
and commercial firms in ready-made products. Trstribution logistics showed as integration
process products and information from the producfiom to the customer. The co-ordination
these processes in the logistics supply chain allevorganization can reach the success on the
market. The paper presented the research abotititheof factor for example raw materials and
ready-made products, which are from Poland, Eumpe Distance East. The analysis include
select products for the purpose of show the sthtgapehouse valuable and in quantitatively in
compliance with season products.

Key words: supply logistics, distribution logistictate of warehouse

Logistyka 4/2011 208




