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W dobie silnej konkurencji, przedsiorstwa musz sprawnie zargdza’
wszystkimi aspektami swojej dziatadoip podnoszc przy tym ich konkurencyjso
i rentownd¢, a w rezultacie wyprzedzaonkurengt. W tym celu kieryj swoje
zainteresowania w  strgn nowoczesnych technologii, peeszy od
specjalistycznych ugrlzei, a koiczc na systemach informatycznych. Systemy
te g istotnym czynnikiem wplywglym na konkurencyjdé fasicucha dostaw.
Dzigki nim jest meliwy zawsze aktualny degt do informacji, ktére w danej chwili
sq najbardziej potrzebne.

Przedmiotem rozwar podgtych w referacie jest analiza poréwnawcza
systeméw informatycznych w korte& konkurencyjnéi tasicucha dostaw.
W pierwszej @&ci opracowania oméwiono zagadnienia dotyaz uwarunkowa
konkurencyjnéci tasicucha dostaw. W drugiej £godeto préke ocenykorzysci
wynikagcych ze stosowania systeméw informatycznych w gigbéntstwach TSL.

COMPARATIVE ANALYSIS OF COMPUTER SYSTEMS IN THE CON TEXT
OF THE COMPETITIVENESS OF SUPPLY CHAIN

In the age of the keen competition, companies neesfficiently manage all
aspects of their business, raising their competitass and the profitability, and as a
result to outstrip the competition. To this purptisey are directing their interests in
the direction of modern technologies, starting frapecialist equipment, and
finishing on computer systems. These systems amm@ortant factor influencing
the competitiveness of the supply chain. Thankhem a current access to the
information is always possible which in the giveanment are most needethe
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subject of the considerations taken in this paperai comparative analysis of
computer in the context of the competitivenessegupply chain. In the first part of
the study issues concerning conditioning of thepmiitiveness of the supply chain
were discussed. In second whereas an attempt @&vileation of resulting benefits
from applying computer systems in TSL enterprisestaken.

1. WSTEP

W skali lokalnej przez konkurenrgcjrozumie st wszelkie wysitki zmierzajce do
promocji danego podmiotu rozpatrywane w koktek wspoéizawodnictwa z innymi
organami. Wysitki te przybierag r&zne formy sprowadzaj sie do: dziatalnéci
marketingowej, budowy infrastruktury w celu podméesa atrakcyjnéci dla inwestorow,
a take upowszechnienia informacji o gospodarczyclzlimosciach danego podmiotu lub
regionu.

Konkurencyjndé¢ jako kategoria ekonomiczna jestsdotrudna do jednoznacznego
zdefiniowania. Od lat dwie instytucje znace wswiatowych badaniach konkurencyfu
i wptywowe w gospodarce i polityce tj.: Instytut Reoju Zaradzania (IMD) iSwiatowe
Forum Ekonomiczne (WEF), publikujdoroczne raporty o rgizynarodowej pozycji
konkurencyjnej kadego z badanych krajéw, przy czym obie te instgudjznia sie
definiowaniem pajcia konkurencyjnéci [14, s. 239-241].

Instytut Rozwoju Zargdzania postrzega konkurencypdgako kategos ,catosciows”,
sholistyczry” i w badaniach zjawiska konkurencygud odnosi st do wielostronnego
oddziatywania danego czynnika na gospodamaju, instytucg prywatry badz publiczry.
Innymi stowy, pozycja konkurencyjna jest ustalana podstawie wieloczynnikowej
macierzy czynnikdw mgkkich i twardych. Badania pozycji konkurencyjnejsgozegoélnych
krajow w skali globalnej i tworzone rankingi konkumcyjngci miedzynarodowej rénych
krajow $wiata pozwalaj zainteresowanym oceniczy cele polityki gospodarczej danego
kraju, infrastruktura prawna i ekonomiczna, a z&akstosunki wewgtrzne panujce
w firmach tworz przyjazne srodowisko dla rozwoju przeddiiorczagci oséb i firm
dziatapcych na terenie danego kraju [14, s.239-243].

Z kolei Swiatowe Forum Ekonomiczne definiuje konkurencyjh@ko zesp6t polityk,
instytucji i czynnikéw, ktére oki&aja poziom produktywnéci danego kraju. Zeli
gospodarka jest konkurencyjna, to — wedlug autorBaportu Swiatowego Forum
Ekonomicznego — znaczye osiga wysoly produktywndé pozwalajca na osiganie
wysokich dochodéw i wysokiego pozionaycia obywateli danego kraju a taekosaganie
wyzszej stopy zwrotu z inwestycji. W koncepcji konkuegjnasci WEF, przyjmuje s, ze
tworzy ja tzw. 12 filarow konkurencyjrizi danego kraju [12, s.4-41]:

- instytucje,

- infrastruktura,

- stabiln@g¢ makroekonomiczna,

- shwba zdrowia i podstawowe wyksztatcenie,

- wyksztatcenie wysze i doskonalenie zawodowe,
- sprawnd¢ rynku towarow,

- sprawndc¢ rynku pracy,

- zaawansowany rynek finansowy,
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- poziom rozwoju technicznego,
- rozmiary rynku wewstrznego,

- zaawansowana przegsiorczac,
- innowacyjnd¢ gospodarki.

Nie tylko obecny sposob definiowania konkurencyppale take metodologia i zakres
bada znacznie rénia si¢ od tradycyjnych uj¢ — uje¢ obejmugcych koszty komparatywne,
produktywnd¢, czy rywalizaci. Wspoiczesne definicja konkurencyfeo skupia s¢ na
dorobku teoretycznym ekonomii, czynnikach rozwogsppodarczego i jakkoi przestrzeni
gospodarczej z punktu widzenia dziataitigprzedsibiorcéw.

Analiza poréwnawcza systemOw informatycznych w kédtie konkurencyjnéci
tancucha dostaw odnosiesilo analizy zaradzania prowadzonego w skali przedisorstwa.

Z racji tego,ze instrumenty zaagizania prowadzonego w warunkach gospodarki rynkowej
ulegap szybkiemu rozpowszechnieniu trudno jest przy ighmpcy utrzyma trwaly
przewag konkurencyja. W zwiazku z dynamicznie zmienggym Sk otoczeniem
menaderowie skupiagj swojp uwag: na instrumentach zadzania tacuchami dostaw,
ktore dobrze uksztattowane i zadzane stanowisilny element strategiczny, trudny do
nasladowania i tym samym umbiwiajacy uzyskanie przewagi konkurencyjnej w diugim
okresie czasu.

Tradycyjna gospodarka — gospodarka oparta na skatlukcji i wysoko wydajnej
technologii, usipuje juz miejsca rozwizaniom zapewniagym wzrost rénorodngci
oferty i szybkdci realizacji zaméwienia. Konkurowanie w obecny@asach nie jest wiec
mozliwe bez umiegtnosci radzenia sobie z procesami globalizacji, szem&izastosowania
informatyki i uzyskania wysokiej elastycziu.

2. UWARUNKOWANIA KONKURENCYJNO SCI tA NCUCHA DOSTAW

Rozwdj i wdraanie idei zaradzania, ktére wykraczajpoza przedsgbiorstwo, przynosi
nowe maliwosci obnizenia kosztéw, podwyszenia poziomu wydajdoi oraz kreowania
potencjatu przyszlych sukcesow przebtsrstwa [5, s. 167]. Opinia ta opierag sha
obserwacji realnie wspotpraagych przedsbiorstw wzdhs tzw. taacucha dostaw.

Rosnce zrénicowanie produktéw i ustug, konkurencja i globatija rynku sprawiaj
ze przedsibiorstwa powinny inaczej postrzegaswoich kontrahentéw — partneréw
biznesowych. Koncepcja zadzania tacuchem dostaw jest traktowana we wspotczesnej
gospodarce rynkowej jako alternatywa dla tradyoymesposobu postrzegania relaciji
pomiedzy dostawcami a odbiorcami. Tradycyjne postrzegadcucha dostaw
ograniczajce st tylko do pierwszego ogniwataucha — usipuje orientacji skierowanej na
ostatecznego nabywdinalnego — konsumenta.

Podstaw tworzenia tacuchow transportowych statag sShtegracja midzygakziowa na
réznych plaszczyznach tj.: techniczno- technologicznekonomicznej, prawnej,
organizacyjnej, informacyjnej. Zmiany innowacyjne \procesach produkcyjnych,
logistycznych, a tate dystrybucyjnych staly sipodstaw rozwoju gospodarczego. Sukces
gospodarczy psstwa, regionu czy przeasiiorstwa we wspotczesnej, globalnej gospodarce
w dwym stopniu zalgy takze od sprawngi dziatania systemu transportowego,
odgrywapcego kluczow role w funkcjonowaniu gospodarki zaréwno poszczeg6inych
krajow, jak i categdwiata.
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Tak wiec gtéwne cele polityki transportowe]j skierowangrsicdzy innymi na rozwoj
i integracg systemow transportowych poprzez wgie innowacyjnych rozwzan oraz
zwigkszenie kompatybilnizi jego elementdw.

Funkcjonowanie tcuchdéw transportowych jest integralnie zwane z funkgj
logistyki w transporcie, ktérej podstawawprzyczyr rozwoju jest cigle wzrastaca
potrzeba poprawy zaopatrzenia spotéshwa w dobra materialne i lepsdostpnos¢ do
ustug. Wptyw na rozwoj i popularyzacjozwigzan logistycznych miata rowniezmiana
orientacji rynkowej z rynku producenta na rynek «wmenta. Koncepcja logistyczna jest
okreslana jako: proces planowania, realizacji sterowania sprawngfektywnym kosztowo
przeptywem i magazynowaniem surowcow, zapasow kecgphych, gotowych wyrobow
oraz zwiizary z tym informagj od punktu poegkowego do punktu konsumpcji celem
zaspokojenia potrzeb klientéwStad tez zadaniem wspoétczesnej logistyki w transporcie
jest integrowanie wszelkich dzigtav zakresie planowania, sterowania i kontrolowania
calego procesu przeptywu tadunkéw w guzieniu z przeptywem informacji oraz przy
zachowaniu optymalnego stanu zapasow [9, s.61].

tancuchy dostaw w rinych gatziach transportuasréznie zbudowane i w zataosci
od danej gafzi transportu wykorzystajrozne preferencje i postulaty przewozowe jako
element strategiczny w kontaie konkurencyjnéci, a tym samym w kontgkie
osiagniccia przewagi konkurencyjne;j.

Patrac od strony klienta, wanym elementem towarzyszym idei konkurencyjnéi,
jest modelowanie fecuchdéw dostaw z punktu widzenie preferencji klienpaeferowane;j
przez niego wartxi dodanej. W takim kontékie bardzo cgsto klient skfania si ku
transportowi intermodalnemu, kombinowanemu, gdie interesuje go przyzyciu jakich
srodkéw transportu i przy wykorzystaniu jakich gat transportu bdzie zaspokajana
zgloszona przez niego potrzeba transportowa. IsigEe go jakée, szybkde,
bezpieczastwo, cena itd. ustugi organizowanej wndachu dostaw. Czyli jego
konkurencyjné¢ w stosunku do innych ofert rynkowych. Tak ewi powstawanie
efektywnych tacuchow transportowych uwzglniajacych integrag poszczegolinych
gakzi transportu mge odegréd kluczowy role w  zwigkszeniu mobilnéci oraz
wyeliminowaniu rozmaitych barier w przeplywie fadwdwv, oczywicie przy scistym
przestrzeganiu zasad bezpidtsteva transportowego.

2.1.tancuch dostaw

Przedsibiorstwa wspéipracyj ze solbh w celu sprzedgy towaru lub ustugi, a wiec
zaspokajania potrzeb klienta ostatecznego, tweotzw. taacuch dostaw, skladajy sk
z ogniwa pocatkowego, ogniw pé&rednich, lgdacych dla jednych odbiorcami, a dla innych
dostawcami i ogniwa kaowego.

tancuch dostaw to wspéldziatmie w r@&nych obszarach funkcjonalnych firmy
wydobywcze, produkcyjne, handlowe, ustugowe orah idienci, megdzy ktorymi
przeptywaj strumienie produktéw, informacjisrodkéw finansowych [15,s. 17]. Wedtug
E. Gotembskiej tacuchy logistyczne to taki tguch magazynowo-transportowy, ktéry
stanowi technologiczne pmzenie punktéw magazynowych i przetadunkowych dmtiga
przewozéw towaréw oraz organizacyjne i finansoweositynowanie operacji, proceséw
zamoOwie polityki zapaséw wszystkich ogniw tegataicha [6, s.19].
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llustracg klasycznego tacucha dostaw powstatego w ramach kanatu logistygrzne
przedstawia rysunek 1.

R T e~ S )

TEALAMSPORT TREAHMEPORET TEAH SPORT TEOLHSPORT

Prz ep bvvww informacji

Frzep Ivw produktow

Frzep Iyw finan sowy

Rys. 1. Zintegrowany #&uch logistyczny [3, s. 30]

Odnosac sk do rys.1 tacuch dostaw mma opisé poprzez:

- struktue podmiotows, ze wzgédu na rodzaj prowadzonej dziatakag
- przedmiot przeptywu,
- obszar dziatania uczestnikéw.

W ramach struktury podmiotowej fleucha dostaw mma wyr@ni¢ ogniwa —
przedstbiorstwa realizyjce r&ne zadania, takie jak: wydobywcze, przetworcze,
handlowe, ustugowe, ktérych wspdine dziatania anaq celu zaspokojenie popytu na
konkretne dobra i ustugi. Terminologiantucha dostaw pozwala na wyrdenie
dostawcow:

- pierwszego rgdu, ktérzy bezpé&rednio wspoétpracuji dostarczaj towar do danego
odbiorcy,

- drugiego redu, dostarczafych towar dostawcom pierwszegoedm obstugujcym

danego odbiorg

Tak wiec tacuch dostaw mie by okreslany jako relacje:

jednego przedsbiorstwa, z wewetrznymi dostawcami i odbiorcami tego

przedsgbiorstwa,

pary wspotpracucych ze sob przedstbiorstw, w relacji dostawca — odbiorca,

sieci przedsbiorstw, grupy wspotpracagych — konkurujcych ze sob

przedsgbiorstw.

tancuch dostaw oketany jest godnie z stownikiem terminologii logistyej jako

proces — sekwencja zdafzes przemieszczaniu débr, zkszapca ich warté¢. tancuch

dostaw to take pewna struktura — organizacja — czy grupa przbidsstw realizujca

wspllne dziatania niezbne do zaspokojenia popytu na ckoee produkty w catym

tahcuchu przeptywu dobr — popmszy od pozyskania surowcOw — przez rozwéj —

produkcg-sprzeda — serwis — zaopatrzenie — dystrylue} zaradzanie zasobami —

dziatania wspierage, & do dostawy ostatecznemu odbiorcy.
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2.2.Konkurencyjno$¢ tancucha dostaw

Wspotpraca prowadzona w ramach poszczegolnych otatisucha dostaw unitiwia
wymierne efekty w postaci wzrostu konkurencyjeio

M. Christopher [2,s. 242] wskazuje na fak, zadna organizacja, ktéra stanowiéz
wigkszego tacucha zaopatrzenia, nie i@ osagmé przewagi konkurencyjnej, eli
ograniczy st wytacznie do optymalizacji swych wewtmznych wynikéw. Rzeczywista
przewaga konkurencyjna ro® by oskgnieta tylko pod warunkiemze caly facuch
zaopatrzenia staniecdbardziej wydajny i skutecznyminne taacuchy. Koncepcja fecucha
dostaw powstata jako alternatywa wobec tradycyjngrosobédw pojmowania relacji
miedzy dostawcami i odbiorcami w kategoriachygtych antagonizméw i gkenia do
wykorzystania wiasnej sity przetargowej [15, s. 4].

Doswiadczenia z badanad kanatami dystrybucji z potowy wieku XX, dotyce
alokacji zapaséw, czego efektem bylo zidentyfikoevajawisko ,byczego bicza’[10, s. 11-
14 i 121-132] doprowadzity do rozwoju zainteresoimampartnerskimi koncepcjami
wspotpracy pomidzy dostawcami i odbiorcami pod koniec lat 80-tydfiegtego wieku.
Rozw¢j tych pomystéw doprowadzit do powstania verdturze koncepcji zaqdzania
tancuchem dostaw, marketingu partnerskiego [4], slegistycznych [13, s. 12-18],
zarzdzania ponad organizacyjnego — tzw. teoria suparozgcji [1, s. 631]
(metalogistyczny facuch wspotpracuagych firm).

Konfiguracja tacucha dostaw obraziga wystpujace w nim zaleénosci i powiazania
jest uwarunkowana raizy innymi dobrami kdacymi przedmiotem przeptywu gdzy
ogniwami. Przemieszczane w ramaclclacha dostaw dobra mgogulega wszelkiego
rodzaju przeksztatceniom, zmienjajtym samym swaj wartags¢, przy czym ziaonasé
tancucha dostaw zatg od konfiguracji oraz przedmiotu przeptywu.

Niewatpliwie dobra wspétpraca organéw — uczestnikéw wcteehu dostaw, zwksza
jego konkurencyjn@& w aspekcie funkcjonowania przegsiorstw i tym samym pozwala
na szybszy ich rozwa;.

Kompleksowy tacuch dostaw obejmuje wszystkich uczestnikow dmpch udziat
i jednoczeénie uzupemhiajcych faicuch dostaw o dodatkowe ustugi. ¥da role
w tancuchu dostaw odgrywaj przedstbiorstwa pelnice funkcje logistyczne
(transportowo-spedycyjne), informatyczne, marketimg. Wspotczesny teuch dostaw
cechuje s bardzo dua integracy wspéidziatagcych przedsbiorstw, a wspélnie
opracowane standardy jald dotycace przeptywu informacji i towaréw oraz
monitorowania procesow logistycznychazynnikiem wzrostu konkurencyjéo na rynku.

Sprawndg¢ tancucha dostaw zalg od umiegtnosci wspdllnego zarglzania
i wspélnego wykorzystania posiadanych zasobéw. \@peadziatanie facucha dostaw
wynika z dziatania jego uczestnikow obejauggo:

- wykorzystanie doktadnych informacji i posiadanytdnych,
- traktowanie czasu przeptywu towaréw jako miernikmasvngci tancucha dostaw

i dazenie do jego skracania,

- identyfikowanie i eliminowanie barier, ktére pojaji sic na drodze przeptywu doébr

i informacji,

- zaspokajanie potrzeb konsumenta.

Nastpstwem dziala i symptoméw plyacych z rynku jest fakt,ze to nie

przedsgbiorstwa konkuruyj miedzy sol, ale cale tacuchy dostaw. Jakae globalny rynek
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wymusza na przeddiiorstwach dziatanie railzynarodowe znaczenia nabiera révinie
globalny faicuch dostaw budowany w oparciu ogdiynarodowe strategie partnerskie.
Przedsibiorstwa dziatajce w zintegrowanych teuchach dostaw uzysku;
niewatpliwie trwalsz niz inne pozyai i sa bardziej konkurencyjne. Uzyskana przewaga
konkurencyjna pozwala im na tworzenie efektywnyekastycznych powran (sieci).

2.3.Powigzanie konkurencyjncéci z tancuchem dostaw w kontekcie istotnych
czynnikéw

Powigzanie konkurencyjriei z taacuchem dostaw nadaje znaczenia istocieagiaenia
w tym obszarze. Przedbiorstwa formuty i staraj sic zaradza tancuchem dostaw
z punktu widzenia przestanek o charakterze ekormyio. Pierwsz z nich jest
niewatpliwie dazenie do zminimalizowania kosztow dziatadnb — kosztow przeptywu
dobr i informacji, i to nie tylko ponoszonych wkzesie wlasnego przedbiorstwa, ale
takze swoich partneréw. Po drugie, celem przguaesrstw zaradzapcych taicuchem
dostaw, jest skrocenie czasu realizacji zamawiewzgkdnienie postulatu niezawodswm
dostaw.

Analizujac dwie gtdwne przestanki, przegsiorstwa zaradzapce taicuchem dostaw
odnosaz sie do dwoch strategii:

- oszczdnaici — logistyka oszeaina,
- wydajnaci — logistyka wydajna.

Zgodnie z ide zaradzania tacuchem dostaw w celu zgkiszenia konkurencyjrici
przedsgbiorstwa dza z jednej strony do zwkszenia poziomu obstugi klienta przy
zachowaniu tych samychadv jeszcze niszych kosztéw, z drugiej gastaraj sie jak
najskuteczniej dostosowa swop ofere do wymogow i preferencji klientow.
O skutecznym, efektywnym zadzaniu t&icuchem dostaw decyduje w ramach integracji
pogkbiony charakter partnerstwa oraz wspomaganie irdtyozne. Zarmdzanie
zintegrowanym facuchem dostaw w odniesieniu do tradycyjnej relpogtrzeganej jako
dostawca — odbiorca, umiwia znaczne zwikszenie oszezindsci i istothe zwikszenie
wydajnaici dziatania.

Rosmce wymagania jakiowe uczestnikdw, dtlace wynikiem zmian w zakresie ich
funkcjonowania na rynku w odniesieniu do czasu jpiagu dobr, bezpiecZstwa tego
przeptywu i poziomu obstugi potrzeby przewozowejaminkowane jest wymaganiami
finalnego klienta, co do poziomu zapasow i wigtk@artii dostawy. Postulowane czynniki
sprawnej obstugi fadunku pozwajeg na minimalizagj czasu przeptywu tadunkow,
podwyzszenie poziomu obstugi i bezpiedzbwva tadunku naly zakwalifikowa do
typowych wytycznych zgtaszanych przez ostateczmetiporc.

Do gtéwnych, ekonomicznych przestanek zastosowgmiacesow integracyjnych
w transporcie, wg S. Krzenskiego, zalicza si obnizke kosztéw catkowitych oraz
poprave jakosci calego procesu transportowego, w tym skrocemi&se jego realizacji.
Przedstbiorstwa transportowe poszukunowych form aktywngéci, aby mdc skutecznie
konkurow@& w walce o klienta, ktéry coraz ¢xiej oczekuje kompleksowej ustugi, jest
gotow za m dodatkowo zaptaéj oszczdzapc dzeki temu czas jaki pawviecitby na
zawieranie kolejnych kontraktow z przetmikami renych gaézi transportu.[7, s.37]

Jako, ze pownzanie konkurencyjri@i z tahcuchem dostaw ma istotne znaczenie na
rynku ustug transportowych juna etapie projektowaniaftaucha dostaw natg odnieé
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sie do niezlednej wiedzy z zakresu czynnikéw wptywaych na poziom konkurencyjiai,
takich jak:

- czas,

- cena,

- forma dostawy,

- kompleksoweé¢ obstugi,

- elastyczné¢ w podefciu do klienta.

Ponadto istotnym czynnikiem konkurencyjobjest te: lokalizacja, ktéra ma wptyw na
poziom kosztow logistycznych.

W  odniesieniu do analizy poréwnawczej systeméw rimftycznych
wykorzystywanych w obstudze logistycznej, przy pkipwaniu-modelowaniu feuchdw
dostaw nalgy stwierdzé, ze stanowq one niezwykle wany czynnik konkurencyjnii.
Systemy informatyczne umliwiaja szybky i sprawm obslug. Systemy te ponadto
umazliwiaja automatycza identyfikacg przechowywanych dobr, sterowanie agzeniami
zaladunkowymi i wytadunkowymi, a taé& prowadzenie operacji magazynowych, obstug
informacyjra uzytkownikow i klientéw oraz administrowanie magazwamia mgdzy
innymi  dziki mozliwosciom automatycznego identyfikowania przechowywanych
produktow, palet i miejsc skladowania. Reasumunazna stwierdz, ze dokonujcy sk
postp technologiczny w zakresie zastosowania systenmd@rmatycznych prowadzi do
rozwoju automatycznych systeméw magazynowania émigszczania towaréw oraz ich
kompletowania.

Rozwo0j technologii komputerowych zaréwno sitdowych, jak i jakdciowych
umazliwia realizacg wielu wanych funkcji informacyjno-decyzyjnych, w ktérych
zastosowanie systemow komputerowych staj@sivszechne, takich jak [11,5.342-343]:

- planowanie procesow logistycznych wmgch przekrojach i horyzontach czasowych,
m.in. prognozowanie popytu, planowanie potrzeb nettevych,

- koordynacja zdarZe operacji i procesow logistycznych w catymidachu przeptywu
dobr materialnych i ustug,

- monitoring i Kkontrola przebiegu operacji logistygeh — zakup, sprzeda
ksztattowanie zapasow,

- operacyjne sterowanie procesami logistycznymi, gmdaa dostawami, transportem
i magazynowaniem, fizycandystrybucj.

Kierunki rozwoju systeméw komputerowych i ich pnadne zastosowanie
W powigzaniu z kompleksowymi programami stwartzajowa jakos¢ w zarzdzaniu
tancuchami dostaw issistotnym czynnikiem konkurencyjgai.

Uzyskanie przewagi konkurencyjnej wymaga realizagjielu czynndci, od
projektowania pocavszy przez produkej wyrobu, jego promoegj i marketing, po
logistyczry obstug klienta. Koncepcja zintegrowanegon¢acha dostaw jest wgi
udzialem nielicznych przedgiiorstw, w ramach ktérych walka konkurencyjna wymais
dziatania integracyjne.

Chac zachowa konkurencyjia pozycg na rynku, efektywny facuch dostaw ddzie
nakierowany na zaspokajanie potrzeb klientéw przgzliwie minimalnych kosztach
catkowitych. Konkurencyjn& tancucha dostaw nima tex rozpatrywa poprzez
elastyczné¢ prowadzonych dziata Elastyczny tacuch dostaw jest rozpatrywany
w kontelécie produktow innowacyjnych, o niespotykanych dbtjgas cechach
uzytkowych. Aby sprosta wymogom konkurencyjriei w tancuchu dostaw naly
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uwzgkdni¢ w jego modelowaniu réwnie odpowiednie reakcje na ksztaltoy sk —
zmienny popyt oraz na szyhireakcji dostaw.

3. SYSTEMY INFORMATYCZNE, A KONKURENCYJNO SC tANCUCHA
DOSTAW

3.1. Rola informacji w fancuchu dostaw

Jednym z istotnych czynnikéw wplywalych na konkurencyjrsé logistycznych
tahcuchéw dostaw jest sprawny przeptyw débr i inforjnd@rzeptyw informacji mgdzy
dostawa, a klientem umgiwia odpowiednie wystanie towaru z punktu nadasapunktu
odbioru. Rozpoczyna sijeszcze przed dystrybucjfizyczm i jest kontynuowany po
zakmczeniu przestania dobra. Zatesci te przedstawia rys. 2.

Przeptyw dok
NADAWCA ODBIORCA

A
vy

Przeptyw informacji

Rys. 2. Przeplyw débr i informacji edizy nadawg a odbiorg; towaru w faicuchu
logistycznyni6, s. 157]

Przeptyw dobr w tacuchu dostaw przebiega w kierunku od dostawcy dentd,
natomiast towarzyazy mu przeptyw informacji przebiega w obu kierunkac

Informacje w logistycznym fecuchu dostaw najezciej dotyca:

- przesytania ofert do potencjalnych i dotychczasdwil@ntow,

- lokalizacji zaktadéw produkcyjnych, sktadéw i cemtr dystrybucji,

- wielkosci zamoOwié klientdw na okréone towary,

- kosztow transportu z kdego sktadu, czy zaktadu produkcyjnego dedemo klienta,

- dostpnych przeweénikéw i poziomu oferowanych przez nich ustug,

- lokalizacji dostawcéw,

- poziomu zapasow utrzymywanych aktualnie wdgan sktadzie i centrum dystrybucji,

- kontroli dostaw — informacje o aktualnej lokalizgmjzesytki, o jej stanie i problemach
zZwiazanych z realizagjdostawy,

- potwierdzenie dostawy,

- faktur,

- pfatngci.

Aby informacje te w sprawny sposOb docieraty do awednich ludzi, kade
przedsgbiorstwo posiada swdj indywidualny system infornjagy ktéry umdaliwia
wsplitprae miedzy poszczeg6lnymi ogniwami w flauchu dostaw. To wkmie, na
podstawie przesytanych informacji, miave jest efektywne zawnrizanie zasobami oraz
sprawne sterowanie procesami transportu, magazymawaytwarzania.
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System informacyjny, ktory istnieje w przegdsiorstwie musidczyc:
- przedstbiorstwo z klientami, dostawcami, odbiorcami,
- gldwne dzialy funkcjonowania przedbiorstwa takie jak: kggowas¢, marketing,
produkcg itp.,
- rézne sfery dziala logistycznych np.: obstugklienta, magazynowanie, transport,
realizacg zamowid itd.

Proces logistyczny ze wzglu na swqj ztozonas¢ — duza liczbe decyzji i dziata, ktdre
wymagaj wzajemnej koordynacji, determinuje do tworzeniagyidtycznego systemu
informacji — LIS ( Logistics Information System).

Na rysunku 3 przedstawiono Logistyczny System Imfacji (LSI).

SYSTEM INFORMACYJNY DOSTAWCY USLUG LOGISTYCZNYCH

Transport Potozenie Towar Banki danych Klient (docelowy)
(przy wykorzystaniu taboru itadunku Magazynowanie iserwisy informacyjne (poprzez wyniki
dokumientéw papierowych) (GPS) Produkcja sieci teleinformatyczne badar marketingowych)
4 * Potrzeby danych + Dane &
Informacj D
il [t SYSTEM INFORMACJI LOGISTYCZNEJ
h 4
Podsystem zbierania danych
(Zrodta zewnetrzne | wewnetrzne,
F'Dl_r_zeby dar_lych dane retrospektywne i prospektywne,
i informacji . g
< — badania marketingowe)
SYSTEMY ;
INFORMA.CJI j i
LOGISTYCZNEJ #_Enformaqe 3= Podsystem purzq;lkowanig danych Imormags
PARTNEROW (Przekaz (bazy danych i mechanizmy
(DOSTAWCOW | za pomoca EDI wyszukiwawcze)
| ODBIORCOW)| Iub rozwigzan 2
opartych Podsystem analizy danych
_ nalgczach (filtrowanie i przetwarzanie
internetowych) procedury oceny
i prezentacji)
Podsystem wspomagania decyzji .
Informacije (baza danych, baza wiedzy, i Potrzeby danych
modele analityczne, i informaciji
mechanizm wnioskujgcy)
r ; & Potrzeby Inf : £ Potrzeby
nformacje v informacyjne etmae informacyjne

Kierownictwo naczelnego

Menedzerowie logistyki
gisty szczebla w przedsiebiorstwie

Decyzje Decyzje
v
Dzialalnos¢ logistyczna Przedsiebiorstwo jako calosc
o {(wydobycie, wytwarzanie, (ksztaltowanie strategii, wdrazanie,
magazynowanie, handel, koordynacja dziedzin dziatalnosci,
transport, obsluga klienta) kontrola, korekty)

Rys. 3. Funkcjonowanie systemu informacji logistgfz jednostki kooperugej
w faricuchu dostaw[8]

Zadaniem LIS jest gromadzenie i przetwarzanie damyaz udosgpnianie informacji
uzyskanych po ich przetworzeniu w celu pmif decyzji logistycznych. Jest on zatem
narzdziem realizowania podstawowych celéw logistycznyad ktérych nale [6, s.174-
175]:

- obstuga klienta i komunikacja zorientowana na doskenie relacji klient — dostawca;
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- planowania i sterowania, zagdary z wyprzedzaniem w czasie wymagklientow
i monitorowaniem przeptywéw fizycznych w celu stwdeenia odchylg w stosunku
do planu;

- koordynacji, odpowiedzialn za powizanie dziatd logistycznych w jeden spdjny
system.

Podstawowym zadaniem integracji strumieni informaggh w systemie
logistycznym, ktéra pozwala na sprawne zdeanie catym przeddiorstwem, jest:

- ujednolicenie dogpu do ré&nychzrédet informaciji,

- mozliwo$é badania calego systemu logistycznego, a nie fytidsystemu,

- laczenie operacji przetwarzania danych,

- laczenie komérek przetwarzania danych.

Do gromadzenia i przetwarzania zebranych informagjilogistycznym systemie
informacji s stosowane nagtujace procesy i urglzenia:

- procesy transportowe — to gtownie systemy nawigsaielitarnej gwarantage ciagte
$ledzenie fadunku oraz taboru, azlaj porze i w kadym miejscu n&wiecie; obecnie
urzadzenia te g oparte gtdwnie o system GPS;

- procesy magazynowe — na tym etapie wysgk gtownie systemy elektronicznej
wymiany dokumentacji (EDI) w pat¢zeniu z technikautomatycznej identyfikacji Al;

- procesy produkcji — rownie skupiaj sie na systemach EDI zintegrowanych
Z poprzednimi systemami oraz z systemami wymiamyda pochodgcych z obstugi
klienta;

- procesy obstugi klienta — wszelkie bazy danych,talkgowane wyniki bada
marketingowych, itp.

Niezaktécony przeptyw informacji jest podstawskutecznego funkcjonowania
logistycznego systemu informacji i silnie wplywa jego konkurencyjn&. Jednym ze
sposobow na popramkomunikaciji w przedgbiorstwie TSL jest implementacja rozaen
informatycznych. Coraz wtej firm dostrzega korzgi plynace z komputerowo
wspomaganego zadzania logistycznego, poniewa dzigki nim mazliwa jest
kompleksowa wiedza, ktora jest w stanie sprostgmaganiom klienta. Nabywcustug
cz¢sto nie interesuje jakgakzia transportu bdzie dokonany transport, jakie granice
panstw przekroczy i jakie dokumenty edla potrzebne. Wymaga od dostawcy
konkurencyjnego #&cucha dostaw, w ktérym ogromnagaldgrywa czas, kompleksoé®
obstugi, forma dostawy, elastyczigov podefciu do klienta.

3.2. Systemy informatyczne

Wykorzystanie systeméw informatycznych ma istotnptyw na konkurencyjné
lancucha dostaw, $wv6d wszystkich czynnikéw jest jednym z istotnychwiZszcza
w koncowej fazie, kiedy to jal informacji w logistycznym systemie informacji zajeod
metod i technik przetwarzania i prezentowania dhnybziki nim mazliwe jest
podwyzszenie wartéci  informacyjnej uzyskanych wynikéw. $6d technik
informatycznych stosowanych w logistyce, podstawowscisk kladziony jest na
nastpujace obszary:
- administracja - finanse i kgjowas¢, kadry i ptacesrodki trwate,
- zaradzanie zapasami, gospodarka materiatowa,
- sieci komputerowe,
- sterowanie komputerowe pramaszyn i urzdzen,
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- zintegrowany system zajdzania produkaj,

- elektroniczna wymiana dokumentow handlowych, Irg&rn

- zintegrowany system przygotowania i realizacji piagji oraz obstugi klienta,

- automatyczna identyfikacja i zbieranie danych -yk&deskowe, terminale przefe
itp.,

- sterowane komputerowo magazyny wysokiego sktadayani

- zarzdzanie taborem transportowym i przewozami.

Systemy informatyczne stwarzaj mazliwos¢ zintegrowania wielu obszaréw
decyzyjnych w przedsbiorstwie, warunkujc synergt dziata logistycznych. Powizania
rachunkéw optymalizacyjnych z obszarami decyzyjnysprawito, ze techniki
informatyczne wspomaggje podejmowanie decyzji w przeesiorstwach TSL stalo si
warunkiem optymalnego i racjonalnego z@zania. Wysokie wymagania dotyce
poziomu $wiadczonych ustug, a ta& rosmca konkurencja sprawij ze stosowanie
komputerowych systemOw wspomagania decyzji stage rsezlzdne. W niektérych
obszarach, jak chociby w finansach, systemy informatyczne sormalndcia i nie
wyobrazamy sobie pracy bez nich. W innych obszarach jemiewmaliwosci ich
stosowania, poeavszy od wspomagania jedynie wybranych fragmentéwugis
logistycznej kaczac na zintegrowanych systemach informatycznych.

Systemy informatyczne mna stosowé& na ka&dym poziomie przedsbiorstwa. Do
najcz;smej spotykanych naig[6, s. 181 — 182]

zagadnienie make or buy,

- planowanie produkcji,

- planowanie zaopatrzenia surowcowego, - wybdr dastaprognozowanie podsg,

- obstuga klienta — okégenie ich potrzeb i wymaga

- prognozowanie wielki popytu,

- planowanie dystrybucji — wybor kanatow dystrybucji,

- planowanie rozmieszczenia baz magazynowych — wiélkito s¢,

- gospodarka magazynowa,

- sterowanie zapasami,

- modelowanie sieci dystrybucyjnej — lokalizacja cént logistycznych, baz
magazynowo-transportowych, emdéw transportowych, ksztaltowanie poten
transportowych maidzy nimi,

- rozmieszczenie towaréw w jednostkach tadunkowych,

- zarazdzanie transportem,

- zarazdzanie taborem transportowym,

- planowanie przewozéw.

Z rosmcymi wymaganiami klientéw, émie réwnie oferta producentéw spg
komputerowego i oprogramowania coraz bardziej gfistjcznego i dostosowanego do
okreslonych dziatlé w przedsgbiorstwie. Do takich dziatanaley zaradzanie, ktére jest
pofaczone z calym systemem finansowo —geiwym, produkcyjnym i logistycznym. Ze
wzgledu na potrzeby, poziom zaawansowania technologgzneazliwosci analitycznych
poszczegolnych rozwian, systemy te magby¢ mniej lub bardziej rozbudowane. Mpg
dotyczy¢ wytacznie elektronicznej wymiany informaciji, ale réwhienog rejestrowa
stany magazynowe, dostarézanformacji o wycenie towardéw, peilnych raportow
0 kosztach, wykorzystanidrodkéw transportu, planowaniu tras i dostaw, azéak
pézniejszym ich lokowaniu w magazynie.
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3.3. Systemy informatyczne a konkurencyjn& fancucha dostaw

Jak ju wcze&niej wspomniano systemy informatyczne starpustotny czynnik
wptywajacy na konkurencyjni@ przedsgbiorstw TSL. W zwizku z czym
w dalszych rozwzaniach skupiono 6i na analizie poréwnawczej systemow
informatycznych ksztaltagych taicuch dostaw, przyjma¢ kryteria majce znaczenie nie
tylko dla dostawcy ustug, ale rowniela klienta jako odbiorcy w feuchu dostaw.

Wsrdd przedsibiorstw TSL najcgsciej stosowanymi systemami informatycznyrgi s
- systemy typu EDI (Electronic Data Interchange)ek&bniczna wymiana danych,
- systemy typu ERP(Enterprise Resource Planning) and®anie Zasobow

Przedstbiorstwa,
- systemy typu SCM (Supply Chain Management) — ati@anie tacuchem Dostaw.

W tabeli 1. zostaly zaprezentowane wybrane systelogistyczne stosowane
w przedsgbiorstwach TSL.

Tabela 1. Wybrane systemy informatyczne

Lp. | Wyszczegolnienig Funkcje Zalety
1.|EDI - bezpapierowa wymiana danych - ten samgzyk i te same

migdzy partnerami handlowymi, przy | normy i zasady
minimalnej interwencji czlowieka, postpowania dla
- eksport (import danych z ) do aplikal wszystkich uczestnikéw
- umazliwia wspétprag ze tancucha dostaw,
stosowanymi w firmie aplikacjami - niezawodna i dogpna
uzytkowymi, np. arkuszem dzieki wykorzystaniu
kalkulacyjnym, systemem obstugi sieci teletransmisyjnych
magazynu, do przesytania
- konwersja danych — dokumenty komunikatow,
wychodzce g zamieniane na - wykorzystuje
komunikaty EDI, powszechne w handlu
a przychodzce — ttumaczone na kody kreskowe EAN,

odpowiedni dla aplikacji zytkowych | - usprawnia

format; funkcje ¢ realizuje konwerter | funkcjonowanie tacuch
odpowiedniego standardu EDI, dostaw, wptywajc tym

- nadawanie i odbieranie komunikat6y samym na podniesienie
EDI — obstugadcza komunikacyjnego| poziomu obstugi klienta

w zakresie nawizywania padczenia, |- skrécenie cyklu
ustalania parametréw transmisji zamoOwienie — sprzeda-
i przesytania danych, fakturowanie — dostawa
- zaradzanie i kontrola obrotu — zaptata,
dokumentowego: archiwizowanie - redukcja kosztow

dokumentéw, baza danych partneréw magazynowania,
biznesowych, kodowanie danych i ich - redukcja kosztow

kompresja, tworzenie raportow obrotu dokumentami
kontrolnych dotyczcych obrotu i oszczdnaos¢ kosztow
dokumentami, na poziomie

administraciji.
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2.|ERP

- jest systemem obejnagym caldé
procesow produkcji

i dystrybucji;

- pozwala btyskawicznie odpowiata
na zmiany popytu,

- dwukierunkowg¢ mechanizméw
optymalizupcych planowanie;

- wbudowana w system miovos¢
elektronicznych pakzeh w ramach
tancucha dostaw i sprzezg

- stosowanegmechanizmy
umazliwiajace symulowanie
réznorodnych posuré

i analiz ich skutkéw, take
finansowych.

- obstuga klienta - baza danych

o klientach, przetwarzanie zamowje
obstuga specyficznych zamowiie
(produkty nazadanie: assembly-to-
order, make-to-order), elektroniczny
transfer dokumentéw (EDI);

- produkcja - obstuga magazynu,
wyznaczanie kosztow produkcji,
zakupy surowcow

i materiatow, ustalanie terminarza
produkcji, zaradzanie zmianami
produktéw (np. wprowadzanie
usprawni@), MRP I/ll, prognozowanie
zdolnasci produkeyjnych, wyznaczaniq
krytycznego poziomu
zasobow/zapasow, kontrola procesu
produkcji (m.in.sledzenie drogi
produktu w zaktadach produkcyjnych
itd.

- finanse - prowadzenie kgjowasci,
kontrola przeptywu dokumentow
ksicgowych, pozwala przygotowywa
raporty finansowe zgodnie

z oczekiwaniami poszczegoélnych gru
odbiorcow (np. podziat na centgal

i oddziaty);

- integracja w ramachdaucha
logistycznego - cecha, wyznacazg
przyszte kierunki systemoéw ERP,
powodupc ich wyjscie poza
przedsgbiorstwo.

- uporazidkowanie
procesow

w przedsgbiorstwie,
- integruje ré@ne obszary
dziatania
przedsgbiorstwa;

- mazliwo$é
prognozowania
przysziaci,

- szybka zdoln&
dopasowania si
przedsgbiorstwa do
nowych potrzeb rynku,
- posiadanie systemu
ERPswiadczy

0 wysokim poziomie
organizacyjnym
przedsgbiorstwa,
uwiarygodnia je

w oczach kontrahentow
i inwestorow,

- utatwienie we
wdrozeniu normy ISO
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3.

SCM - planowanie tacucha dostaw: - szybkie i sprawne
projektowanie tacucha dostaw, dostosowanie do
planowanie popytu zmieniajcego st rynku,
i podazy, planowanie produkcji, - mazliwosé
planowanie transportu; prognozowania popytu
- realizowanie tacucha dostaw: i podazy,

gospodarka materiatowa, realizowani| - redukcja kosztow
produkcji, dostpnas¢ zamawianych | dotyczcych transportu
produktéw, realizowanie transportu, |zapaséw oraz kosztow

gospodarka magazynowa; operacyjnych,

- koordynowanie tacucha dostaw: - maksymalne
zarzdzanie zdarzeniami witgauchu wykorzystaniesrodkow
dostaw, zargdzanie wydajnécia transportu,

w tancuchu dostaw;

- wspotpraca w tacuchu dostaw:
wspomaganie dla systemu CPFR
(kooperacyjne planowanie,
prognozowanie

i uzupetnianie zapasow), wspomagar
dla VMI (zarzadzanie zapasami klients
przez dostawg), wspomaganie dla SM
(zaradzanie przez odbiogzapasami
od dostawcy).

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie:[6,16]

Analizujac dane dotycgce charakterystyki systeméw informatycznych prizdomn

w tabeli 1 maemy stwierdz, ze gldwnymi korzgciami wynikapcymi z ich stosowania w
tancuchach dostawaamiedzy innymi:

eliminacja papierowego obiegu dokumentéw;

minimalizacja pomytek w realizacji proceséw logistmych - obnienie kosztow
realizacji ustug, wiksza dosipnas¢ towar6w, podwyszenie poziomu obstugi
klientow;

bardziej widciwe wykorzystanie zasobowsrodkéw przechowywania i obstugi
tadunkow;

redukcja naktadéw czasowych na przemieszczaniertowa

doktadne odzwierciedlenie zasobdéw w czasie rzectywi - maliwos¢ optymalizacii

i skutecznego planowania produkcji;

zaawansowane mechanizmy optymalizacji i raportosani obnzenie kosztow
logistycznych i redukcja stanéw magazynowych;

wigksza przepustow6 i terminowa¢ realizacji ustug - wzrost jakoi ustug
logistycznych, zwikszenie konkurencyjrioi;

minimalizacja liczby bddow dziki automatyzacji proceséow;

ograniczenie kosztéw administracyjnych;

zwiekszenie efektywnii wykorzystania powierzchni magazynowej;

usprawnienie dziatania transportu wetvanego;

mozliwos¢ szczegotowej analizy kosztow transportu;
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- zwiekszenie efektywnixi taboru transportowego;

- zmniejszenie liczby przetadunkow;

- zwiekszenie terminow&zi dostaw;

- petne raportowanie wszystkich etapow realizacjcaie

- mechanizm optymalizacji i planowania tras zbiorkirétszy czas realizacji procesow
kompletaciji;

- podwyzszenie wydajnéri i kontrola czasu pracy operatoréw (pracownikow);

- szybka i bezkidna inwentaryzacja.

Korzysci z zastosowania jednego z wymienionych systemdfariatycznych nie
dotycz tylko dostawcy ustug transportowych. Wplywapne przede wszystkim na
konkurencyjné¢ tancuchéw dostaw firm, ktére w efektywny spos6b umigj nich
korzyst&. Natomiast uzyskana w ten sposéb konkurendgjmma istotny wptyw na
zachowania nabywcéw. Wdgu ich zainteresowaznajduj sie czas, cena, forma dostawy,
kompleksowé¢ i elastyczné¢ obstugi, ktére dzki zastosowaniu technologii
informatycznych znaezo sk poprawiaj. Do gtdwnych korzgci z zastosowania
informatycznych systemow dla klienta seony zaliczy:

- szybki prawidtowy przeptyw informaciji,

- blizsze powizanie z dostawcami,

- skrécenie czasu opracowania dokumentacjazanej z realizagjtransakcji,

- mozliwo$¢ stosowania dostaw wg procedury just in time,

- ciagta dostpnas¢ 24h na dob,

- ominigcie barier gzykowych przez zastosowanie znormalizowanych danicldéw,
- brak kosztéw obstugi papieru i samego papieru

4. WNIOSKI

Na proces logistyczny sktada ¢siwiele procesow biznesowych zamanych
z produkcy, dystrybucy, gospodark magazynow, a take obiegiem dokumentow.
Procesy logistyczne mamiejsce w kadej brariy, chocia przedstbiorstwa coraz wekszy
zakres ustug logistycznych zlegaja zewntrz. Kazda braga ma te inne, specyficzne
wymagania, ktére whicuja tancuchy dostaw ze wzgllu na strategie zaopatrywania,
produkcji czy dostaw.
Zmienia s¢ réwniez rynek firm zajmujcych st spedyci i magazynowaniem towarow.
Z jednej strony, klienci oczekaljcoraz szerszego zakresu ustuggstz wykraczajcych
poza sam przewdz, jak oty awizacji dostawy, dogbu do informacji
0 przebiegu ustugi czy realizacji ustug zlecanychminimalnym wyprzedzeniem.
Z drugiej zd, wejcie Polski w struktury unijne prowadzi do konsotijabranzy.
Wprowadzenie unii celnej i zazany z i swobodny przeplyw towarow zeksza
nasilenie konkurencji w tym segmencie rynku. Firfogistyczne musg stale podnosi
jakos¢ i poszerzéa zakres oferowanych ustug przy jednoczesnej reditosztow. Dlatego
liderzy rynku wprowadzajnowoczesne strategie biznesowe, gwaraotupizyskanie takiej
przewagi informacyjnej, ktéra ne sk przelay¢ na przewag konkurencyji. Strategie te
determinuj wybdr odpowiedniego systemu informatycznego. Ws@a wielu firm
w zakresie logistyki nie moglyby powstdbez elektronicznej wymiany danych. Coraz
czesciej klienta traktuje si jako partnera, ktéry me dostarcz§ dodatkow wartas¢. Po
stronie technologicznej wymaga to stosowania ofmhrtstandardéw gwarantgych
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wymiare danych mgdzy starymi i nowymi systemami. Firma spedycyjna smu
dysponowa technologi, ktora kxdzie tatwo komunikowé sig z systemami dostawcow
i odbiorcéw. Otwarta architektura systeméw inforyeanych odgrywa jeszcze gkisza
role w funkcjonowaniu przedgbiorstw logistycznych, ktére wspélpragu;
z wyspecjalizowanymi podwykonawcami. Systemy infatyezne tworzone dla logistyki
powinny zapewrd dostpnas¢ zrdznicowanych kanatdbw komunikaciji, automatyzd@wa
przeptyw informacji w ramach procesow ‘gdzyorganizacyjnych”, gwarantowavymiarg
i translacje danych, wspomagprzyjete w logistyce praktyki biznesowe - pagszy od
strategii, poprzez zapewnienie odpowiedniej komajik (wspotpracy) aytkownikom
w ramach tej strategii,zado zautomatyzowania rutynowych elementéw obstugega
procesu.

Gdy moéwimy o korzyciach wynikajcych z integracji systemoéw logistycznych
Z otoczeniem - warto pantaé, ze sprawne zasrizanie logistyk nie jest tylko
przesuwaniem towaréw pogdzy lokalizacjami organizacji. Jest to - jak np.
w przypadku zarmgzania tacuchem dostaw, strategia réwnaowaia popytu i podsy,
a wiec rowniez strategia obslugi klienta. Im bardziej system s$bgizny ledzie
zintegrowany z systemami wspiez@ymi tj.: finanse, obstuga klienta, obieg dokumento
gospodarka magazynowa, produkcja, tym bardzigizie pomocny - nie tylko we
wspomaganiu zaddogistycznych, ale i w realizacji calej strategiganizacji.
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