LOGISTYKA - NAUKA

Koleje Duych Prdkasci, (Chiny),
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WSPOLCZESNE METODY ORGANIZACJI PRZEWOZOW KOLEJAMID  U-
ZYCH PREDKOSCI (KDP) NA PRZYKLADZIE KOLEI CHI NSKICH

System KDP nawiecie rozwija st dynamicznie. Niekwestionowanym liderem w tym
wzgkdzie staty si Koleje Chiiskie, przewgyce dziennie poggami CRH okoto 1 miliona
podr&nych i dysponuice 7,5 tysicami km linii szybkiego ruchu, co stanowi pofosieci
swiatowe;j.

W referacie dokonano analizy metod organizacji masth przewozow w Chinach na
podstawie szeregu publikacji orazsddadczé autora zebranych w trakcie wizyty w ChRL.
Uwzgkdniono zaréwno proces planowania przewozéw, mekielpwania potokami po-
dréznych, systemy dystrybucji, zadzanie parkiem sktadoéw CRH, obstygpdr&nych na
dworach kolejowych jak i inne elementy.

Siee KDP w Chinach jest nieytpliwe specyficzna, zaréwno pod wagm rozlegtsci
geograficznej, wielkai przewozéw, nitiwosci inwestycyjnych i tempa rozwoju. Proces jej
rozwoju wspierany jest pracami badawczymi prowagimaw kilku grodkach naukowych.
Whioski z referatu zawiergjszereg wskazadotyczcych maliwosci wykorzystania chir
skich dewiadczé zaréwno dla przewozow edizyaglomeracyjncyh kolejami konwencjo-
nalnymi, jak i dla organizacji przewozéw na piergjsmii szybkiego ruchu w Polsce oraz
budowanej z jej wykorzystaniem sieciquakei.

METHODS OF ORGANIZATION MASS TRANSPORT
OF HIGH SPEED TRAIN IN CHINESSE RAILWAYS

HS system in the world develops dynamically. Tadapdisputed leader in this area
are the Chinese Railways, transporting daily in CR&ins about 1 million travellers and
administering 7,5 thousands km of hidh speed lwéag;h constitutes half of world net.

In the report the analyses of methods of orgaroratif mass transport in Chinas were
executed on basis of a number of publication a$ asebn author experiences gathered
during the visit in Republic of China. Both a preseof transport planning, methods of
travellers' streams control, systems of distribnfi€RH rake fleet management, service of
travellers on railway stations and of other elensent

HS net in China is unquestionably specific, botieigard of geographical vastnesses,
range of transport, investment possibilities anteraf development. Development process
is supported by scientific research led in sevecintific centres.

Conclusions from the report contain several iatiens regarding possibility of utili-
zation of chinese experiences both for conventicamblay transport between agglomera-
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tions, organization of transport on the first higheed line in Poland and for net of connec-
tions built by using it.

1. ROZWOJ KOLEI DU ZYCH PREDKOSCI W CHINACH I NA SWIECIE

Rozwéj systeméw KDP w Europie i na catdwiecie nasipuje w imponujicym tem-
pie. Ogolna ditug& eksploatowanych linii szybkiego ruchu w 13 krajaehtrzech konty-
nentach zbfia sk obecnie do 15 tys. km, a najprawdopodobniej w 2823 przekroczy 40
tys. km. Na liniach tych pod koniec 2010 roku kuvaty tacznie 2102 sktady KD¥ przy-
stosowane do rozwijania gatkosci co najmniej 250 km/h. Wykonaljone prae przewozo-
wa wynoszca ponad 200 mld paskm rocznie. Od lat 60-tych uleiggtwieku KDP prze-
wiozty tacznie 18 mld podrinych, a przewiduje §j ze liczba ta w cigu najblizszych 15
lat ulegnie potrojeniu. Udziat KDP w wolumenie prnmzow paszerskich kolejami w
najbardziej rozwinitych krajach w Europie przekracza 25%.

Pierwsz linie KDP Tokaido Shinkansen z Tokio do Osaki (515 km)chomiono 1
pazdziernika 1964 roku. W Europie projekt KDP jakorpisi podgli Wiosi, ale pierwszy
odcinek linii LGV Sud-Est z Paza do Lyonu (cata linia liczy 409 km) uruchomili Ficu-
zi 27 wrzdnia 1981 roku, ktérzy do chwili obecnej pozostaspolnie z Niemcami, Hisz-
pank i Wtochami europejskimi liderami.

Natomiast nawiecie od kilku lat niekwestionowanym liderem KD# Ghiny. Diuga¢
eksploatowanych tam linii szybkiego ruchu wynosimal dokfadnie potowsieciswiato-
wej (7 531 km), a kolejnych 10 000 km jest w trakbudowy, z czego ponad 50% zostanie
przekazane do eksploatacjzjw 2012 roku. W ten sposdb Koleje @bkie dysponowa
beda tacznie ponad 13 tys. km linii KDP. dwzisiaj kadego dnia uruchamigjone tysic
pofaczen szybkimi pocigami na dob, przewaac ponad jeden milion podidych. Zesta-
wienie linii szybkiego ruchu w ChRL przedstawiondateli 1.

W Chinach kursuj rowniez pocikgi oskgajace 350 km/h, co stanowi obecnie nakvi
sz, predkos¢ stosowan w codziennej eksploatacji. Ma to miejsce nadoeg 120 km linii
Pekin — Tjanjin oraz na liniach Wuhan — Guangzt#hengzhou — Xi'an, Szanghaj — Nanj-
ing oraz Szanghaj — Hangzhou, czyli na siegicariej dtugdéci ponad 2200 km.

Opisane oagniccia byly podstaw do powierzenia Chinom organizacji kolejnego, 7go
Swiatowego Kongresu Kolei Dych Prdkaici®, organizowanego od 1992 roku (co 2-4
lata) przez UIC (Midzynarodowy Zwjzek Kolei). Tym razem miat on miejsce w Pekinie
w dniach od 6 do 9 grudnia 2010 r., a jego hasterawodnim byto: ,High speed rail. Fast
track to sustainable mobility”, co w dowolnym ttuczaniu oddajcym jego sens oznacza,
ze KDP stanowd najszybsz drog; do osignigcia zrownowaonej mobilndci spote-
czeastw[10].

27 liczby 2102 skladéw: 839 w Azji, 1243 w Europig0 w Ameryce Péinocnej.
3 www.uic-highspeed2010.com.cn
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Tabela 1. Linie KDP w Chinach.

- Dlugosé¢ | V Czas jazd V »
Lp. Linia KDP Otwarta [k?n] [km/h] [godzfmin]y kvh] | W
1 Pekin — Tijanjin 01.04.2008 120 350 0h30 24( 0,69
2 Wuhan — Guangzhou 26.12.2000 106D 350 3h1§ 327 93 0,
3 Zhengzhou — Xi'an 06.02.2010 505 35( 1h58 25f 30,7
4 Szanghaj — Nanjing 01.07.2010 310 35D 1h13 255 730,
5 Szanghaj — Hangzhou 26.10.2010 202 350 0h45 269 77
6 Hefei — Nanjing 18.04.2008 156 250 0h54 173 0,69
7 Hefei — Wuhan 01.04.2009 364 25( 2h00 182 0,73
8 Qingdao — Janin 20.12.2008 393 250 2h15 175 0,70
9 Shijiazhuang — Taiyuan 01.04.2009 231 250 1h06 021 084
Southeast Coast etapy 795 3h50 207 0,83
10 Ningbo — Tazihou 28.09.2009 275 250 1h13 226 0,90
Wenzhou — Fuzhou 20.09.2009 294 1h26 205 0,82
Fuzhou — Xiamen 26.04.2010 226 1h11 191 0,76
11 Nanchang — Jiujiang 20.09.201D 135 250 0h45 180 0,72
12 Chengdu — Dujiangyan 12.05.2010 65 220 0h30 130 52 0
13 Pekin — Szanghaj w budowig 131§ 350 4h00 330 409
14 Harbin — Dalian w budowie 904 350 3h20 271 0,77
15 Pekin — Guangzhou w budowig¢ 112% 350 3h36 313 89 0,
16 Nanjing — Hangzhou w budowie 249 350 0h45 332 950

7 W nax — Wsp6tczynnik wykorzystania @ikosci maksymalnej (Wax = Vi/Vimas) [9].

Na kilka dni przed rozpogziem Kongresu, dnia 3 grudnia 2010 roku na oddadgm
regularnych przewozoéw odcinku linii Pekin — Szarjghstanowiono rekord pdkosci na
Kolejach Chhskich wynoszcy 486,1 km/h. Wynik ten jest zatenzsy o niecate 90 km/h
od swiatowego rekordu TGV z kwietnia 2007 roku (574®/k), ale jak ujawniono na
Kongresie ju w roku 2011 planuje sipodicie préby poprawienia francuskiego rekordu.
Jest to niewtpliwie mazliwe, poniewa predkosé 486,1 km/h osignat sktad CRH-380A
pozostajcy w eksploatacji handlowej, ktéry nie byt techmitz do przejazdéw testowych
modyfikowany.

Wymienione osigniecia techniczne as oczywiicie tylko przestank do prowadzenia
masowych przewozéw pasaskich na chiiskiej sieci KDP.W referacie dokonano analizy
metod organizacji tych przewozow na podstawie ggpepblikaciji autoréw cliiskich oraz
doswiadczeéhr autora zebranych w trakcie wizyty w ChRL. Uwgtjiiono zaréwno proces
planowania przewozow, metody kierowania potokamdrpmych, systemy dystrybucji,
zarzdzanie parkiem sktadéw CRH, obstugodré&nych na dworach kolejowych jak i inne
elementy.

2. CHARAKTERYSTYKA SIECI | PRZEWOZOW KOLEJOWYCH

4 CRH - skrét angielskiej nazwy China Railway Higresd.
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Organizacja przewozow pasaskich transportem kolejowym wynika z wiedko oraz
struktury rozi@aonego w czasie zapotrzebowania na przewozy kolgjawevarunkowana
jest zaréwno ksztattem sieci kolejowej, stanemaistfruktury, taborem jakim dysponuj
przewanicy, jak i realizowanymi rownolegle przewozami dm#ow. Istotny kontekst
rynkowy stanow takze przewozy pasarskie wykonywane innymirodkami transportu
zaréwno publicznego, jak i indywidualnego.

Opis organizacji przewozéw Kolejami Bych Pedkosci w Chinach [1][4] warto roz-
pocz¢ od przedstawienia wybranych danych, pozwalggh na zobrazowanie skali prze-
wozow. Chiny lica obecnie 1,3 mld mieszkadw. Si€ kolejowa w Chinach ma ogétem
80 tys. km (1/3 jest zelektryfikowana), a liczbacjt kolejowych wynosi 5576. W agu
roku na calej sieci przewonych jest ogétem 1,67 mid pasadw przysredniej odlegtéci
przejazdu wynosgej & 527 km.

Podstawowe kategorie pagidw to CRH — koleje diych prdkoici, intercity — pocigi
migdzyregionalne, poagi nocne oraz aglomeracyjne. Relacja CRH Wuhan an@zhou o
diugaéci 1069 km i ax = 350 km/h jest najditszym pofczeniem KDP nawiecie, co przy
czasie przejazdu 3h16 daje impaajpredkos¢ handlow powyzej 327 km/A. Przecitna
odlegtas¢ pomidzy stacjami na liniach szybkiego ruchu wynosi 6d-6100 km, a w pat
czeniach intercity 30 — 60 km.

Struktura sieci KDP opisywana jest obrazowo ,4dimischéd — zachéd, 4 linie pétnoc
— potudnie”, a wiele poggoéw duwych szybkdci kursuje take po liniach konwencjonal-
nych, w tym na odcinkach wspélnych z ruchem towamowPrzedstawione w tabeli 1 linie
KDP podziel¢ mazna na zmodernizowane oraz zbudowane od podstawoekwencji
ruch szybkich poagéw odbywa s z dwoma rénymi poziomami pgdkosci maksymalnej
— 250 i 350 km/h, co wymaga specyficznego pémajzaréwno na etapie planowania
przewozoéw (rozktad jazdy), jak i w fazie eksplogitédyspozytura). Istniej ponadto liczne
powiazania sieci KDP z miejscowymi liniami regionalnynip wymaga zastosowania
rozwiazan utatwiapcych przesiadanieespodré@nych.

W zakresie organizacji ruchu na liniach kolejowymbdstawowy konflikt dotyczy za-
tem szybkich przewozow pasaskich oraz poggoéw towarowych, a jego rozgdywanie
ma na celu skorelowanie obu rodzajow przewozéwsRweebwa stosowana zasada to mak-
symalizacja zdolnixi przepustowej na liniach szybkiego ruchu orapmsimwve ogranicza-
nie przewozow pasarskich na liniach konwencjonalnych, co uwalniade przewozu
tadunkow.

Na kolejach chiskich wdra@zono System kierowania ruchem i zgizania (CTC),
obejmujcy dwa szczeble zardzania: centralny, zlokalizowany w Ministerstwie l&o

® Dla poréwnania warto zdasobie spraw, ze przy takiej pgdkosci podré np. z Warszawy do Gdaka trwataby
niespetna jedngodzirg. W zimowym rozktadzie lotéw 2010 czasy padr&@amolotem (od terminala do termina-
la) wynosz dla samolotu Embraer 170 — 0h55, dla ATR 42 —rbhtd KDP bytaby zatem najszybszymodkiem
transportu, nie uwzgtiniagc nawet czaséw dojazdu na lotniska.



WSPOLCZESNE METODY ORGANIZACJI PRZEWOZOW ... 3165

oraz sz& centréw lokalnych. Z uwagi na fakte pojawienie s pochgu automatycznie
aktywuje system CTC, dyspozytor pagdbwy ma maliwosé kierowania ruchem. & na
stacjach nie ma personelu ruchowego, a maszysiosuj sic bezpdrednio do wskaza
sygnalizacji poktadowej. W sytuacjach nadzwyczangbowhzuja specjalne procedury z
udzialem przeszkolonego personelu praoego lokalnie.

Zautomatyzowany system CTC ,6 w 1” integruje npsface operacje: planowanie ru-
chu, bigace zaradzanie, gospodarka taborem, obstuga ruchu pogoh, zarzdzanie
energi trakcyjm, kompleksowe utrzymanie, marketing pasaki i towarowy.

Nowoczesne metody eksploatacji linii szybkiego w@olegag na stosowaniu podsta-
wowej zasady prowadzenia ruchu vagu dnia oraz na ich utrzymywaniu w godzinach
nocnych. W czasie kursowania pggdw wszelkie prace konstrukcyjnych, utrzymaniowe i
naprawcze $ zawieszane. Do celéw diagnostycznych wykorzyssigespecjalny sktad
dwych prdkaosci, a praca automatycznych wdzer pomiarowych wspomagana jest ob-
serwacy prowadzon przez inspektoréw zaréwno na poktadzie pguj jak i w terenie.

Ciekawy problem to zasdzanie w warunkach szczegolnych. Wzdhnii szybkiego
ruchu zainstalowano dzial@ly w czasie rzeczywistym system monitoringu, dokecw
pomiarow sity wiatru, opad6éniegu lub deszczu i innych parametréw. Personebhw
wiazek podejmowa dziatania zgodne ze specjalnym planem awaryjnynzygomtowanym
na zmienne warunki atmosferyczne, przeszkody reckpropénienia pocigdw i inne. Do
realizacji tych zad@utworzono dodatkowe struktury zadzania.

4. ORGANIZACJA PRZEWOZOW KDP
4.1 Zapotrzebowanie na przewozy, séepolaczean, rozktad jazdy

Podstawowe zasady organizacji przewozéw na lingzgkiego ruchu, podobnie jak w
przypadku przewozéw konwencjonalnych, wymagaprzednio przygotowania wiarygod-
nych prognoz odrimie do wielkdci i struktury potokéw pagarskich, czyli okréenia
zapotrzebowania na przewozy. Pezgjw ten sposéb zadania przewozowe konfrontowane
sa z mazdiwosciami technicznymi i eksploatacyjnymi kolei, zar@wpod wzgédem zdol-
nosci przewozowych linii, jak i potokdw stacyjnych misvych do obstienia na dworcach
kolejowych, co pozwala na przygotowanie zafo organizacji ruchu na liniach dych
predkaosci oraz konwencjonalnych.

Najwazniejsze cele tej organizacji, to transport wydajsgrawny, wygodny i szybki,
przy czym bezwarunkowo spetniony dyusi wymdg bezpiechstwa [6]. Na program
przewozéw maj wptyw zaréwno warunki techniczne, jak i charaksyka potrzeb po-
dréznych (preferencje) oraz przewozy w aglomeracjatd innych liniach.
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Od wielu lat Chiny borykaj sie z niedostatecznzdolndcia przewozowa istniggych
linii magistralnych. Opisana siepofczen liniami KDP — nazywana potocznie ,cztery
pionowe, cztery poziome” — uzupetniana jestappéniami typu intercity. Z punktu widze-
nia bezpiecagstwa komunikacyjnego oraz aganych zdolnéci przewozowych najlepsze
jest jednak tworzenie linii dedykowanych: osobnordohu towarowego i osobno do pasa-
zerskiego. Istnieje wéwczas mavosé zbudowania rownolegtego wykresu ruchu.

Typowe przejazdy porailzy miastami chiiskimi na liniach KDP trwaj od 1 do 8 go-
dzin, 50% potoku poggowego podréuje od stacji poctkowej do kaicowej, druga poto-
wa wsiada lub wysiada na stacjacknednich. Jak wynika z przeprowadzonych biadzas
przejazdu akceptowany przez pagrégo wynosi 4 — 6 godzin. Organizatorzy przewozow
daza do realizacji maksimum pgdzer bezpdrednich, najdogodniejszych dla pasew.

W miare mazliwosci polaczenia pomidzy najwekszymi miastami organizowang gatem
bez postoju na stacjach gpednich, co zapewnia najlepsze wykorzystanie talooaz naj-
krétsze czasy przejazdu dki petnemu wykorzystaniu pdkosci drogowej.

W warunkach chiskich szczegdlnie wae jest powizanie przewozow ndrednie
(middle distancporaz due odlegidci (long distanc)¥. Zgodnie z potrzebami podndja-
cych organizowaneagprzewozy na odlegié 1 — 2 tys. km z czasem przejazdu 4 — 6 go-
dzin. Jednoczmie zatrzymania na stacjackyztowych pozwalaj na organizowanie szere-
gu pohczehr. Dla podrgy 8-12 godzin najlepszes potkczenia nocne, nazywane przejaz-
dami ,od zachodu do wschodu sé@”.

Z uwagi na zrénicowane oczekiwania pasadéw na poszczegdlnych liniach stosue si
trzy podstawowe typy rozkladéw jazdy: ,jednorodnytzewidziany dla linii na ktérej
odbywa st wytacznie ruch pgdkoscia 350 km/h, ,dwustopniowy” dla sktadéw 250 i 350
km/h oraz ,mieszany”, gdzie oprécz podstawowejksiszybkich podczen prowadzone
takze pocagi konwencjonalne.

W celu utatwienia podiym zapamijtania rozktadu jazdy w miamozliwosci stoso-
wany jest cykliczny rozktad jazdy co 1 lub co % gollV okresach szczytéw przewozo-
wych maliwe jest skrocenie czasu ngsstwa pocigoéw do 5, a na niektorych odcinkach
takze do 3 minut. Przykladowo na linii Szanghaj — Nagjkursuje 100 par pag@oéw na
dokg, wtym 10 par w godzinach szczytowych.

W Chinach pocigi duzych prdkosci kursup w godzinach 6.00 —23.00 W celu maksy-
malnego wykorzystania sktadéw CRH obrét na stasjictnej odbywa s w czasie 10-15
minut, a postdj na stacjach gpednich dla wymiany podidych to 1 minuta. Ukladane
obiegi przewiduj w miar mozliwosci zastosowanie na jednej linii jednego typu taboru

® W polskiej literaturze przedmiotu przewozy takizywane s ,dalekimi” [3].
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4.2 Obstuga taborem CRH

Obecna obstuga szybkich przewozéw w Chinach skiadziRH to efekt wieloletnich
doswiadczeéh z produkcy i zastosowaniami sktadéw oferowanych przegatowe koncer-

ny:

Bombardier - CRH1A i CRH1B (Regina), CRH1E (Zefjro)
Kawasaki — CRH2A, CRH2B, CRH2C, CRH3E (E2 Seriem&nsen),
Siemens — CRH3C (Velaro),

Alstom — CRH5A (Pendolino, New Pendolino).

Najnowsze sklady CRH380A oraz CRH380AL budowaméus jako produkt krajowy
przez chhskiego producenta lokomotyw CSR Sifang. Z kolei sj@er CRH380B i
CRH380BL bazuje na konstrukcji CRH3C (Velaro), aHZR0D i CRH380DL na Zefiro
380 produkcji Bombardiera.

Ambicja chinskich konstruktoréw i producentéw, nie tylko w zegie taboru, jest suk-
cesywne przechodzenie na produkty stanogvioryginalny, wiasny dorobek. Nowoczesne
podecie do budowy i eksploatacji taboru do przewozéwRKBazna przéledzic na pod-
stawie funkcjonowania linii Pekin — Tianjin [2]. \&Asstkie kursujce po niej skiady
CRH380A wyprodukowane zostaty w Chinach. Nagsiccie prdkosci 350 km/h potrze-
buja one poniej 7 minut. Przejazd z gikaoscia 350 km/h oznaczae 100 m pokonywane
jest w czasie okoto 1 sekundy! Minimalny czas gastiva 3 minuty oraz przetne zapel-
nienie skladu wynogsze 550 os6b (liczba miejsc inwentarzowych przy dwpehczonych
jednostkach wynosi 998,ast zakladane zapetnienie 56%) pozwalag uzyskanie ogrom-
nej zdolndci przewozowej.

Opisywane sktady maj203 m dtugéci i wymagaj zwytkowania jedynie 7,5 kW
energii na cat 120 km trag na jednego podeifiego. Charakteryzaijsie takze niskim hata-
sem, wyjtkowo spokojnym biegiem i dla wygody podnych maj ruchome fotele, ktére
mozna odwracénp. w kierunku jazdy lub tworzymini przedziaty.

Stacje techniczne (postojowe) do utrzymania talmyganizowane ssw poblizu tych
miast, gdzie rozpoczyna i kozy bieg najwiksza liczba poagoéw. Z reguty odlegia do
najblizszego dworca (stacji pogtkowej) wynosi 10 km lub wicej. Utrzymanie taboru
opiera st na bieacej diagnostyce poktadowej. Utworzono platferaperacyjia sktadajca
sie ze specjalistow wszystkich brgrktéra wspomaga personel poktadowy w przypadku
zaistnienia probleméw technicznych. Przekaz infajmadbywa s¢ za pomog ,pulpitu
informacyjnego”, w jaki wyposane g kabiny maszynistow. Do hiecych prac utrzyma-
niowo-naprawczych zbudowano 6 stacji techniczny€blejnych 18 jest w budowie, a
docelowo ma ich by50. Stza one do utrzymania 470 sktadéw CRH kolejnych gegjera
kolei chiaskich.

Nowoczesna technologia utrzymania wymaga analizrespi czynnikow: pidkosci
maksymalnej z jakporuszat s dany sktad, sumowaniu przejechanych kilometrévengc
warunkow klimatycznych w jakich pracowalt, zestaviéeliczby przewiezionych pagerow
i szeregu innych. Przetny dobowy przebieg sktadow CRH wynosi 2 #gs km. Specy-
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ficzna sytuacja dotyczy sktadéw zatrudnionych ngltnaszej obecnie linii Wuhan — Gu-
angzhou (1069 km), gdzie przejazd w jgdtrore trwa 3 godz. 16 minut. Zakladaj dwu-
krotne pokonanie tej trasy tam i z powrotem dziepraebieg sktadu wynosia276 km.

4.3 Strategie marketingowe, system dystrybucji usty

Powstanie KDP w Chinach oznacza pfeij od ,rynku dostawcow” do ,rynku odbior-
cow” [6], a zatem uwolnienie ograniczonych atbtustug przewozowych transportem pu-
blicznym. Masowym przewozom musi towarzysayowoczesny system dystrybucji, po-
zwalapcy obshiy¢ blisko 400 min podrénych rocznie, przy wyspujacych szczytach
przewozowych podwajagych srednie potoki dobowe. Konieczne jest zatem zastas@v
najnowszych technologii informatycznych,

Prowadzenie masowych przewozow kolejamiyaitn predkosci wymaga zatem catko-
witego odejcia od tradycyjnych systeméw dystrybucji. Niedbe rozwizania maj po-
nadto uwarunkowania lokalne co sprawia,nie ma mgliwosci bezpdredniego wykorzy-
stania systeméw stosowanych w innych krajach.

Podstawowymi czynnikami decydigiymi o wyborze strategii sprzedabiletow g za-
tem wielka¢ i struktura potokéw podedych, rozrénienie potokéw w zaleosci od ce-
6w podr@y (stuwzbowe, turystyczne, rodzinne), rozktad szczytéw wamowych, prefe-
rencje podrénych co do terminu odprawy (wczeejsza lub bezpwednio przed odjaz-
dem), a take rezerwacja miejsc w okresach szczytow przewozbwyc

W tym ostatnim przypadku problem polega na dobryykawzystaniu miejsc w pogi
gach wobec konfliktu poratlzy podréujacymi na krétkie i dtugie trasy. dé miejsca w
pociagu zostam uprzednio zarezerwowane przez osoby padaude na cegsci relacji po-
ciagu, to istnieje ryzykoze na pozostatym odcinku miejsca te nigldwykorzystane z
oczywish straty dla przewdnika. Zastosowanie znajduje tutaj model optymaligac[6],
pozwalajcy na odpowiednie rozmieszczenie paghyth i racjonalne zasgdzanie miej-
scami do siedzenia, co w efekcie pozwala nalszenie wartéci przychodu z jednego
miejsca inwentarzowego.

Rownolegle z opisanstratega, nazywan ,automatycza alokacp kontyngentow bile-
towych”, stosuje sitakze:

» dla czsto podraujacych — karty Kuaitong, ktére mady¢ dotadowywane i sts do
szybkiego zakupu biletéw w automatach; woci pierwszych 6 m-cy ich stosowania z
tej formy odprawy na poggi CRH skorzystato przeszio 1 min podn§ch,

= wykorzystanie zewgtrznych, poza kolejowymi i turystycznymi, sieci zpdaty,

= instalowanie ,nadmiarowej” liczby automatéw biletpet na dworcach kolejowych,

= rozwdj sprzedzy internetowej, pozwalagej na rezerwaegjon-line, take poprzez sms-
y wysytane z telefonéw komoérkowych; uzyskanie hilgnacznie utatwia posiadanie
karty ,Railway Express Card” z przyznanym numeréeniyfikacyjnym.

Podstawowe elementy dystrybucji ustug — informagakup biletéw na poggi duzych
szybkdci — zostaty zatem w dej mierze zautomatyzowane [7], co utliia szyblkg i
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tatwa obstug, w tym szczegdlnie samoobstugdgdlna architektura tego systemu sktada
si¢ z czterech pozioméw zaydzania, powizanych wzajemnie w sposéb sieciowy:

1) MOR - Ministerstwo Kolei: System marketingu i plavamia sprzedg, centrum
sprzeday i zaradzania, kierowanie w sytuacjach kryzysowych,

2) RC - centra regionalne: regionalne systemy maratirplanowania sprzedg, regio-
nalne centra sprzeghai zaradzania,

3) RS - stacje kolejowe: sprzedbezpdrednia (kasy, ajenci, automaty), informacja dla
podr&nych, zbieranie danych sprawozdawczych, monitoréevdworcow i inne,

4) T — pocigi: serwis na pokiadzie.

Warto podkréli¢, ze chiaskie bilety (jeden dokumengdznie z rezerwag) — w odré-
nieniu od zwyczajow europejskich 4 formatu karty kredytowej, co jest rozmaniem
bardzo wygodnym dla pasera.

4.4 Serwis w pocigach

Interesujcy jest system pracy personelu poktadowego. Zalmggmuje maszynist
konduktoréw, technikow poktadowych, policjanta, folgg cateringu i sprzeds zywnosci
oraz sprataczy. Te dwie ostatnie funkcfsviadczone s na rzecz kolei w trybie outsour-
cingu. Rola policjanta zwrana jest z bezpieczewem osobistym pagardéw i stanowi
kontynuacg stara przewanika, ktory baga wszystkich podrénych poddaje kontroli
przed wejciem na dworzec (foto).

Wyposaenie sktaddéw zwizane jest z diudaia relacji oraz czasem przejazdu padréd
nych. W sktadach CRH na trasie Pekin — Tianjin,igdzas przejazdu wynosi 30 minut nie
ma potrzeby stosowania rozwan adekwatnych do diszych podrdy. Nad drzwiami
wyjsciowymi z bezprzedziatowych wagondéw znapdsje wyswietlacze, na ktérych poda-
wane g§ informacje ayteczne dla podidych — czas, numer pagu, stacje zatrzymania,
temperatura na zewtnz, predkos¢ jazdy itp.

Sklady dostosowaney slo obstugi osob niepetnosprawnych. Wsiadanie nrgew, na
ktére dotrzé mozna zaréwno schodami ruchomymi, jak i windami, festdzo tatwe dzki
zréwnaniu wysokéci podtogi z poziomem peronéw (1250 mm od gtéwkjrsg). Toalety
wewmntrz sktadéw umeliwiaja wjazd wozkiem inwalidzkim.

W skfadach CRH przewidziane $akze saloniki z miejscami VIP — przyktadowo w
CRH380A jest 6 takich miejsc, z wygodnymi fotelaririnymi udogodnieniami.

4.5 Dworce kolejowe

Kierowanie potokami odbywaeszaréwno w odniesieniu do linii, jak i dworcéw kele
jowych. Koleje Chhskie wdraaja nowoczesne rozwkania w zakresie terminali pasa-
skich zgodnie z zasad,zero transferow”, integrag dworce z miejskim transportem pu-
blicznym oraz z portami lotniczymi [8]. Utatwienidla podrénych to rozwizania prze-
strzenne ufatwiape przemieszczanie esiduzych potokow podrénych: czytelne trasy,
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~optywowa” architektura, zaawansowane systemy igigdcji, przemylane rozwizania
tras przejcia, pozwalace unikmé krzyzowania s¢ potokow itp.

W wielu przypadkach stacje KDP zlokalizowarsera obrzeach miast. Szczegolnie
istotne jest zatem tworzeniegmdw komunikacyjnych z kolejowymi przewozami aglome
racyjnymi oraz transportem miejskim. Z reguty naveodworce szybkiej kolei wprowa-
dzane s takze linie pohczen typu intercity, przy czym z uwagi na uwarunkowahiato-
ryczne padczenia te docierajczesto take do dworcow potzonych w centrach miast.

Na najnowoczéniejszych dworcach (np. Pekin Potudniowy, Tianfumkcjonup ,linie
przeptywu podrénych”, odzwierciedlajce przyzwyczajenia podidych oraz utatwiajce
przemieszczanie giprzy ,typowych” operacjach wsiadania, wysiadaniazoprzesiadania
sie podr&nych. Aby przemieszczaniesdiyto ptynne wykorzystywany jest system hijeej
informacji wizualnej, stgacej operatywnemu kierowaniu potokami.

Na dworcach cliiskich obowizuje specjalizacja peronéw. Przykladowo na staejj-B
ing Nan Station (Dworzec Potudniowy w Pekinie) §pd 24 perondéw ogoétem 5 zostato
dedykowanych do obstugi pagéw osobowych, 12 dla pagéw CRH (due prdkosci)
oraz 7 dla poagow intercity.

Dlugos¢ perondw na wszystkich atskich dworcach wynosi zasadniczo 650 m, a na
nowych — 850 m. Porowmg zatem z diugieia sktadéw CRH380A (203 m) i CH380AL.
(401,4 m), z punktu widzenia infrastruktury sta@jjistnieje maliwos¢ zestawiania skia-
doéw z dwu lub trzech jednostek CRH.

5. WNIOSKI

Sie¢ KDP w Chinach jest nieatpliwe specyficzna, zaréwno pod wzdem wyptkowej
rozlegtasci geograficznej, wielkéci przewozow, maiwosci inwestycyjnych i tempa roz-
woju. Intensywny proces modernizacji i budowy notwinii wspierany jest pracami ba-
dawczymi prowadzonymi w kilku soodkach naukowych. Qginigcia techniczne oraz
organizacyjne stanowiwazna wskazowl oraz przestanie pozwalgie antycypowé kie-
runki rozwoju kolei take w innych krajach.

Obstuga rosgcych przewozéw na coraz dire odlegtéci wymaga stosowania nowo-
czesnych technologii we wszystkich podstawowyclmeletach systemu przewozow pasa-
zerskich: budowy i utrzymania linii, dworcow i talokolejowego, serwisu poktadowego.
Oferta kolei w przewozach, ktére w warunkach palkkhazywaneasmicdzyaglomeracyj-
nymi (potocznie — kwalifikowanymi) [9], stajeestunifikowana i nastawiona na automaty-
zacg i samoobstug

Rozbudowany system KDP — w odpowiedniej propoergirzypomina pod tym wzeH
dem przewozy aglomeracyjne, nastawione nae dotoki i specyficzny system dystrybuciji
ustug. Elementem ediicujacym jest konieczri@ zapewnienia miejsc siegtzych, co wy-
maga dysponowania systemem rezerwacji @epwydajndci i niezawodnéci oraz zréni-
cowanych kanatach dagtu.
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Osihagniecia chihskie w zakresie KDP, zaprezentowane specjalistocatego swiata

przy okazji 7go Kongresu HSa smponupce. tacza one wykorzystanie zdobyczy tech-
nicznych pozyskanych adviatowych lideréw z umiginosciami ich lokalnego zastosowa-
nia i twérczego rozwoju. Szczegdlmole w tym zakresie odgrywajnaktady na wtasne
prace badawczo-rozwojowe, o ktérychyteczndci mog $wiadczy¢ opisane efekty eks-
ploatacyjne.
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