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OCENA JAKO SCI SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Ocena jakéci systemu informatycznego, pomirmge,w duej mierze zaky od wielu
atrybutéw mierzalnych, jest réwdiecery subiektywn. Celem pracy jest podkilenie
Znaczenia oceny jako wewretrznej wytwarzanego systemu informatycznego oraz
koniecznéci przeprowadzania testéw i weryfikowania zgao@nevytwarzanych produktéw
Z wymaganiami i z zatonymi celami poeavszy od analizy i specyfikacji wymaga

ASSESSMENT OF INFORMATION SYSTEM QUALITY

Although it depends largely on many measurable ibattes, the assessment
of information system quality is also a subjectesaluation. The aim of this paper
is to emphasise the importance of the assessmeinteshal quality of an information
system and the necessity for testing and verificatif the accordance of the manufactured
products with the requirements and with the targtdsting with the requirements analysis
and specification.

1. WSTEP

Zapotrzebowanie na oprogramowanie jestedu stale rénie. Wedtug raportu IDC
Poland w 2010 roku w Polsce na zakup oprogramowamziez administragjsamorzadowa,
edukact i urzedy centralne wydano ponad 1 mid zt [4]. Informatjaaobejmuje coraz
wiecej urzdéw. OpracowanyPlan Informatyzacji Pastwa na lata 2011-1przewidujeze
w 2015 roku kdzie 5 min aytkownikéw systemu informatycznego ePUAP (Elektoamia
Platforma Ustug Administracji Publicznej), umiwviajacego komunikaegj i zatatwianie
spraw urzdowych za pérednictwem Internetu. Polskie Towarzystwo Infornecatye
w opinii opublikowanej 26 sierpnia 2011 roku, nggatie ocenito jednak ten dokument,
krytykujac stosowany do tej pory mechanizm regulowania m@ee informatyzacji
w Polsce [8].

Czy oferowane oprogramowanie spetnia oczekiwanrigkownikow? Czy wszystkie
podejmowane przedsizigcia informatyczne zostajpomyinie ukaiczone, a wytworzone
produkty & dobrej jakdci?
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Od wielu lat trwa proba ustalenia przyczyn nieuddnyprzedsiwzie¢ oraz
sformutowania wskazéwek pomocnych w ich pdmgj realizacji i zakaczeniu. W tym
celu proponowaneasrézne metodyki prowadzenia przegdsrie¢ na przyklad PMBOK,
PMI, PRINCE2, RUP, SCRUM. Za udane waask przedsiwziccie, ktore zostato
ukonczone w planowanym czasie, przy planowanymzbeaoe, jest zgodne z zateniami
zamawiagcego i spetnia oczekiwaniaytkownika.

Pomimo wielu opracowa (norm, dobrych praktyk, metodyk, standardow i ezelg
nadal, niestety, nie wszystkie przeg&iccia (w tym réwnie, a mae przede wszystkim,
informatyczne) kacza sie sukcesem.

Istotnym elementem w realizacji przegstic¢ jest zapewnienie wysokiej jaém
wytwarzanych produktéw. W efiych dziedzinach ocena jada produktu jest zadaniem
bardziej lub mniej skomplikowanym. W przypadku sysbw informatycznych zadanie to
jest bardzo ztzone. Ocena jakeoi wytwarzanego produktu (np. systemu informatycg)e
pomimo, ze w duej mierze zalgy od wielu atrybutdw mierzalnych, jest réwaiecery
subiektywra.

Celem pracy jest podkilenie znaczenia oceny ja@ wytwarzanych produktow
(jakosci  wewretrznej), konieczngi przeprowadzania testdw oraz weryfikowania
zgodndci z wymaganiami i zalmnymi celami pocawszy od analizy i specyfikaciji
wymaga do testow akceptacyjnyctiytkownika, wdrgenia i utrzymywania systemu.

2. DEFINICJE JAKO SCI

Klienci oczekuj od wykonawcow dostarczania produktow dobrej jakoale nie
zawsze precyzyjnie potrafiokresli¢ co to dla nich znaczy. Definicji jako jest wiele.
Wedtug Platona (427-347 r. p.n.e.) jakdo “pewien stopie doskonateci”. W normie PN-
ISO 8402:1996 jaki& definiuje s¢ jako ,0g6t cech i widciwasci wyrobu lub ustugi
decydugcy o zdolnéci wyrobu Ilub ustugi do zaspokojenia stwierdzonytib
przewidywanych potrzekxytkownika produktua w normie PN-EN ISO 9000:2001 ja¥o
to ,stopiei, w jakim zbidr inherentnych wdaiwasci spetnia wymagania

Wedtug autorow trafp definicig jakosci sformutowat Leszek Wasilewski (jeden
Z pionieréw zargdzania jakécia w Polsce) a upowszechnit Andrzej Blikle [2, stB]:2
»Jaka¢ produktu to miara braku wad w tym produkcie (imiepwad, tym wisza jakaé),

a wady produktu jest k&da taka negatywna cecha produktu — negatywna ztpunk
widzenia klienta — ktérej klient mazgrawo nie spodziewda.

Aby podnost jakos¢ produktu nalgy okreili¢ cechy (charakterystyki, atrybuty)
mierzalne podlegage ocenie, ich sposéb oceny, zakres wartd czestas¢ mierzenia,
a nasipnie systematycznie je kontrolotvd reagowé na wszelkie wyniki niezgodne
z akceptowalnymi.

Podstawowe trzy zasady doktryny j&&oto nieustanne doskonalenie (wszystkich
i wszystkiego), racjonal$é (myslenie systemowe czyli postrzeganie calowe
z uwzgkdnianiem wszystkich istotnych elementéw i zmkéw migdzy nimi) oraz
wspOtpraca, poprzez budowanie odpowiednich relageéespole [2].

Jaka¢ systeméw bazodanowych zajezaréwno od jakéxi zaimplementowanej bazy
danych jak i od jakixi oprogramowania wykorzystywanego do jej obstugi. celu
zapewnienia wysokiej jakoi wytwarzanego oprogramowania opracowano wielemor
standardéw i zalede Sparod licznych dokumentéw warto zapoZree z normami:
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- ISO/IEC 9126 — okrédajaca standard opisu wymafigcharakterystyk jak&iowych)
dla oprogramowania,

— ISO/IEC 14598 — opisuga proces oceny jakei produktéw programowych,

- ISO/IEC 15939 — dotyara oceny jakéci oprogramowania,

- ISO/IEC 25000 (SQuaRE) — opiscg wymagania dotyee produktow programowych
oraz ich oceny.

- ISO/IEC 15504 (SPICE -Software Process Improvement and Capability
Determination — opisujica szczegdtowo czynioi, jakie naley wykona przy
ocenianiu, czy proces produkcji oprogramowania lpiegg poprawnie.

W normie ISO/IEC 9126 przez jakorozumie s} wszystkie charakterystyki jednostki,
ktére dostarczajjej zdolndci do spetnienia zatlmnych i przewidywanych potrzeb, a przez
model jakdci — zhiér charakterystyk i wspoizaleosci miedzy nimi. W normie tej
wyrdznia st model jakdci wewretrznej (postrzeganej na etapie wytwarzania produktu
zewrgtrznej (postrzeganej po wytworzeniu produktu) ziytkowej. Jakéé uzytkowa to
ocena systemu przez klienta, o ktoérej decydujezlimmosé¢ wykorzystania go do
planowanych zadg[1,5].

3. JAKOSC SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Na jaka¢ wytwarzanych systemow informatycznych wpltywa wiesgynnikéw, meédzy
innymi jakas¢ projektu i implementacji bazy danych (w przypadigystemow
bazodanowych), jalké projektu i implementacji aplikacji aytkowych, wykorzystywane
srodowisko programowe - system operacyjny, Systemzadaania Baz Danych,
oprogramowanie zytkowe (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, progrgmecztowy,
komunikator internetowy itd.).

Ponadto jaké& systemu zaley od wysokdci przeznaczonego bgetu, od wiedzy
i kompetencji wykonawcow, znajorf metodyk, technologii i naggdzi, umiegtnosci
szacowania ryzyka i organizacji pracy itd.

Obecne systemyasbardzo ziaone (ang.large scale software systemismusza by¢
wytwarzane przez wieloosobowe zespoly. Trudno st nich od razu precyzyjnie
zdefiniowa wszystkie wymagania, tym bardzieg w trakcie prac projektowych ¢sto
ulegap one zmianom. Trudroi przy wytwarzaniu diych systeméw wynikaj réwniez
z braku ekspertéw dziedzinowych i oséb kompetertinyr braku umigjtnosci pracy
w zespole, z koniecz®oi ciaglego uczenia si przez wykonawcow (i przez klienta),
z koniecznéci uwzgkdniania zachodgcych zmian oraz z braku widocznych efektow przez
dhugi czas, co powoduje zniegtenie wykonawcOw, zamawigego lub sponsora
i zaniechanie prac lub ograniczenie zakresu przedsicia. Ponadto w czasie diugo
trwajacych przedsiwzie¢ pojawiap Sig sytuacje nieprzewidziane w harmonogramie (na
przyktad odejcie kluczowych pracownikow z zespolu projektowegayarie spretu,
wydarzenia losowe) wymuszag dziatania alternatywne i zmiany w harmonogramie.

Gtowne czynniki niepowodzeprzedsiwzigé informatycznych to die rozmiary tych
przedsgwzie¢ (bardzo cegsto konieczna jest ich dekompozycja na mniejszasgpnie ich
integracja), niewlsciwe harmonogramy (a zwtaszczke zaplanowane, niewystarczeg
testowanie), niewkziwie planowane bugty, zta specyfikacja wymagazle zorganizowane
zespoly projektowe i zta komunikacjaguky ludzmi.
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Poprawe w realizacji podejmowanych przedsizicc mazna osagm¢ poprzez tworzenie
odpowiednich zespotow, skladaych s¢ z os6b z wymaganymi umigposciami
(kompetencjami), pogp nauki w zakresie zatdzania przedswzigciami, certyfikacg
procesu wytwarzania, stakontrok celow, kontro¢ jakosci wewrgtrznej i weryfikacg
zgodndci wytwarzanych produktow goednich z wymaganiami.

W odr&nieniu od wielu innych produktéw, dla ktérych oceizh jakdci jest
jednoznaczna (jednoznacznie mierzalna), ocenasgaksystemu informatycznego jest
trudna, niejednoznaczna, esto bardzo kosztowna lub gaz niemaliwa na etapie
produkcyjnym oprogramowania ze wedl na nieménos¢ utworzenia rzeczywistego
srodowiska testowego i eksploatacyjnego. Ze wagl na kluczow role systemoéw
informatycznych w wielu zastosowaniach, konieczmst jtestowanie i zapewnienie
odpowiedniej jakéci na kadym etapie realizacji projektu papeszy od specyfikacji
wymagar az do wdraenia i eksploatacji systemu. Niestety, estp planowanie
przedsiwziecia nie uwzgidnia etapu eksploatacji systemu (kosztoéw, ludzkokes,
koniecznych modyfikacji).

W wielu przypadkach do oceny jako powoluje s¢ audytoréw zewetrznych (spoza
danej jednostki) co ma zapewnniezalena, bardziej obiektyws ocery. Dos¢ czsto,
niestety, w umowach zakupu oprogramowania spotykpst klauzula,as it is”
wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialoiaza wady oprogramowania.

Ocena systemu przez wykonawaiejednokrotnie réni sic od oceny dokonanej przez
zamawiagcego czy uytkownika. Wedlug wykonawcy system jest poprawnyndézasem
klient jest niezadowolony i postrzega system jakaltyy poniewa system na przykiad:

- wykonuje c@, czego nie powinien,

— nie wykonuje tego, co zgodnie ze specyfikgopwinien rob,

— nie wykonuje czegg co powinien, bo nie bylo tego w specyfikacji @yinno by),

- wykonuje wszystko to co zostato wyspecyfikowane, &l sposob niezadawaday
(na przyktad niewydajny) lub obstuga systemu jestita do opanowania i nie
intuicyjna,

— nie jest skalowalny i elastyczny, uniestiwia modyfikacje i dostosowywanie do
zmian, jakie zachodaw procesach biznesowych.

Wiele probleméw 2z uzyskaniem systeméw dobrej gakowynika z faktu
weryfikowania tylko tych elementéw, ktére zostatlphione, a nie podatem tego, czego
brakuje. Te brakace elementy (np. bezpiedstwo danych, funkcjonaldoi systemu) —
czesto przesdzapce 0 postrzeganiu systemu jako niedopracowanegénkicjonalnego,
zlej jakasci — @1 zauwaane dopiero po pewnym czasie i albo jest 7a p&no na ich
uwzgkdnienie, albo ich uwzgtinienie znaczxo podnosi koszty i opfia termin
zakaczenia prac. Autorom znany jest przypadek, gdy k@sac, spowodowany zbyt
péznym uwzgtdnieniem brakujcych wymaga, wzrést 500-krotnie (a kwota wigiowa
nie byta wcale mata). Z tego powodu, niektére firmytwarzajce oprogramowanie, od
samego pocgku prowadzenia rozméw z zamavdieym, wprowadzaj do zespotow
projektowych testeréw, ktérych zadaniem jest szerpita weryfikacja wszystkiego, co
sie wigze z danym przedsivzieciem.

Trudnym zadaniem jest réwiie precyzyjne zdefiniowanie, czym jest wada
w oprogramowaniu od strony prawnej.
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4. JAKOSC A BEZPIECZE NSTWO

Sparéd wielu czynnikoéw istotnych w ocenie jakd systemu informatycznego do
najwazniejszych naly zaliczy¢ bezpieczastwo danych i systemu, agijego dosfpnasé,
ciagtos¢ dziatania, spojng, integralnéé¢, ochror poufndci, umaliwienie odtworzenia
danych po awarii itd. Brak testow wydafemwych sprawiaze wdraane systemy nieas
w stanie obslzy¢ wielu rownoczesnychzaytkownikdw. Tak byto w przypadku wyboréw
samoradowych w Polsce w 2002 roku. System zbigrgj dane z lokali wyborczych
przetestowano dla niewielu danych i nie przewidaiafektu skali, a mianowicieze
problemy nie rosm proporcjonalnie w stosunku do wzrostu liczby ddnydecz
wyktadniczo! Po zak@czonym gtosowaniu, przy jednoczesnejzejuliczbie pohczen
z lokali wyborczych przesytagych wyniki, cz$¢ uzytkownikédw byta z systemu usuwana
i nie zostaly zebrane wszystkie oddane gtosy (pnaigé wiadomo byto, z ktérego lokalu
dane otrzymano, a z ktérego nie). Innym przyktadest internetowy system Centralnej
Komisji Egzaminacyjnej (www.cke.edu.pl), ktéry wEDroku nie poradzit sobie z obshug
wigkszej liczby uytkownikéw i wyswietlana byta informacja o przegeniu systemu.
Problem skali dotyczy wielu systeméw (bankowychafisowych, rejestréw danych).

Badania ankietowe przeprowadzone w USA i w Wielkiajytanii w 2009 roku
wykazaly, ze 62% firm déwiadczylo naruszenia bezpiedstwa z powodu wadliwego
oprogramowania. Tylko co trzecia z badanych firmeprowadzita rygorystyczne testy
w zakresie bezpiectistwa przed zatwierdzeniem i wdemiem programoéw opracowanych
na zewntrz pomimo,ze ponad potowa z ankietowanych firm korzystata tsourcingu
przy opracowywaniu dla nich aplikacji krytycznydAonadto zaledwie 34% wytwdrcow
oprogramowania zachowuje pelny cykkycia projektowania oprogramowania
z uwzgkdnieniem aspektu jego bezpiesgava [3]. Nawet w przypadku systemow
waznych instytucji i uredoéw zdarza sic problemy i niejednokrotnie na stronach WwWw
wyswietlany jest komunikat o btlzie.

Niestety, nie zawsze jest miwos¢ wyboru producenta systemu informatycznego lub
gotowego systemu odpowiedniego do danych celéwolgiknawet jéli jest mazliwosé
wyboru producenta, to nie jest to latwe zadaniewrBepomoa moze by wyboér
certyfikowanych dostawcéw, na przyktad posiadggh certyfikaty ISO 9001.

Prace prowadzone przez amenyld Software Engineering Institutenad ocea
zdolnaici zleceniobiorcow do realizacji zaméwtie zakresu wytwarzania oprogramowania,
doprowadzity do opracowaniaggiostopniowego modelu znanego pod nafMM (ang.
Capability Maturity Modél. Celem stosowania modelu CMM jest ulepszanie gsoc
wytwarzania oprogramowania. W CMM wyndiono pk¢ pozioméw dojrzatéci (im
wyzszy poziom, tym organizacja bardziej dojrzata):

- pocatkowy (ang. initial) — brak formalnych procedur, wytwarzanie

oprogramowania nie podlegadnym regutom i jest stabo kontrolowane,

- powtarzalny (angrepeatablg — sledzenie wytwarzania oprogramowania gxgne

jest z kontrad kosztow, harmonogramow i funkcjonakeq

— zdefinowany (angdefined — dokumentowanie procesu wytwdérczego za pamoc

procedur lub instrukciji,

— zaradzany (ang.managedl — stosowanie metryk w odniesieniu do procesu i do

jakaosci,
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— optymalizupcy (ang. optimizing stosowanie praktyk doskonalch proces

wytworczy.

Zasadnicz réznica miedzy normami ISO 9001 a modelem CMM jest ich
przeznaczenie: organizacje, uzyskujcertyfikaty SO 9001 gléwnie w celu
uwiarygodnienia i w oczach klientow, natomiast wprowadzanie modeMiMCpomaga
w lepszym zorganizowaniu wytwarzania oprogramowamiawyniku czego powstage
produkty mog by¢ na wyzszym poziomie technologicznym i jaiaowym.

5. JAKOSC UZYTKOWA

Wiele systeméw informatycznych sh do obstugi baz danych w celu utatwienia
wprowadzania, przegilania, modyfikowania i wizualizacji danych. Dlatega niezwykle
wazna jest jaké interfejsu do wykonywania tych zatlaktéra wptywa na komfort
i przyjemnag¢ pracy z systemem oraz na o¢ejego uwyteczndgci. Niestety wiele
z systemoOw #zytkowanych/ocenianych przez autorow tej pracy mawagioe
niedociagniecia w tym zakresie. Przyktadamighiow s

- brak informacji na temat sposobu wprowadzania dange przyktad daty, numeru
telefonu, liczb rzeczywistych itd.,

— zbyt maly rozmiar pola do wprowadzania danych,

— zbyt wiele zlednych ogranicze dla danych, na przyktad dla kodu miasta, numeru
rejestracyjnego pojazdu czy numeru telefonu — zanimh dopuszczalnej postaci
powoduje konieczni@ zmian w systemie,

— nie uwzgkdnianie postaci danych z zagranicy,

— brak wartdci domyélnych (pocatkowych) danych,

- zbyt wiele pdl obligatoryjnych i brak ich oznaczani

- brak natychmiastowej informacji o dolzie (i przyczynie kidu) w przypadku
btednego wpisania wargoi, wyswietlanie komunikatu o kbinym wprowadzeniu
danych dopiero po catkowitym wypetnieniu wszystkmdl formularza, wymaganie
ponownego wprowadzenia wszystkich danych do forrmala

— brak maliwosci sortowania danych wedtug wybranych kryteriéw,

- zle zorganizowane wyszukiwanie danych - brak zlmmsci zmiany tylko
niektérych warunkéw wyszukiwania (o spotykana sytuacja w systemach biur
podré&y, czy w wyszukiwarkach pa¢zer komunikacyjnych),

- zle zaprojektowane menu, zbytidulub zbyt mata liczba opcji w menu, menu nie
intuicyjne, trudne do opanowania,

- niejednolity wyghd formantéw, zte rozmieszczenie formantow na foarzdch.

- brak czytelnych komunikatow,

- niewtasciwa wizualizacja danych,

— przerywane paczenia z serwerem bez zapisu danych.

6. NIEWLA SCIWA REALIZACJA SYSTEMOW — STUDIUM PRZYPADKOW
6.1 Przypadek 1 — zta specyfikacja wymaga

W obserwowanej realizacji systemile utworzono zespét okékmjacy wymagania
systemu co zaowocowalo azlanaliz wymaga. W efekcie powstat system z wieloma
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usterkami utrudniagymi prae lub wrecz uniemaliwiajacymi wykonanie niektérych zada
Na prabe uzytkownikdw wykonawca cg¢ bledéw poprawit, ale inne uwagi nie zostaty
uwzgkdnione, ze wzglu na ich dia czasochtonn& i koszt. Na rysunku 1 przedstawiono
raporty, ktore $ generowane w postaci nieodpowiadaj prowadzcym zagcia, bez
mozliwosci ich dostosowania do lbigcych potrzeb, na przyklad ograniczenia wydruku
z dwoch stron do jednej, czy useria zlpdnej 50-cio znakowej kolumny zawiegag]
powtarzagcy sk wieloznakowy symbol przedmiotu ksztalcenia.

AR EE PN

Rys. 1. Nieodpowiednio zaprojektowane listy obégino
6.2 Przypadek 2 — chaotyczne tworzenie i modyfikowde systemu

W wyniku nieodpowiednio utworzonego zespoiu dlagcego wymagania systemu
i zle przeprowadzonej analizy wymagapowstat system pozbawiony istotnych
funkcjonalndgci, za to z wieloma zfinymi. System jest rozwijangd hocpod wptywem
zgtaszanych uwag, wymusza zmiany dotychczasowyohegbdw biznesowych w firmie.
Przez chaotyczne zmiany w systemie, uklad menunjespojny i nieintuicyjny. Réwnie
formularze i raporty nie majjednolitej, dobrze zaplanowanej postaci. Wykonawca
niectetnie wprowadza modyfikacje, ktére nig@ sgodne z jego wizj a zamawiajcy nie
potrafi ich wyegzekwow@ Brak precyzyjnej umowy portlzy wykonawa
a zamawiajcym utrudnia prawidtowrealizacje systemu.

6.3 Przypadek 3 — brak oséb odpowiedzialnych

Do realizacji dedykowanego, bardzo specyficznegregséwziccia, nie wyznaczono
osoby odpowiedzialnej ze strony klienta, a zespéédajacy wymagania zostat utworzony
z 0s0b chtnych do wspotpracy (niekoniecznie kompetentnygkres przedsivziccia
wyznaczono bardzo obszerny nie clagc harmonogramu ani kosztéw. W trakcie
realizacji wprowadzano ggjle zmiany w wymaganiach. W efekcie dotychczas aprany
kosztowny system realizuje zaledwiesski zakres funkcjonalrgi i zamawiagcy musi
podja¢ decyzg, czy kontynuowé prace (uwzgidniajac bardzo wysokie koszty), czy lepiej
na tym etapie prace zakazy¢, gdyz poniesione koszty juprzewyszaj spodziewane
korzysci.
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6.4 Przypadek 4 — jednoosobowa realizacja systemu

Jednoosobowo tworzony system nie posig@anej dokumentacji a poprawki s
dokonywane na pebe klienta (oczywicie odptatnie). Jest to 80 czsto spotykana
sytuacja w przypadku matych systemow tworzonyclepijedn osole. Klient jest bardzo
uzalezniony od wykonawcy, ktory jako jedyny zna systemaze go modyfikowa.

7. PRZYCZYNY NIEPOWODZE N REALIZACJI PROJEKTOW

Wsrdd przyczyn niepowodaeprzedsiwzie¢ informatycznych najegciej wymieniane
sa: zte harmonogramy (zbyt optymistyczne szacowam@sg potrzebnego na wykonanie
danego zadania), planowane zbyt niskie koszty (W cgygrania przetargu), brak
kompetentnych ludzi do wykonania zadania, brak ymgoego, wyczerpugego
i jednoznacznego opisu przedmiotu zamaéwienia, braftizy ryzyka.

W przypadku zamowie publicznych zamawiagy jest zobowizany do opracowania
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZgoznie z ustawPrawo Zamoéwig
Publicznych(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, zzp6zm.). Ustawa ta precyzyjnie okl@
co powinien zawiera dokument SIWZ, midzy innymi: opis przedmiotu zamoéwienia,
termin wykonania prac, kryteria oceny ofert, spog@ozumiewania gizamawiajcego
z wykonawcami, sposob przekazywania istotnych daatdw takich jak zawiadomienia,
oswiadczenia, informacje czy wnioski (pisemnie, fakskib telefonicznie zgodnie z wpl
zamawiagcego), list oséb uprawnionych do porozumiewaniazsiwykonawcami itd.

Przyczynami nieporozumie wykonawcy ze zleceniodawc (a take studenta
Z nauczycielem)asczesto ich réne punkty widzenia:

- logika wykonawcy (studenta): zachwyt swagpraa, oczekiwanie na pochwaly,
podkreélanie czasu piwigconego na prac zigczenie prag, ocena wilaonego
czasu i trudu a nie efektu, ocena produktu zgodeieswoj wizja, nie zawsze
odpowiadajca wizji zleceniodawcy,

- logika zleceniodawcy (nauczyciela): rozliczanie kédev pracy a wic jakdci
produktow (bazy danych, oprogramowania, dokumenfah funkcjonalndci,
zgodndci z oczekiwaniami, poprawlo dziatania i bezleddnosci a nie czasu
realizacji (ktéry by maze przekroczyt zaplanowany ze weggl na brak wiedzy lub
zla organizagj pracy).

Wdrazane systemy niestety nig gdostatecznie przetestowane gtdwnie z braku czasu.
oprogramowania as zle sformutowane wymagania i niewtawe (niewystarczage)
testowanie. Testowanie powinno ¢byrzeprowadzane metodycznie i systematycznie,
réwnolegle do procesu tworzenia, a nie planowanesara koniec. Dogpne narzdzia
utatwiajy prace testerom, pozwadarautomatyzowa wiele prac. Niestety, wprowadzane
zmiany i poprawki do systemu wymuszaponowne wykonywanie testéw. Ponadto,
wykorzystywanie tych nagdzi wymaga czasu nha zapoznanie € nimi oraz na
analizowanie ich wynikéw.

Bardzo czsto niedopracowany element, ktory przez wykonawaktowany jest jako
rzecz nieistotna, mata usterka czy niedgniccie, dla uytkownika mae by czynnikiem
przeadzapcym o odrzuceniu danego produktu.
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8. DODATKOWE WYMAGANIA DLA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia dgtudnia 1998 roku
w sprawie bezpiecastwa i higieny pracy na stanowiskach wyp@s®ch w monitory
ekranowe, okrda wymagania jakie pracodawca powinien uwdgic¢ przy projektowaniu,
doborze i modernizacji oprogramowania, az&lprzy planowaniu wykonywania zada
z wyciem ekranu monitora [9]:

a) oprogramowanie powinno odpowiaflaadaniu przewidzianemu do wykonania,

b) oprogramowanie powinno Byatwe w dyciu oraz dostosowane do poziomu wiedzy

i (lub) daswiadczenia pracownika,

c) systemy komputerowe mugszapewnia przekazywanie pracownikom informacji

zwrotnej o ich dziataniu,

d) systemy komputerowe musgwarantowa wyswietlanie informacji w formie

i tempie odpowiednich dla pracownika,

e) bez wiedzy pracownika nie ema dokonywa kontroli jakaciowej i ilasciowej jego

pracy,

f) przy tworzeniu oprogramowania i przetwarzaniu ddnyowinny by stosowane

zasady ergonomii.

Rozporadzenie to okréa jakimi kryteriami powinien kierowasi¢ pracodawca przy
doborze oprogramowania. Kryteria te jednakesta @ trudne do spetnienia, §é
pracodawca nie ma odpowiedniego wyborgaden z dogpnych systemOw nie spetnia
wszystkich oczekiwa

W wielu dziedzinach okéta sk dodatkowe wymagania na dostarczane produkty na
przyktad w wojsku, policji, sibie zdrowia, energetyce. Wymagapne odebnych
standardéw. Przyktadem m® by¢ dokument standaryzacyjny NATO AQAP 211Allied
Quality Assurance Publication- Publikacja Standaryziga Dotycaca Zapewnienia
Jakaci), okreilajacy wymagania dotyere systemu jakei dostaw dla wojska lub innych
Instytucji Narodowych przewidziany dla dostawcovejpktujacych, prowadzcych prace
rozwojowe i produkujcychkwiadczicych ustugi w ramach kontraktu z wojskiem.

W sektorze zdrowia do najwaiejszych zalicza sinorne PN-EN 13606nformatyka
w ochronie zdrowia Zaradzanie bezpiecastwem informacji w ochronie zdrowia
z wykorzystaniem normy ISO/IEC 27002 reguluje PN-ESIO 27799:2010. Innym
przyktadem mege by norma GMP Good Manufacturing Practice- Dobra Praktyka
Produkcyjna), stosowana podczas wafo Zintegrowanych Systemow Informatycznych
zwigzanych z farmagj gdzie stata si swoistym standardem. Jej wymogi moby¢
zastosowane wsdzie tam, gdzie bezpieazs#wo produkcji i jaké¢ wyrobu jest kluczowa.

Podstawowe pefia, definicje i funkcje Systeméw Zadzania i Kontroli Jazdy
Pojazdu dla Nadzorowanego Transportu Miejskiego TMS), wymagania systemowe
i funkcjonalne a take wymagania dotyere interfejsow dla systemow zadzania
i kontroli jazdy pojazdoéw stosowanych w transpongiejskim zawarto w PN-EN 62290
[6]. Katalog polskich norm dotygzych zastosowania IT w transporcie i handlu jest
dostpny na internetowej stronie [7].

Najpopularniejszym rnedzynarodowym standardem defiricym wymagania odrimie
systemu zaemlzania jakécia jest opublikowana 15 listopada 2008 roku norma ISO
9001:2008Quality management systems — Requiremdefspolskim odpowiednikiem jest
PN-EN ISO 9001:2008ystemy zarzizania jakécig — Wymagania
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9. WNIOSKI

Zar6wno analitycy, projektanci, prograitiii testerzy a takle zamawiajcy, na kadym
etapie wytwdrczym powinni stawigytanie o cel wykonania danego produktu oraz o jeg
zgodna¢ z wymaganiami. Zgodrié produktu z przeznaczeniem (dobrze zidentyfikowanym
celem), wydajné i bezpieczastwo uwytkowania § zasadniczymi oczekiwaniami
uzytkownikéw. Niestety zdarza i ze dostarczony system informatyczny ma wiele
nieistotnych funkcjonalrii (nie zaméwionych i nie wymaganych), a brakujehty
oczekiwanych, podstawowych. Dodawanieedych funkcjonalnéci czy elementow
graficznych i dwiekowych, gromadzenie nadmiarowych danych ekska rozmiary
oprogramowania (bazy danych), wyghuczas realizacji i podnosi koszt systemu, wymaga
uzycia lepszego spel, spowalnia pragsystemu, utrudnia praz systemem i opanowanie
jego obstugi. Do dzi jeszcze w wielu firmach wykorzystywang bardzo proste, ale
odpowiednio funkcjonalne systemy bazodanowe z figjiggm tekstowym o bardzo matych
wymaganiach spetowych. Dobra jak& dawno temu opracowanych systeméw sprawia,
ze ich wytkownicy nie czuj potrzeby ich wymiany.

Ocena jakéci systemu informatycznego dopiero po catkowitynkat@zeniu procesu
jego wytwarzania cxto jest bardzo trudna, pracochtonna i kosztownapednienie
wysokiej jakdci mazliwe jest poprzez systematyegrkontrok produktéw pérednich,
testowanie systemu na Alym etapie realizacji projektu papeszy od specyfikaciji
wymaga. Firmy godne zaufania stagapic dostarczé& systemy jak najlepszej jaka
i w ramach obstugi serwisowej usutMaledy uwidocznione podczas eksploatacji systemu.

Duze korzyci zapewne przynositoby certyfikowanie catego psacewytwarzania
systemu przez audytorOw zegtrznych i natychmiastowe reagowanie na wszelkie
niezgodndci w realizacji.
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