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EKSPERCKA UStUGA QRS JAKO ELEMENT ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM W PROCESACH L OGISTYCZNYCH

Streszczenie:
Koncentracja kapitaltdbw w logistyce determinuje Zapsbowanie na wydajne, efektywne
i sprawne tacuchy logistyczne. Wyposganie techniczne magazynéw w postaci regatow
paletowych wysokiego skladowania podlegazyniu i generuje szereg ryzyk mgaych
determinowa straty o wielkich wartéciach. Klasyfikacja uszkodaezawarta w ustudze QRS,
pomiary deformaciji oraz sprawdzona metodologiagmpustania wsparta platforarinformatyczna
RQM pozwala zebkadane z wielu inspekcji, ubiwia ich poréwnanie i przeprowadzenie analiz
statystycznych, iliciowych i jakdciowych wykorzystanych dla okdlenia poziomu
bezpieczéstwa w magazynie. W artykule przedstawiono wynikal& przeprowadzonych na
zebranych seriach danych zarejestrowanych w syst®®M oraz klasyfikacje zycia urzdzen
regatowych metaglzastosowanw ustudze QRS.

Stowa kluczowe: logistyka, f&uch logistyczny, bezpiecastwo, ryzyko, QRS.

WPROWADZENIE

Ustuga QRS zostata stworzona na potrzeby efektyariegkutecznego prowadzenia
inspekcji eksperckich stanu technicznego regatdwyamgnowych. Prowadzone przez zesp6t
STANMET prace B+R wskazaly istnigje r&nice pom¢dzy stanem rzeczywistym widzen
regatlowych a wymaganiami prawa i regulacjami o aki@rze normatywnym.

Celem niniejszego referatu jest prezentacja wynikdbada przeprowadzonych przez
firm¢ STANMET w ramach ustugi QRS Quality Rack Servied, rowniez upowszechnienie
danych i wskazanie metody QRS jako efektywne] wamnsalnej przy okrgeniu wielkasci
ryzyka wystpujacego w procesach magazynowych.

Badania opierajsic na danych pozyskanych podczas prowadzenia okresoingpekcji
stanu technicznego regatdbw magazynowych na pragstiat 2008 — 2011.

Praca stanowi podstawy do prowadzenia dalszychrdzi® szczegotowych analiz
w obszarze ryzyka logistycznego.

1. RYzZYKO W DZIALALNO $CI GOSPODARCZEJ | RYZYKO LOGISTYCZNE
Wyglad wspéitczesnych fecuchow logistycznych wynika z p@gpujacych od wielu lat

proceséw globalizacyjnych.. Integracjacauynarodowych tacuchéw stanowita szczegolnie
duze wyzwanie dla manageréw logistyki, ktorzy gkiinowym systemom informatycznym

1 Np. Systemy typu SCM do zadzania czynniciami w obszarach zintegrowanycti¢achéw dostaw.
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i platformom wymiany danych mogli skutecznie zgzar przeptywagcym strumieniem
towarow, informacji i kapitatu.

Jednym ze skutkéw integracji goizynarodowych tcuchdw dostaw jest transfer ryzyka
pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami taucha. W praktyce gospodarczej do ng&ciej
wymienianych nale nastpujace ryzyka:

» Logistyczne i transportowe;

* Personalne;

* Produkcyjne i handlowe;

» Kursu walutowego i stopu procentowej;
* Organizacyjne;

» Skazeniasrodowiska naturalnego;

» Kradziexy;
 Paaru;
* Sit natury;

* Sity wyzszej.

Niniejszy referat obejmuje watznie analiz ryzyka w procesach logistycznych
i transportowych, natomiast pozostate typy ryzykagzechne i szeroko opisane w literaturze
przedmiotu nie gprzedmiotem opracowania.

Ryzyko logistyczne dzieli sina strategiczne i operacyjne. Ryzyko strategi¢angzyko
wynikajace z béddéw podejmowanych decyzji na poziomie Zgaz i Wiscicieli. Czsto
wynika z koniecznéci podgcia decyzji dotycgcych kluczowych obszarow firmy takich jak
lokalizacja zaktadu produkcyjnego lub sieci dystrgfa gdy konsekwencje paogijia bkdnych
decyzji ujawniag sic w okresie dtuszym ni jeden rok. Operacyjne ryzyko logistyczne
wynika z niedoskonakei w zarzdzaniu i kierowaniu firm w obszarach zaopatrzenia,
produkcji i sprzeday gdzie logistyka jest integratorem poszczegélnyphocesow
i odpowiada za dostarczenia aktualnych i potwiengzb danych niezjginych do
podejmowania optymalnych decyzji. W tabeli 1 zn@gdse zestawienie poszczegdllnych
typow ryzyka logistycznego.

Tabela 1. Typologia ryzyka logistycznego.

Typologia ryzyka logistycznego w dziatalnéci gospodarczej
Strategiczne ryzyko logistyczne Operacyjne ryzyko logistyczne
Decyzja o lokalizacji dziatalrioi Magazynowe
Wybor sieci dystrybuciji Flotowe
Decyzja o budowie magazynu wiasnego lub |Transportowe
wynajmie dtugoterminowym Popytowe
Outsourcing procesow logistycznych Kadrowe

Zrodto: opracowanie wkasne na podstawie [1].

2. WPLYW TRANSFERU RYZYKA NA BEZPIECZEISTWO L ANCUCHOW DOSTAW

Transfer ryzyka, o ktérym wspomniano w poprzedniozdziale, jest powszechnie
stosowany przy ograniczaniu skutkow niedgch s¢ przewidzié zdarzé wynikajgcych
niedostatkbw z zakresu wiedzy, sdadczenia, technologii lub innych czynnikéw
wptywajgcych na efektywn@ organizacyjg lub ekonomiczg. Dzigki outsourcingowi
niektorych proceséw biznesowych am@a ograniczy niekorzystne oddziatywanie mgoe
mie¢ znacacy wptyw na prowadzappodstawowa dziatalié gospodarcy.

Pierwszy problem jaki stwarza nieograniczony transfyzyka to dewaluowanie
znaczenia ryzyka w biznesie -a¢achu logistycznym lub sieci. Podmiot — uczestaficticha
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logistycznego przestaje antycypawgzyko i podejmuje decyzje nie bagczna ryzyko i jego
konsekwencje. Wplyw uczestnictwan&uchu logistycznym uczestnika antycyjmnggo
ryzyko moze wynik& z jego niskiejswiadomaci, odpowiedzialnéci jak rowniez z braku
odporndci na presj na koszty przedabiorstwa lub niskiej jak&ci procesow kontroli.

Problem transferu ryzyka wynika z brakéw wiedzy pstepujacym wérod uczestnikOw
tancucha dostaw zagten a tym samym mdiwosci wysipienia konkretnego ryzyka.
Decydupc sk na outsourcing niektérych obszarow dziatabiopodstawowej nie mma
pomija¢ w ustaleniach i negocjacjach problematyki gzginej z ryzykiem. Brak przeptywu
informacji pomedzy poszczegllnymi  ogniwami  zintegrowanychndachow dostaw
powoduje,ze dziataj one wszystkie w warunkach nieustannego zaggria, a awaria lub
niesprawné&¢ w jednym ogniwie przenosi¢gna pozostatych cztonkéwraucha.

Transfer ryzyka pomdzy poszczegélnymi ogniwamirtaucha logistycznego lub sieci
wymusza konieczrié utrzymywanie wysokich standardow bezpigstera u wszystkich
podmiotéw i powinien dotyczytakich czynnéci jak:

* Podnoszenie kwalifikacji pracownikow przez prowadee szkolé z zakresu
bezpieczéstwa pracy,

e Utrzymywanie  sprawnego stanu  technicznego admeh = magazynowych
| transportowych,

» Badanie przyczyn i skutkbw awarii, niespraseio

* Badanie przyczyn, skutkéw wypadkow,

* Analiz¢ waskich gardet,

* Prowadzenie Audytow bezpiecmtwa.

3. UstUGAQRSI NIEZIDENTYFIKOWANE OBSZARY RYZYKA W PROCESACH
LOGISTYCZNYCH

Ustuga QRS Quality Rack Service powstata w 20@8anowjc rozwigzanie wynikagce
z zapotrzebowanie zytkownikbw duwych obiektbw magazynowych i centrow
dystrybucyjnych w zakresie oceny stanu technicznegmdzeh magazynowych oraz
podniesienia bezpiecistwa pracy i sktadowanych towaréw. Elementem skigao ustugi
jest autorska platforma informatyczna RQM, w ktépegechowywane i analizowane s
zebrane w czasie inspekcji dane.

Przeprowadzone w tamtym czasie badadi@prowadzity do stwierdzenige, w obszarze
proceséw magazynowych wygptje ryzyko niemierzalne, powszechne, o wysokinepojale
prawdopodobigstwa wysipienia zwhzane z uytkowaniem regaldw magazynowych
wysokiego sktadowania.

Na potrzeby budowy systemu oki@no kryteria zuycia uradzer magazynowych

* Ekonomiczne,

* Techniczne,

* Technologiczne,
* Normatywne,

e Systemowe,

* Prawne.

2 Badania o ktérych mowa zostaty przeprowadzone resi& XI1.2007 — 111.2008 r. przez zesp6t projekjow
STANMET
% Badania wlasne zespotu projektowego STANMET

Logistyka 4/2011 864




Logistyka — nauka

Zuzycie ekonomiczne powszechnie znane jako amortyzatgaakteryzy okreszycia
urzadzeh w rozumieniu jego przydatdo ekonomicznej. Ziycie ekonomiczne nie jest
bezpdgrednio zwgzane z ocen wartasci fizycznych, technicznych czy mechanicznych
urzadzen. Jednake z punktu widzenia ekonomicznego 4tzenia techniczne po uptywie
okresu amortyzacji posiadajeszcze wart@ rezydualna. Wartg rezydualna urgzen stoi
w bezpdrednim zwizku z jakdcig urzzdzen zarbwno w znaczeniu technicznym jak
i dokumentacyjnym czy ewidencyjnym. Waitorezydualna obejmuje zar6wno waito
urzadzen w znaczeniu materialnym jak rownievartas¢ dokumentaciji urgdzer okreslajagcych
wszelkie niezbdne cechy pozwalage na pelg identyfikacje urzdzen z dokumentagj
techniczm okreslajaca zrodto pochodzenia i warunki zytkowania i eksploatacji oraz
potwierdzagcych wprowadzenie dazytkowania.

Zuzycie techniczne zwane tak eksploatacyjnym wike sSic ze powszechnie
wystepujacym zwyciem urzadzen wynikajacym z ich uytkowania i eksploatacji, na ktore
sktadaj sic nastpujace rodzaje uszkodzé
» Kwalifikowane do naprawy,

» Kwalifikowane do wymiany,
» Kwalifikowane do monitorowania,
* Zuzycie catkowite.

Zuzycie technologiczne determinujszeroko rozumiane zmiany cech logistycznych
jednostek tadunkowych i wdzer technicznych zachodee w taicuchu logistycznym do
ktorych zalicz¢ mazna zmiany:

» Cech fizycznych jednostek tadunkowych,

» Cech mechanicznych jednostek tadunkowych,

» Parametrow technicznych gdzen transportowych,
* Wielkosci i struktury strumienia towarow,

» Sposobu wykorzystania wdzen regatowych,

» Systemu zarglzania magazynem,

Zuzycie normatywne wynika z pa@gtujacych w technice, normalizacji i pepu
naukowego. Zmiany norm magleterminowé konieczné¢ wykonania zmian w zakresie
klasyfikacji uradzen uzytkowanych, wprowadzonych do obrotu lub wycofanieh i
z wytkowania. Zuycie normatywne dotyczy tak przypadku, w ktorym zainstalowane
urzadzenia w pajczeniu z pozostatymi  wspOtpragaymi  elementami  systemu
magazynowania nie zapewnrjapetnienia wymaganych normami parametrow.

Zuzycie systemowe jest ngpstwem zaprzestania produkcji systemu regatow, torak
dostpnasci czesci zamiennych mageych shiy¢é do naprawy, rozbudowy, przebudowy
instalacji regatowe;j.

Zuzycie prawne jest nagistwem wprowadzenia regulacji prawnych i admincstyaych
naktadagcych na producenta dystrybutora, ydaiela dz uzytkownika obowjzku
szczegOlnego nadzoru nacdytkowanymi uradzeniami lub ich okresowego wgizenia
z wytkowania jak rownig catkowitego wycofania z obrotu.

W przeprowadzonych w latach 2009-2010 badariapbtwierdzono, ze ryzyko
wystgpienia katastrofy o znacznych rozmiarach dadgezwzytkowania regatow paletowych
wynika z:

» Uszkodzé regatow,
» Bteddw konstrukcyjnych,

* Opracowanie wiasne na podstawie PN-EN 15635
® Badania przeprowadzone przez Michata Staniuk acta009 — 2011.
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» Braku obstugi serwisowej,
» Eksploatacji urgdzen z uszkodzeniami,
* Niedopasowania specyfikacji technicznejagizer do wymaga technologicznych,
* Przecyzenia ponad dopuszczalne wadio

Analizujagc otrzymane dane i poréwngj je z nowym standardem w zakresie obstugi
i uzytkowania regatéw magazynowych — EN 15835twierdzono 7 istnieje potrzeba
dalszego rozwoju ustugi o0 modut analizy ryzyka wagasach logistycznych.

4. PODSTAWY PRAWNE | NORMATYWNE NA KTORYCH OPIERA 9 USLUGAQRS

Prezentowana ustuga QRS oraz platforma informatycRQM zapewnia potrzeby
systemoOw zarglzania ryzykiem zdefiniowane w n/w regulacjach prggh, normatywnych
i systemowych ¥réd ktorych do najwaniejszych zaliczamy:

* Regulacje prawne

o art. 66 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polgkiezego gwarantem gs
obowigzki pracodawcy dotyere zapewnienia pracownikom takich warunkow
pracy, okrélone w art. 15, art. 94 pkt 4 i art. 207 8§ 2 ustaamgnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 1998 r. Nr 21,.@%¥ z pén. zm.).

0 Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia6.@9.1997r
Dz.U.03.169.1650; 840

o DYREKTYWA 2001/95/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RAD
z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogolnego bezgfestwa produktow

* Regulacje o charakterze normatywnym:

o EN 15635

0 PN-N-18001
o 1SO 9001

o 1SO 14001
o 1SO 28000
o 1SO 31000

* Regulacje zawarte w systemach adeania bezpiecistwem:

o OHAS18001
o COSOII

5. PREZENTACJA WYNIKOW INSPEKCJI NA PRZESTRZENI LAR009—-2011

W okresie od stycznia 2009 do czerwca 2011 przepdaeno ocefistanu technicznego
622 blokéw regatowych skladajych se tagcznie z 6106 kolumn. Dane zostatly przedstawione
w Tabeli 2. W badanym okresie sprawdzono ¢agice dane:

» Statusy nadane blokom regatowym po przeprowadzespekcii,
» Uszkodzenia elementéw konstrukcyjnych regatu,
* Bloki z przekroczonymi dopuszczalnymi odchyleniggaometrii.

® W 2007 r. CEN (Europejski Komitet Normalizacyjngpublikowat ujednolicom norme dla wszystkich
cztonkéw Unii Europejskiej. Norma ta wspomina o lemzndci pomiaru i analizy ryzyka zwranego
z uszkodzeniami regatdéw nie definjajjednak sposobu interpretacji wynikdw.
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Tab. 1 Dane pierwotne dotyae wielkaci przebadanych instalaciji.

Lp. Parametr llos¢ Jednostka
1. |lloé¢ blokdéw 622 | szt

2. |llos¢ kolumn 6106| szt.

3. |Pojemnd¢ instalacji 153844 mpl.

4. |Typy uradzen 56| szt.

5. |Liczba producentéw 12

Zrédto: opracowanie Michat Staniuk na podstawie prmavadzonego badania w latach 2009 — 2011.

Kluczowym elementem Ustugi QRS jest nadanie stahisku regatowego ze wzglu
na skat uszkodze, wielkos¢ odchyleér ram n@nych od pionu, oraz innych elementéw
wynikajacych z wskazaw normie EN 15635.

Réznica pomidzy wymaganiami minimalnymi okéenymi przez w/w norr
a standardem QRS jest nadawanie w ustudze QR$&tatblokom regatowym a nie tylko
wytgcznie uszkodzonym elementom jak wymaga norma EN83.56

Na Rysunku 1 przedstawiono zestawienie statusowolblaegatowych jakie nadano im
po przeprowadzeniu inspekcji. Interpretacja statugaajduje sj w Tabeli 3 umieszczonej
pod rysunkiem.

Z zestawienia wynika, zi bloki o statusie Pomaiezowy stanowj blisko 62%
przebadanych wszystkich blokéw, natomiast blokbré&tmana bezpiecznie aytkowat i do
ktorych nie byto zastrzen stanowsy zaledwie 1/3 wszystkich przebadanych. Ada zatem
wnioskowa iz zdecydowana wksza¢ uzytkowanych blokow regatowychzytkowana jest
w warunkach wyspujacego ryzyka i zagreniu bezpieczestwu ludzi i magtku firmy.

Statusy nadane blokom po przeprowadzeniu

B Sprawny

H Zielony

B Pomaranczowy

B Czerwony

Rys. 1 Zestawienie ikoi statusow nadanym blokom po przeprowadzeniu kigp©RS.
Zrédto: opracowanie Michat Staniuk na podstawie proavadzonego badania w latach 2009 — 2011.
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Tabela. 2 Interpretacja statusow nadanym blokoratoggym po przeprowadzeniu Inspekcji QRS

Lp. Status Interpretacja
Sprawny Podczas inspekcji nie zaobserwowaadnych uszkodze odchylenia
1. geometrii regatu mieszgzsie w okreslonych przez normy tolerancjach. Regat
moze byt dalej wytkowany.
Zielony Zielony poziom zniszcZedotyczy takich odksztatéedla ktorych odchytki ni¢

przekraczaj wartcsci okreslonych w dokumentaciji technicznej regatu lub
przywotanej normie. Stwierdzenie tego stanu oznaezeegat mee by¢ nadal
uzytkowany natomiast wszelkie widoczne uszkodzenlezgapis& w
raporcie kontrolnym tak, aby podczas gpseej kontroli mana byto podé,
ktore z nich byly, a ktére pojawitysiv czasie midzy-kontrolnym.

Pomaraczowy |Statusem pomafiszowym oznacza siregat, w ktorym odksztatcenia po
uszkodzeniach nie przekraczawukrotnej wartéci odchyiki okrglonej

w dokumentacji technicznej regatu lub przywotanajmie. W tym przypadku
nalezy uszkodzone lokalizacje w regale oghyic (roztadowa) i zabezpieczy
przed ponownym zatadunkiem do czasu zAakenia naprawy lub wymiany
uszkodzonych elementéw. Ponowneaegenie do sytkowania maliwe jest pg
komisyjnym stwierdzeniu usugtia uszkodze lub po otrzymaniu od dostawgy
protokotu odbioru z zakwzenia prac remontowych.

Czerwony Bardzo powane zniszczenia lub uszkodzenia. Status ten orzekstedy, gdy
wartasci odksztalcé przekraczaj dwukrotnie dopuszczalne odchyiki okiene
w dokumentacji technicznej regatu lub przywotarajmie. Dziataniem
niezwtocznym komisji okrdajacej stan bezpiecastwa jest wydanie polecernia
natychmiastowego roztadunku regatu i zabezpieczstrady przed dogpem.
Drugim dziataniem komis;ji jest zlecenie wymiany ksdzonych elementow
regatow oraz zlecenie analizy dostawcy regatéw,pzzostata konstrukcja
regatowa bezpwednio pojczona z4 zniszczon maze by dalej wytkowana.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Proceduspkkciji stanu technicznego regatow.

Drugim z istotnych badanych parametréw jest wigdtkaiszkodza. Na rysunku
przedstawiono struktgruszkodzé z przeprowadzonych inspekcji.

Strukturauszkodzen elementow
konstrukcyjnychregatéw po

przeprowadzeniu InsBJekcji QRS

Uszkodzenia;
naprawy; 2437

B Uszkodzenia; Brak

- [etementuidg

Rys. 2 Struktura uszkodzelementdédw konstrukcyjnych regatéw.
Zrodto: opracowanie Michat Staniuk na podstawie proevadzonego badania w latach 2009 - 2011
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W catym okresie badania zidentyfikowano ogotem 4082kodzenia, sgodd ktorych
blisko 40% stanowgi uszkodzenia kwalifikowane do wymiany. Nafeprzy tym pamgtaé, ze
norma EN 15635 mowi o tynye uszkodzenia ktore przekraczajopuszczalne tolerancje
ponad dwukrotnie naky bezzwitocznie wyczy¢ z eksploatacji. Takich krytycznych
uszkodzé do wykczenia zakwalifikowanoatznie 2111 lokalizacji, co pozwala sformutawa
wniosek,ze co drugie uszkodzenie generuje seykenia z aytkowania.

Réwnoczénie badanosrednyp ilos¢ uszkodzé przypadajcych na pojedynczy blok
i kolumre. Wyniki badania przedstawiono w tabeli piagji

Tab. 3Srednia ilg¢ uszkodzé.

Lp. | Parametr llo§é
1. Srednia ilG¢ uszkodzéa w bloku 6,55
2 Srednia ilG¢ uszkodzé w kolumnie 0,67

Zrédto: opracowanie Michat Staniuk na podstawie proevadzonego badania w latach 2009 - 2011

Interpretacja drugiego parametru wskazujeyico drugiej kolumnie regatowej znajduje
sie uszkodzenie.

Ostatnim elementem ktére poddano badaniom bylaizanaldchylé od pionu ram
nosnych. Ogotem  zidentyfikowano 161 blokéw regatowyck przekroczonymi
dopuszczalnymi odchyleniami geometrii. Na rysunkzegstawiono graficznie wyniki bagla

Strukturablokow z przekroczonymi

., n Bloki z
dopuszczin chytkami ram:zexroczonym
i odchytkami

geometrii; 161;
25%

Rys. 3 Struktura blokow z przekroczonymi dopusacgai odchytkami geometrii.
Zrédto: opracowanie Michat Staniuk na podstawie proavadzonego badania w latach 2009 — 2011.

Wyniki badania pokazaj ze w co czwartym bloku zidentyfikowano przekroczone
dopuszczalne odchylenie geometrii regatu przynagimm jednym stupie ramy &oej.

Powyzsze badania zostaly przeprowadzone winy6h odsipach czasu na obiektach
magazynowych zlokalizowanych na terenie Polski.ugat QRS wraz z systemem RQM
pozwalaj na uzyskanie poréwnywalnych danych a ploe inspekcji w okresie
prowadzonych badanie zmienita si i byta nie zalena od producenta regatuzytkownika
czy typu instalacji regatowej.
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PODSUMOWANIE

Wyniki przeprowadzonych baflaprezentuj rzeczywisty stan techniczny badanych
i uzytkowanych regatdow. Na szczegdlowag: zastuguje faktze spdréd 622 przebadanych
blokow regatowych 420 eksploatowanych byto ze Zigikowanymi w procesie Inspekcji
QRS uszkodzeniami. Wygiowanie uszkodZe elementow regatdw jest naturalne,
nieuchronne wynikare z techniki, warunkow eksploatacji, systemow bihgnnych
zidentyfikowanych w trakcie przeprowadzonych hadazynnikow podlegagych dalszej
obserwacji.

400 przebadanych blokow eksploatowanych bylo n&usta pomaraczowym, czyli
z mierzalnymi i widocznymi deformacjami i uszkodieni.

W normie EN 15635 jest zapis, ktory moOwie uszkodzenia elementow o statusie
pomaraczowy, po uptywie czterech tygodni przechg@mtomatycznie w status czerwony —
nalezy je bezzwiocznie wykczy¢. Z obserwacji procesu wymiany uszkodzonych eleowent
wynika, iz spetnienie w/w ramu jest bardzo trudne. W wkszdici przypadkow aytkownicy
nie utrzymug elementow zapasowych do regatow, a proces dosfastyi elementow od
producenta doaytkownika mae trwa nawet do kilku miescy.

Podsumowujc Ustuga QRS wsparta systemem informatycznym RQMtesiznie
realizuje cele zwizane 2z zamgdzaniem bezpiechistwem w ftacuchach dostaw.
Niezmienng¢ procedury i kontrola poszczegdllnych krokéw inspiepezez system RQM
pozwala szybko i skutecznie reag@éwaa uszkodzenia elementéw regatow, alezéak
zachodzace zmiany w tacuchu logistycznym przeddiiorstwa.

Wyniki przeprowadzonych badgokazuj, ze prowadzenie eksperckich inspekcji stanu
technicznego regatdw jest zasadne i pozwala zwgacponi€¢ poziom bezpiecZstwa
w tancuchu logistycznym.
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EXPERT SERVICE QRSAS AN ELEMENT OF SAFETY MANAGEMENT IN L OGISTICS
PROCESSES

Abstract:

The concentration of capital in logistics determsimemand for productive, effective and efficient
logistics chains. Technical equipment of warehoudesa high storage pallet racks subject to
wear and produces a number of risks that may daterthe loss of great value. Classification of
defects contained in QRS service, the measurenoérsformation and proven methodology of

conducting based on RQM informatics platform allaewsyather data from multiple inspections,

allows them to compare and perform statistical, ntjtetive and qualitative analysis, used to

determine the level of safety in the warehouseickripresents results of analysis performed on
data series collected in RQM system and classificadf racking systems defects done by the
method used in QRS service.

Keywords: logistics, supply chain, security, ri€RRS.
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