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Specyfika modeli zarzqdzania
tancuchami dostaw zywnosci

Popyt zewnetrzny okresla popyt we-
wnetrzny na wyroby gotowe, a produ-
cent, aby go zaspokoi¢, wytwarza produk-
ty wykorzystujac przy tym swoje zapasy.
Aby wypetni¢ zglaszany przez rynek po-
pyt producent musi podjac sie wyprodu-
kowania adekwatnej do popytu liczby
produktow. Czesto przy wytwarzaniu
towarow korzysta sie z harmonogramu
produkgji, a osoba, ktéra ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za planowanie produkgji,
zwraca szczego6lng uwage na takie czyn-
niki jak: ilos¢ okreslonych produktow,
ktore muszg by¢ wytworzone, czas nie-
zbedny do ich wytworzenia oraz dostep-
no$¢ surowcéw i maszyn, ktore sa nie-
zbedne do wyprodukowania zamierzonej
ilosci towaru w okreslonym czasie. Samo
sterowanie produkcjg odbywa sie dopie-
ro po wykonaniu przez kierownika do
spraw produkcji harmonogramu pro-
dukgji, do ktorego realizacji nalezy okre-
$li¢ uprzednio przedzialy czasowe
i uwzglednic¢ przebieg dostaw niezbed-
nych do produkcji materiatow [1].

Technologie informacyjne i komunika-
cyjne sa jednymi z najwazniejszych czyn-
nikéw, ktére umozliwiaja skuteczne za-
rzadzanie tancuchem dostaw.

W zarzadzaniu fancuchem dostaw wie-
le zalezy od dostepnosci informacji i me-
tod ich analizy, poniewaz informacje te
moga by¢ pomocne dla przedsiebiorcow,
aby zaplanowa¢ zamoéwienia oraz popra-
wic¢ sytuacje wlasnej firmy.

Istnieje wiele mozliwos$ci wspomaga-
nia dziafalnosci przedsiebiorstw dzieki
nowym technikom elektronicznym, a po-

wszechna dostepnos$¢ Internetu powodu-
je zwiekszenie zainteresowania techno-
logig informacyjna.

Zarzadzanie fancuchem dostaw sktada
sie z wielu funkcjonalnych obszaréw

funkcjonuje w obrebie tancucha dostaw
oraz zwroci¢ uwage na sposob komuni-
kowania sie wewnatrz firmy. Technolo-
gie informacyjne umacniajg firme pod
wzgledem jej konkurencyjnosci i moga
dac przewage konkurencyjng nad innymi.
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Rys. 1. Schemat planowania i sterowania produkcig.
Zrédto: Coyle John J., Bardi Edward J., Langley Jr. John C., Zarzqdzanie logistyczne, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 118.

w przedsiebiorstwach, w obrebie ktorych
musi dochodzi¢ do komunikacji pomie-
dzy nimi. Warto przyjrzec sie strukturze
informatycznej przedsiebiorstwa, ktéra

W szczegdlnosci mogg umacniaé firmy
dziatajace w sektorze ustug, duzych de-
talistéw i firm zajmujacych sie transpor-
tem, w ktérych korzystanie z technolo-
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gii informacyjnych przynosi wiele korzy-
Sci. Czas, w jakim istnieje mozliwos¢ do-
tarcia do informacgji, jest bardzo wazny dla
zarzadzania fancuchem dostaw, ktérego
funkcjonowanie ma na celu zwiekszenie
poziomu ustug i obnizenie kosztoéw oraz
straty czasu. W zwigzku z tym wiele firm,
ktoére korzystaja z technologii informacyj-
nych, sg konkurencyjne na rynku, utrzy-
mujg swoich klientéw i nawigzuja z nimi
dlugoterminowe relacje dzieki wywiazy-
waniu sie ze swoich obowigzkow. Jesli je-
den z przedsiebiorcow jest w stanie
spetnia¢ w zadowalajacy sposéb wyma-
gania klienta poprzez §wiadczenie swo-
ich ustug, to konkurencja dziatajaca
w tej branzy musi sie dostosowac i zaczac
oferowac klientowi taki sposob obstugi,
jaki oferuje im aktualny lider na rynku.
Technologie stosowane w réznych fir-
mach roznig sie od siebie, dlatego waz-
ne jest, aby w tancuchu dostaw nastapi-
ta pewnego rodzaju integracja tych
technologii i ich ujednolicenie [4].

Systemy wspomagania planowania
produkdii i dystrybucji klasy MRP-ERP

Surowce, czesci i inne sktadniki produk-
tow sg materialami, ktére wymagaja po-
pytu na nie. W celu zarzadzania tego ro-
dzaju komponentami potrzebna jest
inna metoda niz klasyczna technika za-
rzadzania zapasami. R6znica w zarzadza-
niu zapasami wynika z réznicy w struk-
turze popytu na produkty. Popyt na
produkty takie jak surowce i czesci, kto-
re sg wykorzystywane do produkgji kon-
cowych produktéw, nazywa sie popytem
zaleznym. Popyt zalezny wykazuje cha-
rakter nieciagly, w przeciwienstwie do cia-
glego charakteru niezaleznego popytu.
Whplywa na to fakt, iz niektore komponen-
ty wykorzystywane sg tylko w duzych par-
tiach oraz w pewnych okresach pracy li-
nii produkcyjnej, a w innych okresach nie
sg juz wykorzystywane. Ta sama firma
moze wytwarza¢ duzo produktow w roz-
nych okresach roku, a niektére czesci
z tych produktéw moga by¢ wspolne dla
wielu produktow. W takim przypadku fir-
ma musi zachowac takie podzespoly
i mie¢ do nich staly dostep. Niektore pod-
zespoly sg wymagane do wytwarzania tyl-
ko niektérych produktéw, przez co zapo-
trzebowanie na nie wystepuje tylko
w okresach, w jakim te produkty bedg wy-
twarzane, a dzieje sie to w wyniku nie-
ciagtego popytu na te czesci. W zwiazku
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z tymi zaleznoSciami produkty z niezalez-
nego popytu powinny by¢ skladowane
w sposob ciagly, a produkty z popytu za-
leznego powinny by¢ dostarczane przed
czasem, kiedy majg one zostac¢ wykorzy-
stywane w produkcji. Popyt zalezny
mozna zweryfikowa¢ wczesniej i dlatego
zapas bezpieczenstwa na te komponen-
ty ograniczany jest do minimum lub jest
eliminowany [4].

MRP (ang. Material Requrement Planning)
jest to komputerowy system, ktory zostat
opracowany w celu zorganizowania cza-
su zamawiania produktow w zaleznosci
od struktury popytu. Zapotrzebowanie na
surowiec i sktadniki produktu koncowe-
go obliczane sg przy uzyciu popytu na
sam produkt koncowy. Proces ten jest po-
dzielony na zorganizowane okresy pla-
nowania, produkgji oraz montazu. Dzia-
tania takie powodujg obnizenie poziomu
zapasow, aczkolwiek zapewniajg termi-
nowos¢ dostaw produktu koncowego.
Z tego punktu widzenia, MRP jest bar-
dziej filozofig niz technika, ktora jest
wzbogacona o zarzadzanie czasem i me-
tode inwentaryzacji. W przesztosci trud-
nosci sprawialy dwa procesy. Pierwszym
z nich byty trudnosci w planowaniu pro-
dukgji, uwzglednianiu zmiany w zamoé-
wieniach, potrzeba $ledzenia wielu cze-
$ci i komponentéw dostarczanych przez
wielu dostawcow. Druga trudnoscig byt
brak rozréznienia pomiedzy popytem za-
leznym i niezaleznym. Techniki opraco-
wane dla niezaleznego popytu byly tak-
ze wykorzystywane do utrzymywania
popytu zaleznego, co w efekcie powodo-
walo wysoki poziom zapaséw. W konse-
kwengji planowanie zapaséw oraz plano-
wanie produkcji stanowily powazny
problem dla producentéw [2]. Mozna wy-
wnioskowa¢, iz stosowanie zapaséw
bezpieczenstwa moze przyczynic sie do
wyeliminowania zaki6cen w operacjach
produkcyjnych, ale tym samym ich
uwzglednianie staje sie bardziej skompli-
kowane w ztozonych produkcjach, gdzie
niedostateczna ilos¢ lub brak jakiegokol-
wiek sktadnika zaki6ca proces produkgji
wyrobu koncowego.

Samo korzystanie i uwzglednianie za-
paséw bezpieczenstwa przyczynia sie
do wyeliminowania jednej z najwiek-
szych zalet funkcjonowania MRP, ktore
opiera sie na dziataniu bez koniecznosci
uwzgledniania zapaséw bezpieczenstwa.
System MRP zajmuje sie takimi problema-

mi za pomocg réznych metod. Celem me-
nedzeréw jest znalezienie takich dziatan,
ktére bedg w stanie okresli¢ zmiennos¢
i zakres zmienno$ci popytu. W sytu-
acjach kiedy czas realizacji jest zmienny,
stosowana jest koncepcja bezpiecznego
czasu realizagji, a nie zapaséw bezpieczen-
stwa. Koncepcja taka wymaga zamawia-
nia czesci przed czasem kiedy bedg one
potrzebne i w ten sposéb wyeliminowa-
na zostaje mozliwos¢ czekania na te ele-
menty lub przynajmniej zostanie ona
zminimalizowana. Jesli wystepuje w pro-
dukgji zmiennos¢ ilosci sktadnikéw, pew-
ne ilosci zapaséw bezpieczefstwa moga
by¢ utrzymywane, lecz menedzerowie lub
osoby zajmujace sie planowaniem produk-
¢ji muszg dokfadnie obliczy¢ i zanalizo-
wac koszty, jakie beda wiazaly sie z taki-
mi zapasami bezpieczenstwa. Zwykle
menedzerowie wybierajg utrzymywanie
zapasow w sytuacjach, kiedy popyt na pro-
dukt koncowy jest zmienny, a zastosowa-
nie koncepcji bezpiecznego czasu reali-
zagji jest niemozliwe [4].

Planowanie potrzeb materialowych
(MRP) jest metoda zarzadzania zapasami
i opracowywania harmonograméw. MRP
gléwnie dotyczy zaopatrzenia w materia-
ly i czesci, ktore sa potrzebne do produk-
¢ji, a popyt na nie zalezy od popytu na
produkt koncowy. Definicje zwigzane
z planowaniem potrzeb materialowych
znane sg od wielu lat, jednakze dopiero
rozwoj technologii i informatyzacja kto-
ra nastgpifa w przedsiebiorstwach pozwo-
lifta od niedawna korzystac i w petni wy-
korzystywac¢ technologie tego systemu.
System MRP sktada sie z powiazanych ze
sobg procedur, regul i rejestréw, za po-
moca ktérych harmonogram produkgji
jest zaplanowany w czasie uwzgledniajac
zapotrzebowanie na zapasy oraz ich za-
pewnienie. System planowania potrzeb
materialowych zapewnia pokrycie po-
trzeb netto w wyniku zmian gtéwnego
harmonogramu produkgji, popytu, stanu
zapasow i struktury produkcji dzieki
mozliwosci obliczenia zapotrzebowania
netto, okreslenia jego ilo$ci oraz wyma-
gan czasowych [1].

Gtéwnymi zamierzeniami systemu MRP

sa [1]:

® planowanie proceséw produkcyjnych,
opracowywanie harmonogramoéow do-
staw oraz zakupow

® przeznaczenie odpowiedniej ilo$ci su-
rowcow, materiatlow i czesci, ktore sg
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Rys. 2. System planowania potrzeb materiatowych MRP.
Zrédto: Coyle John J., Bardi Edward J., Langley Jr. John C., Zarzqdzanie logistyczne, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 129.

potrzebne do wykonania zaplanowanej
produkgji oraz dostaw do klienta

® obnizenie poziomu zapaséw do nie-
zbednego minimum.

Na rysunku 2 obrazowo zostalo przed-
stawione dziatanie systemu MRP oraz je-
go elementy sktadowe, do ktorych zali-
cza sie: gtéwny harmonogram produkgji,
rejestr materiatéw, rejestr stanu zapasow,
program planowania potrzeb materiato-
wych oraz wyniki i sprawozdania. Glow-
ny harmonogram produkgji utfozony jest
na podstawie prognoz popytu i zamo6-
wien klientéw. Stanowi on gléwny ele-
ment cafego systemu planowania potrzeb
materiatowych i zawarte sg w nim infor-
macje co, ile i w jakim czasie firma ma
produkowac.
Korzysci, ktore wynikaja z zastosowa-
nia systemu MRP to miedzy innymi [1]:
® niski poziom zapasoéw znajdujacych sie
w firmie na biezaco oraz stale dazenie
do ich zminimalizowania
® proba utrzymywania zapasoéw bezpie-
czenstwa na rozsadnym poziomie

® sporzadzenie harmonogramu produk-
¢ji, ktory opiera sie na faktycznym lub
prognozowanym popycie na produkty
koncowe

® mozliwos¢ koordynowania czynnosci
zwiazanych z zamawianiem materiatow

we wszystkich miejscach systemu logi-
stycznego firmy

® mozliwos¢ oceny wystepujacych proble-
mow oraz potencjalnych zakl6cen
w lancuchu dostaw jeszcze przed cza-
sem ich zajscia oraz opracowanie dzia-
tan korygujacych

® uzytecznos¢ systemu w sytuacji produk-
¢ji przerywanej lub w partiach oraz przy
procesach montazu.

Do wad systemoéw opartych na koncep-
¢ji MRP naleza:

e trudnosci, ktére moga wystapi¢ pod-
czas wprowadzania danych do syste-
moéw oraz z jego obstuga

® niska wrazliwos$¢ na krétkookresowe
wahania popytu

® systemy moga stawac sie zbytnio zlo-
zone i skomplikowane przez co prze-
stajg dziatac zgodnie ze stawianymi im
oczekiwaniami

® wzrost kosztow transportowych i kosz-
tow zamowien, ktory jest spowodowa-
ny ciagtym obnizaniem ilosci zapa-
sow skfadowanych w firmie.

Warunki wymagane do spelnienia, aby
efektywnie i skutecznie wykorzystac sys-
tem MRP, to [4]:

e komputery i oprogramowanie, ktore
powinno zapisywac dane i wykonywac
niezbedne obliczenia

2 Lysons K., Gilingham M., Purchasing & Supply Chain Management, Practice Hall, 2003.

e wprowadzane dane powinny by¢ do-
kfadne i aktualne, a informacje w pel-
ni integralne ze soba.

Omawiajac system MRP nalezy réwniez
wspomnie¢ o systemie ERP (ang. Enterpri-
se Resource Planning). ERP jest to system,
ktérego zrédlo pochodzenia zrodzito
sie z potrzeby integracji standardowej
ewidengji w celu umozliwienia wymiany
informacji miedzy r6znymi jednostkami
i przedsiebiorstwami. System ERP odpo-
wiada na wszystkie potrzeby tych przed-
siebiorcow, faczac wszystkie jednostki
i ich funkcje wspoélnie do jednego spoj-
nego systemu komputerowego. Oprogra-
mowanie o szerokim obszarze dzialania
ma za zadanie stuzy¢ pracownikom oraz
jest ono coraz cze$ciej wymagane. W rze-
czywistosci, kazda jednostka posiada
swoj wlasny system komputerowy, kto6-
1y jest stworzony w celu umozliwienia wy-
konywania swoich obowigzkéw na mak-
symalnym poziomie. ERP pozwala na
wymiane informacji sposrod wszystkich
jednostek oraz umozliwia komunikowa-
nie sie ze sobg przez poltaczenie wszyst-
kich systeméw wspomagania i planowa-
nia produkcji w integralny program,
ktory wspierany jest przez wspoélng ba-
ze danych [4].

Powstanie pierwszych wersji systemu
ERP datuje sie na poczatek lat 90. ub. wie-
ku, jednakze w tym czasie nie wykorzy-
stywano wszystkich funkgji tego systemu.
System ERP mozna zdefiniowac takze ja-
ko system zarzadzania biznesem wspo-
maganym przez wielomodulowy zintegro-
wany system oprogramowania, aczacy
wszystkie funkcje przedsiebiorstwa. Na
rysunku 3 przedstawiona zostata budo-
wa systemu ERP. System ten sklada sie
z kilku modutéw, ktére oparte sg na
wspolnej dla wszystkich modutéw central-
nej bazie danych. Wyr6znia sie cztery mo-
duly: dystrybugje, produkcje, magazyno-

wanie i finanse2.

W module dystrybucja nadzorowany jest
przeplyw towaréw, poczawszy od przyje-
cia zamowienia, az do jego realizagji,
uwzgledniajac takze jego transport. Ponad-
to, modul ten wspiera réwniez prowadze-
nie gospodarki wyrobow gotowych. Wszel-
kie rodzaje planéw produkgcji na podstawie
zdolnosci produkcyjnych oraz zaméwien
dzialu dystrybucji sa tworzone poprzez
modut produkgja. System pomaga w zna-
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lezieniu odpowiedniej zdolnosci produk-
cyjnej i podsuwa przedsiebiorcy rézne roz-
wiazania, a na podstawie planu produkgji
tworzony jest harmonogram pracy linii pro-
dukcyjnej. Nastepnie zglaszane jest zapo-
trzebowanie na materialy potrzebne do
produkgji i informacja ta przekazywana jest
do dziatu zaopatrzenia. W obrebie modu-
tu magazyn prowadzi sie ewidencjonowa-
nie i kontrole magazynéw oraz, jesli zacho-
dzi taka potrzeba, sugerowane jest
zlozenie zamo6wienia na niezbedny suro-
wiec, aby mégl by¢ dostarczony w odpo-
wiednim czasie. Oprogramowanie w sys-
temie kontroluje niedobory i nadwyzki
zapasOw, oraz moze automatycznie wysy-
ta¢ zgloszenia do dostawcow. Modut finan-
se opiera sie na dziatalnosci ksiegowej,
tworzeniu raportéw oraz obstudze koope-
rantow. Uwzglednia operacje zakupow ma-
teriatow oraz sprzedazy towaréw. Po-
nadto w module tym wyliczane sa na
podstawie przepracowanego czasu staw-
ki ptac dla pracownikéw [3].

W systemie ERP nie wystepuja proble-
my w komunikacji pomiedzy réznymi
dziatami, gdyz wszelkie informacje znaj-
duja sie w centralnej bazie danych, kto-
ra jest ogélnodostepna dla wszystkich ko-
moérek organizacyjnych w firmie.
Zarzadzanie zapasami w sprawny sposob
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eliminuje ich niedobor lub zbyt duzg ilos¢,
wplywajac na obnizenie kosztow sktado-
wania oraz kosztow zamrozenia kapita-
tu. Dzieki ERP zwieksza sie rowniez
efektywnos$¢ produkeji dzieki uprosz-
czeniu zarzadzania zasobami [6].

Wady i zalety system6w ERP to miedzy
innymi [6]:

Do zalet zalicza sie:

® szybszy obrot zapasow

® zmniejszenie czasu realizacji zadan

e wzrost doktadnosci przy okreslaniu po-
ziomu zapaséw

® polepszenie obstugi klienta

® poprawa przepltywu gotowki

e wzrost efektywnos$ci i jakosci wykony-
wanej pracy

e dzialanie systemu w czasie rzeczywi-
stym — znana jest aktualna sytuacja i in-
formacje

e wzrost aktualnosci danych

® wspomaganie przedsiebiorcy w rozwo-
ju strategii jego firmy

e szybki wzrost poniesionych kosztow na
wdrozenie systemu.

Za wady uwaza sie:
e trudno$ci przy wdrozeniu systemu
ERP

® potrzeba poniesienia wysokich kosztow
niezbednych do wdrozenia tego syste-
mu

e diugi okres wdrazania

® duzo nakladéw pracy i czasy na nie-
zbedne szkolenia

® staba zdolnos¢ do analizy systemu, sku-
pienie sie na aktualnych decyzjach.

Rozwinieciem koncepgji planowania
potrzeb materiatowych jest system
MRP 11, ktéry posiada znacznie bardziej
zlozone narzedzia, niz omoéwione powy-
zej MRP. MRP I, oprocz standardowego
dziatania systemu, dodatkowo integruje
planowanie finansowe w potaczeniu
z podstawowa dzialalno$cig logistyczna.
Dzieki MRP Il mozna opisa¢ prawdopo-
dobne wyniki wdrozen strategii marke-
tingowych, produkcyjnych, finansowych
i logistycznych, co czyni ten system
przydatnym narzedziem do planowania.
Przedsiebiorca korzystajac z analiz tego
typu jest w stanie wybrac¢ najwlasciwsza
strategie przemieszczania produktow
i ich sktadowania. System rozwinietego
planowania potrzeb materialowych wy-
korzystuje sie do planowania i zarzadza-
nia zasobami w przedsiebiorstwie na sze-
roka skale, ktora nie jest ograniczana
jedynie przez zarzadzanie zapasami
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Rys. 3. Budowa systemu ERP.

Zrédto: Szymanowski W., Berthold O., Zintegrowane systemy zarzqdzania w MSP, cz. |, »Przemyst Spozywczy”, nr 1, 2002, s. 29.
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i produkgja. System ten wykorzystuje sie
we wszystkich funkcjach planistycznych
i pozwala on na powiazanie wszystkich
obszar6w firmy w jednolita cato$¢. Korzy-
$ci, jakie niesie za soba wykorzystanie
MRP I, to miedzy innymi sprawniejsza re-
alizacja dostaw, wieksza wrazliwo$¢ na
zmiany w popycie oraz lepsza obstuga
klienta i elastyczno$¢ przy planowaniu
produkgji. Z biegiem czasu wprowadza-
ne beda coraz bardziej udoskonalone sys-
temy z wiekszg wrazliwoS$cig na zmiany
popytu. Koncepcja potaczenia systemow
MRP 1I'i JIT (Just-In-Time) moze zmienic¢
kierunek rozwoju logistyki w przedsie-
biorstwie [1].

Systemy wspomagania planowania
oparte na zarzqdzaniu czasem

W dziedzinie zarzadzania zapasami naj-
cze$ciej omawianym i opisywanym roz-
wigzaniem jest koncepcja Just-In-Time.
Aktualnie czesto uzywa sie podczas pro-
cesow produkgji, przy zapasach oraz
systemie dostaw zwrotow takich, jak ,,do-
ktadnie na czas”. Stwierdzenie dokfadnie na
czas odnosi sie do zapewnienia, iz dosta-
wy zapasow, ktorych firma potrzebuje,
powinny by¢ dostepne w momencie za-
potrzebowania na nie, czyli ani pdzniej,
ani tez wczesniej [1].

System JIT znalazl zastosowanie w pro-
dukgji powtarzalnej, gdzie jego wykorzy-
stanie polega na uzyciu filozofii sterowa-
nia zapasami, ktorej celem jest zachowanie
surowcow na takim poziomie, aby w od-
powiednim miejscu i czasie mozna byto
wytworzy¢ produkt o odpowiednich pa-
rametrach jakosciowych [3].

Skuteczne wdrozenie koncepgji JIT po-
woduje skuteczne zmniejszenie zapa-
sow czesSci i materialow, wzrost doktad-
nosci systemu logistycznego w obrebie
dystrybugji fizycznej i zarzadzania mate-
rialami oraz w duzym stopniu opiera sie
na wysokiej jakosci produkgji. Cztery
gléwne zatozenia systemu dokladnie na
czas to: zero zapasow, krotkie cykle re-
alizagji zamowienia, male i czesto uzupel-
niane ilo$ci poszczegolnych débr, wyso-
ka jako$¢ albo zero defektéw. JIT to
réwniez koncepgja, ktéra polega na do-
starczaniu materialow w $cisle okreslo-
nych ilosciach i w doktadnie takim czasie,
kiedy wystepuje na nie zapotrzebowanie,
dzieki czemu koszty utrzymywania zapa-
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Tab. 1. Réznice w systemach nabywania.

Funkcja System JIT System tradycyjny
Dostawy Mate ilosci, czgste dostawy Duze partie dostaw, mniejsza ich
jednorazowe liczba
Wybdr dostawcy Dlugookresowa wspotpraca z Krétkookresowa, wiele zrodet

pojedynczymi zrodtami zakupu | dostawy

Ocena dostawcy

Kryterium jakosci i ceny

Akceptowalny poziom brakow

Kontrola dostaw
catkowitej eliminacji

Stopniowo redukowana do

Petna kontrola jako$ciowo —
ilosciowa kazdej dostawy

Negocjacje Dlugookresowe, kryterium Kryterium niskich cen

handlowe jakosci i cena

Dostawy Doktadnie na czas wedtug Dostawy wedlug harmonogramu
harmonogramu z minimalizacjg kosztow

Dokumentacja Maksymalnie uproszczona Pelna dokumentacja

dostaw

Pakowanie Mate standardowe kontenery Opakowania fabryczne

standaryzowane

Zrédto: Chaberek M., Makro i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydawnictwo UG,
Gdanisk 2002, s. 62 [w:] Szymanowski W., Zarzqdzanie taricuchami dostaw zywnosci w Polsce. Kie-
runki zmian, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 273.

sOw sg minimalizowane. System ten cal-
kowicie zmienia sposob przeprowadzania
czynnoS$ci logistycznych, obejmuje
wszechstronng kulture jakosci oraz opie-
ra sie na partnerskiej wspolpracy z zespo-
tami pracowniczymi oraz dostawcami
materialéw. Za sprawa zamawiania matych
partii czesci oraz skrécenia czasu dostaw
system JIT pozwala radykalnie zmniejszy¢
czas realizacji zamowienia [1].

Jednym z podstawowych zalozen kon-
cepcji doktadnie na czas jest wyeliminowa-
nie marnotrawstwa, ktore rozumiane
jest jako dzialania nie tworzgace wartosci
dodanej dla ostatecznego klienta. Marno-
trawstwo moze dotyczy¢ zar6wno czasu,
jak i jakoSci. Czas jest jego zrodiem
w przypadku, gdy produkt ma przestoj
w produkgji i czeka na jego dalsze prze-
tworzenie. Biorac pod uwage jakos$c i jej
marnotrawstwo, dochodzi do niej w przy-
padku kiedy wyprodukowany produkt nie
spetnia pewnych parametréw i wymagan
jakosciowych oraz w przypadku, kiedy zo-
staje zakwalifikowany jako odpad. Wdro-
zenie filozofii JIT w firmie wymaga od
przedsiebiorcy pewnej zmiany pode;j-
$cia do rozwiazywania wyniklych proble-
mow w zarzadzaniu produkcjg oraz sta-
rania sie o efektywne wykorzystanie
zasobow. Aby zastosowac koncepgje JIT
niezbedne jest rozstrzygniecie proble-
moéw, jakie mogg zaistnie¢ w takich ob-
szarach, jak: lokalizacja produkcji i ma-
gazynow, zakup i rozmieszczenie
odpowiednich stanowisk produkcyjnych
oraz dobra organizacja transportowa. Ze-
wnetrzne funkcje koncepcji JIT wplywa-
ja na otoczenie firmy, ktérego najwazniej-
szym aspektem jest wlasciwy dobor

dostawcéw. Dobra wspoétpraca z do-
stawcami jest mozliwa po przeprowadze-
niu analizy dotychczasowych dostaw-
cow pod wzgledem jakosci Swiadczonych
przez nich ustug oraz poréwnaniu roz-
nych zrédet zaopatrzenia [6].

Zasada nabywania zasobow w systemie
JIT r6zni sie od systeméw tradycyjnych,
poréwnanie takie zostalo przedstawione
w tabeli 1. Ponadto wystepuja roznice
w filozofii JIT oraz systemach tradycyj-
nych. Do réznic tych mozna zaliczy¢
fakt, iz w koncepcji JIT przyktada sie du-
7 wage do zrezygnowania z nadmiernych
zapasow, ktore wystepuja u kupujacego
jak i sprzedajacego, w przeciwienstwie do
systemow tradycyjnych, gdzie nie jest do
tego przyktadana tak duza waga. Druga
niezgodnos¢ tych systeméw polega na
réznicy w seriach produkcyjnych. JIT wy-
maga czestego przestawiania linii produk-
cyjnych oraz skraca cykle produkcyjne,
a przy tym minimalizuje koszty zwigza-
ne z tymi operacjami — w przeciwienstwie
do innych systemow, w ktorych wystepu-
ja diugie serie produkcyjne. W tradycyj-
nych systemach wystepuje czas oczekiwa-
nia kolejnych linii produkcyjnych
w przeciwienstwie do JIT, gdzie kolejki te
s3 minimalizowane. Dzieje sie to na sku-
tek zapewnienia dostaw w miejscach
i czasie, kiedy sa one potrzebne. Czwar-
ta r6znica to podejscie do czasu dostaw,
w ktérym JIT zaktada skrocenie czasu do-
staw oraz ich stabilizacje, w celu spetnie-
nia wymagan na punktualne dostarczenie
zapasow. Kolejnym czynnikiem, ktory
réznicuje dwa systemy, sg wymagania co
do jakosci. System dostaw doktadnie na
czas wymaga wyjatkowo wysokiej jakosci

: 5177
Logistyka 6/2011




dostarczanych produktéw oraz ustug lo-
gistycznych, a takze podczas produkcji
przeprowadza kontrole jakowosci catego
procesu, a nie tylko istotnych czesci. Kon-
cepcja ta za konieczne uwaza wzajemne
zaangazowanie w partnerska wspolpra-
ce zaréwno dostawcéw jak i odbiorcow.
Obu stronom powinno zalezec na poszu-
kiwaniu korzystnych rozwiazan oraz
utrzymaniu jak najwiekszej jako$ci w pro-
wadzonych dziataniach. Wdrozenie sys-
temu JIT nie przyniesie przedsiebior-
stwu korzysci jesli zapasy beda jedynie
przesuwane do innego uczestnika kana-
tu, a powodzenie systemu zalezy od mi-
nimalizacji ilo$ci dostaw w calym kanale
dystrybugji [1].

Do stabych punktéw koncepgji JIT za-
licza sie [6]:
® brak elastycznosci systemu JIT w przy-
padku produkgji na matg skale i niere-
gularnych zamoéwien

® nieproporcjonalnos$c¢ relacji pomiedzy
dostawcami a odbiorcg oraz, w konse-
kwengji, przerzucanie wszystkich ujem-
nych konsekwencji na dostawce

® potrzeba poniesienia duzych nakfa-
déw finansowych i czasowych na wdro-
zenie systemu do przedsiebiorstwa.

System opierajacy sie na dziataniach do-
kiadnie na czas przyczynia sie do zwiek-
szenia poziomu obstugi klienta oraz
umozliwia zmniejszenie kosztu jednost-
kowego produktu. Réznica pomiedzy
koncepcjami tradycyjnymi a koncepcja JIT
polega na fakcie, iz w koncepgji JIT
wszelkie dziafania skfaniajg sie w celu zmi-
nimalizowania lub zrezygnowania z zapa-
so6w oraz skrocenia i stabilizacji cyklow re-
alizacji zaméwienia. Wazna podczas
wdrazania tego systemu jest efektywno$¢
i niezawodnos¢ proceséw wytworczych
w zwiazku, iz system Just-In-Time uzalez-
niony jest od dostarczenia czes$ci i mate-
rialow doktadnie w $cisle okreslonym cza-
sie i miejscu. Ponadto, aby system ten
sprawnie funkcjonowal, potrzebna jest
sprawna obsfuga transportowa oraz nie-
zawodno$¢ komunikacji i przeplywow in-
formagji.

Streszczenie

Dystrybucja jest ogniwem posrednicza-
cym pomiedzy producentem, a uzyt-
kownikiem. Mozna jg zdefiniowac réw-
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niez jako proces obejmujacy czynnosci,
ktore powigzane sa z pokonywaniem
przestrzennych, czasowych, ilosciowych
i asortymentowych rdéznic wystepuja-
cych miedzy produkcja i zapotrzebowa-
niem konsumentow. Celem prowadzenia
tych dziatan jest przede wszystkim umoz-
liwienie dotarcia towaru do nabywcow.
Towar moze dociera¢ do odbiorcow final-
nych poprzez wielu posrednikéw handlo-
wych, ktorzy tworza tak zwany tancuch
dystrybugji.

Modern meaning of system
management in flow of product

supply

Abstract

Distribution is mediation link among
producer, but user. It is possible to de-
fine her as also process including action,
which is coherent with overcoming
three-dimensional, time, quantitative
and between production difference ta-
king a stand assortments and need of
consumer. First of all, enabling to get-
ting on of commodity is purpose of con-
duct of this operation for purchasers.
Commodity can reach final recipients
through many business intermediaries,
which build so called chain of distribu-
tion.
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