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Wsrod wanych czynnikbw wpltywagych na konkurencyjdé systemoéw
informacyjnych oraz ich skutecado s3 prostota instalacji i konserwacji,
niezawodng’, szybke¢ dziatania. Nie wszystkie przeglsiorstwa g w stanie
przestrzegé tych zasad w praktyce codziennych dzal@rénicowanie firm
pod tym wzgiddem, stanowito odstayzainteresowa autora. Poniszy artykut zostat
opracowany niezalmie w oparciu o przeprowadzone badania, ktére mmaliane

byly wsrod wybranych klientéw)

ANALYSIS OF STATUS DEPLOYMENTS IT APPLICATIONS IN T HE FIELD
OF QUALITY MANAGEMENT IN SMALL AND MEDIUM-SIZED BUS INESSES

Important factors affecting competitiveness of rimfation systems and their
effectiveness are simplicity of installation and im@nance, reliability, speed
of action. Not all companies are able to follow gteprinciples in daily practice.
This is a varied reasons, that the author wanted kitmw. This document
was developed independently based on availablearelseand surveys carried
out among selected customers.

1. WSTEP

Istotnymi czynnikami magcymi wptyw na konkurencyjni@ systemow
informatycznych i ich efektywrié s prostota instalacji i obstugi, niezawodtpszybka¢
dziatania. Nie wszystkie firmyasw stanie kierowé si¢ tymi zasadami w codziennej
praktyce. Spowodowane to jestnymi przyczynami, ktére autor chciat poZna

Niniejszy dokument zostat opracowany niezale w oparciu o dogpne wyniki
bada i ankiet przeprowadzonychswod wybranych klientow
2. INFORMATYZACJA ZARZADZANIA JAKOSCIA - PODSTAWOWE PROBLEMY

Gospodarka oparta na wiedzy, gi#ona z szybkim rozwojem technologii
informatycznych wymusza wykorzystanie w organizelejeechnik komputerowych. Tadk
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w obszarze zagzlzania jakécia, komputeryzacja nie jestjuvyjatkiem, a staje gipowoli
powszechnie przgtym standardem. Takie zalety informatyzaciji jak:

* przyspieszenie obiegu informaciji,

» dokladna realizacja wszystkich procesow,

* zmniejszenie kosztu przetwarzania i przechowywedaiaych,

» mozliwos$¢é gromadzenia dokladnych informacji na temat klientip.
powodup, ze informatyzacja staje ¢i nieodzownym nargziem wspoiczesnego
zarzdzania.

Podobnie jak inne nagdzia, ktére wykorzystywaneasw praktyce zargdzania,
wartas¢ informatyzacja zaley od tego, w jakim stopniuzyitkownicy potrafy sie nim
postugiwa i wykorzyst& tkwiace w niej maliwosci.

Niniejszy dokument zostat opracowany niezale w oparciu o dogpne wyniki
bada i ankiet przeprowadzonychswod wybranych klientow
W badaniach zostaly wykorzystane dwie metodygpustania:

« Wywiady ankietowe realizowane przez przeszkolonyahkieterow ktorych
respondentamidala kierownicy organizacji gospodarczych.

« Ankiety rozdawane pracownikom do indywidualnego eiania. Tematyka tych
ankiet obejmowata zagadnienia zZwAne z jakécia i systemami jak&i oraz
informatycznymi nargdziami wspierajcymi te procesy.

Wzory ankiety zostaly opracowane a rppsie skonsultowane wrodowisku techniczno-
zawodowym zajmujcym Sk systemami zawzizania i certyfikagf (PCBC). Badania
realizowane wedlug drugiej metody polegaty na pazekiu ankiet osobom,
reprezentuyjcych r&ne firmy. Zostata tu wykorzystana miovos¢ kontaktu autoréw ze
studentami studidw zaocznych i wieczorowyakddzych pracownikami rénych firm i
organizacji. Liczba zwrotdw wyniosta ponad 55% @befy uzn& za zadawalafy wynik
(zwroty z bada realizowanych za goednictwem ankiety pocztowej wynasnajczsciej
okoto 5%).

2. KROTKA PREZENTACJA BADA N ANKIETOWYCH:

Przeprowadzone badania ankietowe obejmowaty okressplo trzech lat, gdy
rozpoczty sie w roku 2003, nagpnie byly kontynuowane od 2007 do roku 2009. Liczba
badanych firm wynosita 120. Nie wszyscy responderestosowali si do instrukciji
zamieszczonej w ankiecie. Przy udzielaniu odpowiadektére pytania zastaly przez
respondentoéw pomietie. Poszczegdlne pytania , w celu ich lepszegoapeowania
zostaty przekonwertowane na formularze relacyjeeytdanych Access.

W dalszej czsci artykutu zaprezentowane zostaly rysunkiddre prezentagj wiw
formularzy.

Pierwsze pytania dotyczyly podstawowych informacfirmie. Formularz zwjzany z tymi
zagadnieniami wygba nasfpujaco:
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Rys 1. Informacje ogdlne o firmie.
Zrodio: opracowanie wlasne

Druga grupa pytabyta zwhzana z normatywnymi systemami zgtzania, a formularz z
nia zwiazany wyghda :

| a G lc loe |F le  |A |He |
[ B. NORMATYWNE SYSTEMY ZARZADZANIA

Czy w firmie, w ktorej jestes zatrudniony wdrazany jest system wedlug norm:

|
:I'
Czy organizacja posiada jakikolwiek certyfikat na system zarzadzania?: =
Podaj nazwe jednostki akredytowanej udzielajace] certyfikatu:
Podaj nazwy systemdwzarzadzania jakoscia li
kiedy uzyskano certyfikat, podaj miesiac i rok: li
Ile czasu trwato wdrozenie systemu, podaj liczbe miesiecy:  «@o
Czy systemy (jesli jest ich kilka) maja forme zintegrowana?: =1
:I'

o

o

Czy firma korzystala ze wsparcia go w trakcie

ia systeméw?:

Jakiego rodzaju instytucie reprezentowali pracownicy wspierajacy wdrazanie
systemu...:

Jakie koszty iesi pray zeni' 7 o
Czy korzystano z zewnetrznej pomocy finansowej?:

Ile os6b p w firmie w ia i i ia systemu?:
Ile oséb = kierownictwa przeszfo formalne szkolenia?:

Jakie najwi trudnosci zident: podczas
zarzadzania?:

1a systeméu |

Jakie korzysci osiagnieto z

h systeméw zarzadzania?: |

Rekord: 14 | < [ 1 IDNENER

Rys 2. Normatywne systemy zaizania.
Zrodto: opracowanie wiasne

W trzeciej czsci ankiety zgrupowane zostaly informacje dotmzxh kompleksowych

systeméw zargzania. Respondenci odpowigdaogli na te pytania poprzez ngstjacy
formularz.
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[ C. KOMPLEKSOWE SYSTEMY ZARZADZANIA

[Czy firma podieta sie wdrozenia TQM?: | =1

[Ce bylo powodem takiei decyzii:

[Ezy firma bierze udzial w ie PN (Polska Nagroda Jakodci) 7 | -

[Co bylo powodem takiej decyzii: |

[E2¥ w firmie znany jest .maodel Sci” EFQM ( iskiej i ia Jakoscia)?| -
[C2¥ znany jest firmie konkurs EQA - Europejskiej Nagrody Jakosci?: | =

Rekord: 14 ] < T T (I Jz1

Rys 3. Kompleksowe systemy zerania.
Zrodo: opracowanie wiasne

W zestawie czwartym autor ankiety zgromadzit pyaanw ktérych  mogtly
zaprezentowa przedstawiciele firm, ktdre nie mialy wdmnych znormalizowanych
systemow zarmlzania. W poriiszym formularzu zaprezentowano jeszcze pytaniazamie
z otwart@cia firmy na innowacyjné¢ produktows, procesow i organizacyijn.
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D ORGANIZACIA BEZ CERTYFIKOWANYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA JAKOSCIA

Podaj przyczyne dlaczego firma nie posiada certyfikowanego systemu -

zarzadzania?: 8

Czy w najblizszej przyszloéci podejma Parhstwo dziatania w celu zenia c

systemu zarzadzania?: —1
E. INNOWACYINOSC PRODUKTOW A, PROCESOWA. T ORGANIZACY INA

Czy w firmie istnieje sprzyjajaca atmosfera dla innowacyinosci w agéle?: =1

Czy w firmie istnieja wewnetrzne regulaminy dotyczace innowacji?: -

Czy w firmie nagradza sie za wprowadzanie usprawnien w pracy?: -

Jakiego rodzaju gratyfikacje sa zwiazane z procesami innowacyjnosci w

firmie:

Czy w firmie znane jest nowe .prawo wlasnosci przemysiowej™ w formie -

ustawy z 2000r7:

Rekord: _I4 [ 1 [pi]ri]=1
Rys 4. Formularz dla organizacji bez certyfikowamggstemy zargzania.

Zrédto: opracowanie wlasne

Kolejnym zakresem tematycznym, ktérym w ramach etykinteresowat siautor,
byta problematyka produktywsoi w firmie. Ponikej wyglad formularza dotyczego tych

pytai.
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F. PROBLEMATYKA PRODUKTYWNOSCI W FIRMIE

w twojej firmie?:

Czy w firmie stosuje sie metody porownawcze (tzw. benchmarking) z .Jepszymi od siebie"?: [ =
Czy w firmie stosuje sie analize wskaznikowa przy wykorzystaniu karty radarowej"?: = |
Czy firma posiada {lub znajduje sie w trakcie) opracowania koncepciji wykonawczej poprawy i werostuefektyw | 7]
Czy w firmie stosuje sie programowany system szkoler pracownikéw (np. w formie szeroko realizowanegopla [ =]
Czy sa podej jaki iek inne dziatani i ze zwi iem pr ¥ Sci w firmie?: =
Okresl jakie dziatania zwi: ze zwi iem p Sci sa podeji

—

Czy w firmie wykorzystuje sie metody statystyczne w celu poprawy jakosci {jakie)?:

Rekord: 4| < [ 1 o [M]rifz1
Rys 5. Formularz dotygea problematyki produktywsioi w firmie.
Zrodo: opracowanie wiasne

Chcac rozpozna stanowisko przedstawicieli xdych firm w kontekcie przyszlych zadai
celéw, autor starat sidopyta ona pytanie 6
EIELx)

Pla Je o |poe |F & |n o |Hed |

G. GLOWNE CELE (ZADANIE) DZIEALNOSCI GOSPODARCZE] NA ROK 2003
Jakie sa giéwne cele dziatalnosci gospodarcze] w twoijej firmie w roku 2003
I zwickszenie spreedasy [T utrzymanie aktualnej pozycii

I wprowadzenie nowych produktéu na rynek ™ walka o preetrwanie w obliczu realne; likwidacii

™ rozwdi inmestyeii inne {jakie) ’7
™ zdobycie nowych rynkéw

Rekord: 14| < ] 1 [wi ] ifz1
Rys 6. ’Formularz gtéwnych celbéw jakie firmy statyidanug w przysziéci.
Zrodto: opracowanie wlasne

Kolejne pytania byly zwizane z tematyk uzytkowania komputeréw i Internetu w
badanych podmiotach. W parzym formularzu autor starat¢stlowiedzi€é o celach i
przyczynach zastosowaozwiazan informatycznych.
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H. UZYTKOWANIE KOMPUTEROW ORAZ DOSTEP DO INTERNETU

Podaj liczbe komputeréw funkcjonujacych w twojej firmie: o
Czy komputery w firmie sa podiaczone do sieci Internet?: ~
Do jakich celow wykorzystywany jest Internet w twojej firmie?

[~ korzystanie z poczty elektronicznej I sprzedas produktéw/ushug przes WWW

[~ zdobywanie informacii ze stron WWww ™ korzystanie z ustug bankowych

™ $ciaganie zbioréw i programéw
29 prog I~ dzierzawienie oprogramowania

[~ telefonowanie przez Internet

inne:
™ prezentacja firmy na stronie WWW

- Jesli jest brak Internetu to jakie sa tego przyczyny?

I~ 2a wysokie koszty I~ brak potrzeb uzytkowania
I brak mogiwosc echniczmych I niedoinformowanie

™ riezadowalajacs jakos baczy inme (jakis?): ‘

™ brak wisdzy w zakresie abstugi

Rekord: _I4 [ 1 [wi]re]z1
Rys 7. Formularz zytkowania komputeréw w firmie i jej depte do Internetu.
Zrodio: opracowanie wlasne

Ostatni formularz ankiety byt zazany z kontynuagj watku informatycznego i catui
zréznicowania dziata firm w tej tematyce.
&= 3

s ] le loe |F la IH Hed ]

Czy firma korzysta z programéw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie -
jakoscia?: ‘

Podaj z jakich:

Podaj dlaczego?:

Jakie dzialanie w ramach zarzadzania jakoscia sa wspomagane przez aplikacje

Jesli wy ystuje aplikacje i yczne to w jakich dziedzinach?: ‘
informatyczne?: ‘

Rekord: _I4 I 1 IEIEER
Rys 8. Formularz zemicowania stosowanych aplikacji informatycznych.

Zr6dio: opracowanie wiasne

3. OGOLNE UWAGI DOTYCZ ACE PRZEPROWADZONYCH BADAN
ANKIETOWYCH

W ramach przeprowadzonej analizy wykonanych hadaitor ustalit, ze
zdecydowana wksza¢ respondentéw pochodzita z wojewddztwa pomorski€gfifo).
Wiazalo s to z przygtymi zatazeniami przy prowadzeniu balaDodatkowe informacje
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pochodzity od firm dodatkowo analizowanych w zmku z zawodowymi dziataniami
autora.

Rozrzut miejscowgri nie byt w obebie wojewddztwa pomorskiego zbyt Qui
wiazal sk z clecia zaprezentowania firm zaréwno z miejscdwiowigkszych jak i
mniejszych orazladowymi informacjami z wojewo6dztérodkowej Polski.

W badanych firmach podmiotami, ktorymi zajmowa¢ siutor byly firmy, w
ktorych nie bylo zatrudnionych wéej niz 100 os6b co w pemi korespondowato z
zalazeniami o ktérych mowa w definicjach przgych w rozdziale definiucym pogcie
przedsgbiorstwa matej kredniej przedsbiorczaici (MSP).

Firmy w ktérych byto zatrudnionych mniej.nb0 os6b stanowity przeszio 86%.
Dodatkowe 18% byly to firmy w ktérych zatrudnieni@e przekraczatlo 150 oséb.
Informacjami w pytaniach ktére mialy charakter wgterycznie jak najbardziej
interesujcy autora byly te ktore wraly sk z systemami zasglzania jakécia.

Z wynikéw ankiety widd, ze najwkksz grum firm byta ta (53% ),w ktérych nie
byt wdrozony zaden system zwazany z interesyfa autorow tematyk Druga grupe
stanowily zaktady, w ktérych (42%) wdmny byt system zagdzania zgodny z
wymaganiami serii norm ISO 9000: 2001. Bardzo nadkmi byta grupa w ktérej wdrmny
byt system zarmmzania zgodny z wymaganiami norm I1SO 14001, czgizglzania
srodowiskowego. Zainteresowanie autoraazato si¢ rowniez z efektywndcia dziatah
badanych firm w ramach zadzania wedtug wymaganorm PN EN ISO 9001:2001.
Tylko 40% badanych jednostek posiadatp gertyfikat dotyczacy zaradzania jakécia, ale
56% wéréd badanych to jednostki, ktére nie posiadatyghkolwiek certyfikatow.

Bardzo ciekaw jest take sprawa zwizana z tematem dotygzym jednostek
badajcym ankietowane jednostki. \¥ksza¢ nich jako jednostk certyfikujaca miata
Polskie Centrum Badania i Certyfikacji w Warszawie.

Nie mniej istota dla bada byta ta grupa przeddiorstw MSP, ktére stanowity
zrédto potencjalnych wdeen omawianych systeméw. Jak widaz odpowiedzi
udzielanych na kolejne pytanie dotyce systeméw zasdzania jakécia, az 63% firm nie
posiadato dotychczasmdnych wdraonych systeméw. systemow tymiztautor wizat jak
najwicksze nadzieje @ chodzi o zainteresowanie ich bardziej przyjaznybo z
zastosowaniem informatycznych ngizi wdrazanie SZJ.

Niewielki procent firm byt zainteresowany uaktuaniem posiadanych systeméw
zarzdzania jakécia wedtug wymaga norm 1SO 9000 poprzedniej edyciji.

Bardzo ciekawie prezentujecsiv badanej grupie rozktad bardziej zintegrowanego
charakteru systeméw zadzania jakécia jaki posiadaty badane firmy. Bardzo wysoki bo
dochodzcy do liczby sz&dzieskciu procent, stanowity jednostki, w ktérych w ogdlie
rozr&niano pog¢ systemu zarmzania jakécia od zintegrowanego systemu zgizania
jakoscia.

W tym wyniku naley dopatrywgé si¢ duzego stopnia niewiedzy w poruszanej
tematyce ale tale maze to by optymistycznym w uktadzie potencjalnych dalszyeratin
wdrozeniowych, ktére kadorazowo wiazaly sk z zainteresowaniem badanych gdy tylko
warunki finansowe firm pozwaelna to.

W zwiazku z duymi kosztami z jakimi wize sk wdrazanie systemow zagdzania
jakoscia, ale take zrozumieniem konieczia takich dziata, ze wzgédu na zachowanie
posiadanej przez badane firmy na rynku wykazywalg due zainteresowanie w tym
gdzie mana by odnal&t wsparcie w pokrywaniu tych kosztéw .
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Prawie jedna czwarta z badanych jednostek potwadadddwiadczenie zwizane z
korzystaniem z takiej pomocy. Autor chciat przedgzystkim zorientowasig, w tym jak
firmy potrafity wykorzystywa wsparcie w postaci funduszy strukturalnych itp.

W badanym temacie waym jest jednak i toze przeszio 75% albo nie korzystato z
takiej pomocy albo nie potrafito udziélsatysfakcjonujcej autora odpowiedzi.

Nie mniej wanym tematem w grupie badanych firm jaki autor atykenalizowat
byto zagadnienie dotygze otwartéci kierownictwa czy pracownikéw na movosé
wdrozenia jakikolwiek innowacji w olgbie firm.

W calej grupie badanych firmzaw trzech czwartych natrafit autor na pozytywne
nastawienie w tym wzglizie. Odpowiedzi te dotyczyly gtdwnie stanowiska
prezentowanego przez kierownictwa badanych firndrdd/ personelu te nastawienie nie
byto juz tak optymistyczne ale wie sk to giéwnie z mniejszym zrozumieniem jakie byt
prezentowany w okbie badanej tematyki zaydzania jakécia.

Stanowi to szerokie pole do popisuliecehodzi o rozwingcie catej gamy szkote
zaroéwno dla pracownikow jak i dla kierownictw bagleh jednostek. jednostek prawie
siedemdziegtciu procentach badanych jednostek, badani potwédirdgtnienie szeroko
rozumianego systemu szkolenia pracownikow. Aleblicprzeszio 30% jednostek, ktore
takiego planu nie posiadasyiadczy o tym jak wazna jest ta sprawa, aby podséepoziom
Zrozumienia omawianej tematyki i aghigcie wyzszego stopnia zaangavania personelu
do wszelkich dziaka zwiagzanych z wdrzaniem nowych rozwizan w firmie.

Zadapc w badanych firmach pytanie dotyce celéw jakie ich kierownictwo
stawialo sobie jako kierunki dalszych dziala jakie s gltdbwne cele dziatalrimi
gospodarczej w firmie w dalszej perspektywie, aubbrzymat bardzo zrhicowane
odpowiedzi. W 27% badanych jednostek, jako podstameel stawiano sobie zekiszenie
sprzeday.

Ale bardzo optymistycznym byla reakcja w badanye&unpstkach na temat
dotyczicy dalszego rozwoju firmy, poprzez wprowadzaniealsdych dziataniach nowych
inwestycji.

Duza grupa badanych jednostek kierowakawsiswych planach altia zachowania
juz posiadanej pozycji na rynku.

Jest to o tyle wane, ze w tej grupie dawaty sizaobserwowa petne zrozumienia
reakcje zwazane z wdreeniem systeméw zagdzania jakécia. One teé stanowt mog
gant potencjalnych zainteresowanychéliechodzi o dziatania dotyeze usprawniania
systeméw zargzania.

Niezbyt optymistycznie ma by oceniana reakcja respondentéw na pytanie
dotyczice bardziej ekspansywnego patrzenia w przyézioche¢ poszerzania rejonéw
wlasnego dziatania. Tylko w jednej czwartej z baadnjednostek widziano ten temat jako
kierunek dziata przyszigciowych. Az 75 % respondentéw bytlo w tym wzdkie bardziej
zachowawczych.

Nie bardzo z takim stanowiskiem koresponduje odpdivha pytanie czy widgw
perspektywie mdiwos¢ wprowadzenia nowych produktdéw na rynek. 2ddo by jednak
Zwigzane z cbciag pozytywnego zaprezentowania siebie i swojej firmy.

W zwiazku z clecia przekonania przedstawicieli badanych jednostekwvdoozen
systeméw zargzania jakécia, autor ankiety przekonywat o mawvosciach jakie w tym
wzgledzie niesie technika komputerowa. Z tego wyplgnkonieczné¢ przebadania
ankietowanych z punktu widzenia posiadanego wyjmsa informatycznego.
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Tutaj rowniez dala st zaobserwowd dwza zmienné¢ w odpowiedziach w
badanych okresach. Tak jak na pgkm bada okres (2003 — 2005), tak i w kolejnym
okresie (2007-2009), zdecydowana c¢kgzas¢ badanych deklarowata konieczto
wykorzystywania systemow informatycznych w petnyofapzeniu z sieai Internetu.

Pyt. H2 Czy komputery w firmie s g podtgczone do Internetu?

4%
2%

OTak
94% A Nie
OBrak odpowiedzi

Zr6dio: opracowanie wiasne

We wszystkich prawie firmach posiadeych sieci komputerowe, byly one
podhczone do Internetu. Cele wykorzystywania Internetdirmie bylty jednak bardzo
zroznicowane. W 93 % firmy wykorzystywaly Internet doorkystania z poczty
elektronicznej. Ale wiele bo prawie 80% Internetkayzystywato w celu zdobywania
informacji jakie mogtyby oaigna¢ ze stron WWW, a tale prawie 66% respondentow,
widzialo w Internecie zrédio do $ciagniecia dla siebie zbioréw lub programéw
komputerowych. Internet dla siedemdziesi procent badanych miat bymiejscem, w
ktérym beda mogli zaprezentowa siebie, swoje produkty oraz wykazanazliwosci
wynikajace ze swojej dziatalroi.

Pyt. H5 Czy firma korzysta z programoéw
informatycznych wspomagaj acych zarz gdzanie
jako scia?

0,
7% 1% g9

OTak

ENie

OBrak odpowiedzi
OBrak danych

74%

Zrédto: opracowanie wlasne
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Odpowied na pytanie dotyege wykorzystania Tl dla celébw wspomagania
zarzdzanie jakécia pokazujeze dla przeszio 74% respondentéw jest to temat tiagrk
beda musieli jeszcze wiele zrobi
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