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PLAN S&OP JAKO NARZEDZIE WYBORU
STRATEGII LOGISTYCZNEJ PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie

Autorzy artykutu prezentuja plan produkcji i sprzedazy (S&OP) jako narze¢dzie wyboru strategii logistycznej
przedsigbiorstwa. Planowanie sprzedazy oraz produkcji odgrywaja kluczowa rolg w dziatalno$ci wspotczesnego
przedsigbiorstwa przemystowego dziatajacego na rynku charakteryzujacym si¢ indywidualizacja potrzeb
klientow oraz coraz silniejsza konkurencja. Ze wzglgdu na wymienione czynniki horyzonty planistyczne uleglty
skroceniu. Trudno jednak wyobrazi¢ sobie konkurujace na rynku przedsigbiorstwo, ktdre nie opracowuje planéw
swojej przysztej dziatalnosci. Wybdr strategii logistycznej przedsigbiorstwa nalezy do najwazniejszych decyzji
podejmowanych w dlugiej perspektywie czasu. Jest to decyzja istotna nie tylko z punktu widzenia same;j
organizacji ale rowniez jej klientow i pozycji konkurencyjnej na rynku. Dokonujac wyboru koncepcji systemu
logistycznego funkcjonujacego w przedsigbiorstwie konieczne jest wzigcie pod uwagg zaréwno czynnikow
wewngetrznych jak i zewngtrznych. Mowa tu przede wszystkim o mozliwosciach zasobowych, organizacyjnych,
technologicznych przedsigbiorstwa jak i jego otoczeniu ze szczegdlnym uwzglednieniem oferty konkurencji.
Aby mozliwe bylo podjecie trafnej decyzji konieczne jest zgromadzenie danych wej$ciowych ze wszystkich
wymienionych obszaréw. Zdaniem autorow artykutu doskonatym narzedziem prezentacji danych jest
zintegrowany plan produkcji i sprzedazy. W opracowaniu S&OP biora udziat zaré6wno pracownicy z dziatu
sprzedazy doskonale znajacy potrzeby klientow oraz oferty konkurencji, osoby zwigzane z procesami
produkcyjnymi, zakupowymi oraz finansowymi orientujace si¢ w mozliwosciach przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: planowanie sprzedazy, planowanie produkcji, zintegrowane planowanie produkcji i sprzedazy
(S&OP), strategie logistyczne.

S&OP AS ATOOL FOR SELECTION
COMPANY'S LOGISTICS STRATEGY

The authors present a sales and operations plan (S&OP) as a tool for selection company’s logistics strategy.
Sales planning and production planning play a key role in the management of modern industrial enterprise which
operate in the market characterized by individualization of customer needs and increased competition. On the
one hand due to these factors, company’s planning horizons have shortened, but on the other hand it is
impossible to competing in the market without plans for the future activities. Selection of company’s logistics
strategy is one of the most important business decisions in the long term horizon. This is a decision not only
important from the organization point of view but also its customers and competitive position in the market.
In the process of selection logistics system in industry enterprise, it is necessary to use internal and external
factors. Internal factors are: resources, organizational structure, technologies, management skills, staff. External
factors are: customer’s needs, competitors, law etc. To be able to make the right decision is necessary to collect
input from all (internal and external) areas. According to the authors an excellent tool for presenting data is an
integrated plan for production and sales (S&OP). All types of managers need to play a role in the S&OP process:
logistics and production — responsible for supply, inventory and manufacturing, sales — knew customer’s needs
and competition’s offers very well and finance responsible for monetize demand and supply plans developed
by others.

Key words: sales planning, production planning, S&OP, company's logistics strategy.

1. WSTEP

Konkurowanie na wspotczesnym rynku stanowi dla przedsigbiorstw coraz wigksze
wyzwanie. Wynika to gidéwnie z trendéw globalizacji oraz pojawiania si¢ na rynku nowych
podmiotéw gospodarczych. Dodatkowo klienci oczekuja produktow spetniajacych ich indy-
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widualne wymagania, po akceptowalnym koszcie i w krotkim czasie realizacji zamowienia.
Obserwowane trendy wywieraja wpltyw szczeg6lnie na funkcjonowanie przedsigbiorstw
produkcyjnych oraz logistycznych. W dobie silnej kastomizacji potrzeb znaczenia nabiera
umiejetnos¢ ich rozpoznania i dostarczenia produktow spetniajacych wymagania. Dziatalnosé
nakierowana na zaspakajanie indywidualnych potrzeb prowadzi zwykle do zwigkszania
kosztow a co za tym idzie oferowania klientowi drozszych produktow przy wydhuzonym
czasie realizacji zamowienia. Jak juz zostalo wspomniane takie dzialania nie sa akceptowalne
przez klientéw a co za tym idzie obniza si¢ pozycja konkurencyjna przedsi¢biorstwa. Stajac
przed zaprezentowanym wyzwaniem konieczne jest znalezienie rozwiazania, ktoére pozwoli
przedsigbiorstwom dostosowa¢ swoje procesy do wymagan klientéw. Kierownictwa
przedsigbiorstw podejmujac decyzje o sposobie budowania pozycji konkurencyjnej okreslaja
ramy strategii funkcjonalnych przedsigbiorstwa. W niniejszym artykule autorzy skupiajq si¢
na strategii logistycznej przedsigbiorstwa jako odpowiedzialnej za realizacje przeptywu mate-
riatdéw przez przedsigbiorstwo a wigc w konsekwencji dostarczenie produktow do klientow.
Dobor odpowiedniej do potrzeb obstugiwanego rynku strategii logistycznej moze stanowic
0 osiagnigciu przewagi konkurencyjnej. W dalszej czgsci artykulu autorzy zaprezentuja
S&OP (zintegrowane planowanie produkcji i sprzedazy) jako narzgdzie wspomagajace wybor
strategii logistycznej przedsigbiorstwa.

2. STRATEGIE I JEJ TYPY

W naukach o zarzadzaniu, a $cislej precyzujac w dziedzinie zarzadzania przedsigbior-
stwem, funkcjonuje tzw. triada strategiczna zarzadzania. Jest to zespol trzech wzajemnie
wspotgrajacych elementéw: misji, celow statych i strategii funkcjonalnych, ktore tworza
razem spoOjna catos¢.
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konkurencyjne

Rys. 1. Triada strategiczna zarzadzania
Zrédto: M. Ciesielski, Logistyka w strategiach firm, Wydawnictwo Naukowe PWN, Poznan 1999.

Misja przedsigbiorstwa jednoznacznie, cho¢ w dos$¢ ogdlny sposob, okresla cel istnienia
organizacji. Jest ona za razem jednocze$nie o$wiadczeniem propozycji rynkowych skie-
rowanych do jej potencjalnych odbiorcow. Cele stale sa spojnym elementem wszystkich
przedsigbiorstw komercyjnych (profit organizations) — naleza do nich zysk i1 ptynnos¢
finansowa. Strategia to pewien plan dziatania przedsigbiorstwa, spojny i wzglednie staty,
ktorego efektem beda zmiany postrzegania organizacji w otoczeniu, obecnie oraz w przysz-
tosci. W zaleznos$ci od horyzontu czasowego 1 uzyskiwanych efektow, jako strategi¢ mozemy
traktowa¢ powolne zmiany przeprowadzane w dtugim okresie czasu (podejscie ewolucyjne),
badz decydujace zmiany realizowane w krotkich okresach czasu (podejécie rewolucyjne).
Strategie konkurencyjne okreslaja zachowanie przedsigbiorstwa na rynku wobec obecnej
1 potencjalnej konkurencji. Sq ogdlnym okresleniem kierunku i sposobu dziatania przedsig-
biorstwa na rynku w celu osiagni¢cia przewagi konkurencyjnej. Wybor strategii konku-
rencyjnej bardzo silnie wptywa na wspomagajace ja strategie funkcjonalne, a w ramach nich
na strategie logistyczna.
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Rys. 2. Migjsce strategii logistycznej w systemie planowania

Zrodto: S. Abt, Zarzqdzanie logistyczne w przedsiebiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 49.

Strategia funkcjonalna winna wynika¢ ze sformutowanej misji przedsigbiorstwa oraz
celow strategicznych [1, s. 47] jakie w perspektywie wyznaczono. Osiaganie celéw przed-
sigbiorstwa jest wlasnie mozliwe na drodze realizacji strategii funkcjonalnych, traktowanych
jako sposoby wypetnienia postawionych celow. Opierajac si¢ na definicji logistyki strategie
logistyczna mozna okresli¢ jako strategi¢ przeptywu materiatow i informacji — ich integracji,
koordynacji i usprawniania [12, s. 51]. Obrana strategia logistyczna, jako strategia wyko-
nawcza, wraz z pozostalymi strategiami funkcjonalnymi wspiera wybrana strategi¢ kon-
kurencyjna. Spdjnos¢ poszczegolnych strategii, w tym strategii logistycznej z obrana strategia
konkurencyjna, jak réwniez koherencja strategii funkcjonalnych wzgledem siebie samych nie
podlega dyskusji.

3. RODZAJE STRATEGII LOGISTYCZNYCH

Rozmaite strategie logistyczne powstawaty i ewoluowaty w czasie. Poczatek strategii
logistycznych zwiazany jest z klasyczna dla logistyki sfera zarzadzania zapasami (teoria
zapasOw). Z czasem tworzone rozwigzania zyskiwaly na kompleksowos$ci (odchodzenie od
rozwiazan funkcjonalnych, fazowych), pozwalajac bardziej systemowo zarzadza¢ dziedzina
logistyki, i to nie tylko w skali poszczegdlnego przedsigbiorstwa, ale takze w ramach catych
fancuchow dostaw. Wsrod wyrdznionych strategii logistycznych, patrzac historycznie mozna
wyrdzni¢ dwie orientacje: strategie bazujace na rzeczywistym popycie (podejscie pull) oraz
strategie bazujace na prognozach popytu (podejscie push). Stopien kompleksowosci posz-
czegolnej strategii logistycznej odzwierciedla wzrastajacy poziom planowania. Poza tym
cze$¢ strategii cechuje wigksza elastyczno$¢ w stosunku do pozostatych. Rozpatrujac kontekst
kosztéw nalezy zauwazy¢, iz relacja kosztu i elastycznos$ci jest wzajemnie odwrotnie pro-
porcjonalna.

W dalszej czg$ci uwaga autorow skupi si¢ na strategiach logistycznych majacych
zastosowanie w przedsigbiorstwach produkcyjnych (sfera wytwarzania). Rozpatrzone zo-
stang: strategia klasyczna (teoria zapaséw), planowanie zapotrzebowania materiatlowego
(MRP I), planowanie zasobéw produkcyjnych (MRP II / ERP), strategia doktadnie na czas
(JiT), zarzadzanie tancuchem dostaw (SCM), szczupte wytwarzanie (LM), zwinne wytwa-
rzanie (AM).
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Tabela 1. Charakterystyka strategii logistycznych w sferze produkcji

Strategia Istota Charakterystyka asortymentu

zagwarantowanie ciagtosci produkc;ji,
minimalizacja kosztow zaopatrzenia, | dowolny asortyment, niezalezny,

strategia klasyczna wysoki poziom obstugi klienta trudny do prognozowana popyt,
teoria zapasOw poprzez tworzenie zapasow sezonowo$¢, nieustabilizowane
w réznych miejscach strumienia stosunki z odbiorcami

przeptywu materiatow

redukcja zapasow i skracanie cykli

MRP I poprzez planowanie potrzeb wyroby zlozone, popyt zalezny,
planowanie materiatowych, okreslanie miejsca mozliwy do prognozowania,
zapotrzebowania materiatlowego |1 czasu, w ktorym powinny znalez¢ si¢ odbiorcy na ogo6t wewngtrzni

okreslone elementy

integracja oraz poprawa wydajno$ci

MRP II / ERP poprzez planowanie zasobow wyroby zlozone, popyt zalezny,
planowanie produkcyjnych i wiaczenie mozliwy do prognozowania,
zasobow produkcyjnych planowania finansowego do decyzji odbiorcy na ogot wewngetrzni

operacyjnych dotyczacych produkcji

wzrost efektywnosci i eliminacja strat
HT poprzez obnizenie poziomu zapasow,
liniowa, rytmiczna produkcje
inicjowana przez popyt oraz
racjonalne zarzadzane czasem

wyroby zlozone, popyt niezalezny,
mozliwy do prognozowania,
odbiorcy petnia rol¢ nadrzedna,
inicjujg produkcje

dokladnie na czas

kompresja czasu dostaw i obnizka

SCM kosztow dla ostatecznego klienta

poprzez integracjg, kooperacje

i optymalizacj¢ dziatan w skali
tancucha dostaw i tworzenie

holistycznego poziomu obstugi

wyroby powtarzalne, o niezbyt
duzej ztozonosci i gabarytach,
popyt niezalezny, mozliwy do
prognozowania, kooperacja
z odbiorcami

zarzadzanie
tancuchem dostaw

obnizka kosztow i eliminacja strat | wyroby zlozone, popyt niezalezny,

LM poprzez skupienie si¢ na kluczowe;j mozliwy do prognozowania,
szczupte wytwarzanie dziatalnoS$ci oraz wykorzystaniu odbiorcy petnia rol¢ nadrzedna,
kooperacji i outsourcingu inicjuja produkcje
reagowanie na zmienne
zapotrzebowanie przez odpowiedni wyroby zlozone, popyt trudny
AM dobor zasobow i kompetencji do prognozowania, odbiorcy
zwinne wytwarzanie pracownikow, modularyzacja uczestnicza w procesie produkcji,

wyrobow, wspotpraca wewngtrzna czasem w procesie projektowania
(firma) i zewnetrzna (otoczenie)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie A. Stachowiak, Strategie logistyczne w przedsiebiorstwie produkcyjnym,
[w:] M. Fertsch, P. Cyplik, L. Hada$ (red.), Logistyka produkcji — teoria i praktyka, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2010, s. 68-71.

Wybor konkretnej strategii logistycznej zdeterminowany jest warunkami rynkowymi
(strategia konkurencyjna) oraz potencjatem, jaki posiada przedsigbiorstwo. Dysponujac
charakterystyka wytwarzanego asortymentu oraz znajac idee poszczegOlnych strategii logi-
stycznych, jeste§my w stanie wybraé i stosowac najbardziej wlasciwe rozwiazanie. Wymierne
korzys$ci beda zauwazalne zarowno w ramach funkcjonowania logistyki w przedsigbiorstwie,
przektadajac si¢ takze na sukces pozostatych obszaréw funkcjonalnych.

4. PLAN PRODUKCIJI I SPRZEDAZY S&OP

Planowanie produkcji i sprzedazy (Sales and Operations Planning — S&OP) definio-
wane jest jako: , Tworzenie taktycznych planéw pozwalajacych na realizowanie strategii
przedsigbiorstwa dla osiagnigcia przewagi konkurencyjnej na rynku dzigki integracji planow
sprzedazy 1 marketingu zarowno istniejacych jak 1 nowych wyrobow z planami przeptywu
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materiatow. S&OP skupia w sobie wszystkie plany przedsigbiorstwa (sprzedazy, marketingu,

produkcji, zaopatrzenia, badan i rozwoju, finansowe).” [2].

Zgodnie z inna definicja prezentowana w literaturze przedmiotu S&OP to zbidr
procesOw biznesowych i technologicznych umozliwiajacych przedsigbiorstwu najbardziej
efektywne zestawianie popytu rynkowego z mozliwosciami produkcyjnymi i zaopatrzenio-
wymi przedsigbiorstwa [9, s. 35]. Podstawowe korzysci wynikajace z wdrozenia zintegrowa-
nego planu S&OP to [6, s. 33-34]:

1) powiazanie planéw sprzedazy z planami marketingowymi,

2) bilansowanie zadan z dost¢gpnymi zasobami,

3) zgromadzenie danych niezbednych do podjecia decyzji o rozbudowaniu posiadanych
zasobow,

4) przedstawienie plandw najwyzszemu kierownictwu przez menedzeréw Sredniego szczeb-
la, dzigki czemu cztonkowie organizacji dziela si¢ posiadana wiedza co stuzy podejmo-
waniu trafnych decyz;ji.

Zintegrowane planowanie pozwala dodatkowo przedsigbiorstwu na osiagnigcie korzysci
zwiazanych z obstugiwanym rynkiem, takich jak: wzrost udzialu w rynku, wzrost sprzedazy,
zwigkszenie zyskow ze sprzedazy a takze zwiazanych z realizacja procesOw wewngtrznych,
rozumianych jako: poprawa efektywnosci, redukcja strat, zmniejszenie wielkos$ci zaangazo-
wanego kapitatu a w konsekwencji zwigkszenie zyskow. [4, s. 20]. Biorac pod uwagg za-
prezentowane korzysci S&OP moze sta¢ si¢ najwazniejsza bronia przedsigbiorstw konku-
rujacych na rynku, ktore chca by¢ pewne, ze sa zyskowne dzigki dostarczaniu wlasciwym
klientom, wiasciwych produktéw poprzez wtasciwe kanaty [10, s. 7].

5. WYMAGANIA S&OP

Idea S&OP jest zintegrowany proces tworzenia planu, w ktorym uczestnicza pracow-
nicy z wielu dzialow przedsigbiorstwa (sprzedazy, marketingu, produkcji, zaopatrzenia,
finansow). Najczesciej stosowana praktyka jest tworzenie planu S&OP w cyklu comiesig¢cz-
nym dla kolejnych 18 miesigcy. Proces tworzenia planu obejmuje 5 gldwnych czynnosci
[14,s.35-37]:

1. Zbieranie danych — ma szczegdlne znaczenie zarowno dla tworzenia planu jak i jego
jakosci. Czgsto w przedsigbiorstwach dane gromadzone sa w sposob niezinstytucjonalizo-
wany przez co ich zebranie na potrzeby S&OP jest utrudnione. Dane powinny by¢
uporzadkowane w sposob dajacy mozliwos¢ podejmowania na ich podstawie decyzji, co
z kolei wymaga ich aktualnos$ci i kompletnosci.

2. Planowanie popytu — tworzenie planu sprzedazy na kolejne miesiagce na podstawie
zebranych danych historycznych oraz informacji od klientéw.

3. Planowanie przeptywu materiatéw — uwzgledniajace planowanie produkcji, zaopatrzenia,
utrzymywanych zapasow, niezb¢dnych ustug zewngtrznych.

4. Spotkanie robocze — na ktorym menedzerowie $redniego szczebla z roznych dzialow
przedsigbiorstwa wypracowuja rozwiazania i rekomendacje dla zarzadu przedsigbiorstwa;
glowne decyzje dotycza: okreslenia najlepszego wariantu planu sprzedazy z uwzglednie-
niem planow produkcji 1 zapatrzenia, przekazania czgsci zadan w outsourcing, zbudowa-
nia planu finansowego przedsigbiorstwa, ustalenia planu spotkania z zarzadem przedsig-
biorstwa.

5. Spotkanie najwyzszego kierownictwa przedsigbiorstwa — kulminacyjny moment opra-
cowania planu S&OP. Na tym etapie zaangazowani sa najwyzsi kierownicy kazdego
z obszarow (obejmowanego przez S&OP) oraz zarzad przedsigbiorstwa. Na spotkaniu
menedzerowie zapoznaja kierownictwo z aktualnym stanem firmy oraz prezentuja
wypracowane rozwiazania. Zadaniem zarzadu jest wybranie ich zdaniem najlepszych.
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W kontekscie opracowywania planu S&OP w literaturze zwraca si¢ rOwniez uwage
na znaczenie bilansowania zadan z aktualnymi zdolno$ciami opartego na kryterium zyskow-
no$ci. Dzigki zaangazowaniu wielu dziatow w opracowywaniu planu mozliwe jest spraw-
dzenie realnosci wykonania zadan, stworzenie scenariuszy alternatywnych i por6znienie ich
pod wzgledem zyskownosci kazdego z rozwiazan. W procesie tworzenia i1 kontroli realizacji
planu mozna wykorzysta¢ wskazniki i mierniki np. wydajnosci, bledow prognoz, kapitatu
obrotowego, wykonania zatozen planu. Dzigki temu opracowujacy plany otrzymaja infor-
macje¢ zwrotna, ktora bedzie mogta stuzy¢ doskonaleniu kolejnych wersji planu [11, s.30].
Jak juz zostalo wspomniane stworzenie zintegrowanego planu produkcji i sprzedazy wymaga
doskonatej komunikacji migdzy osobami go tworzacymi. W tym celu niezbedne jest zbudo-
wanie interdyscyplinarnego zespotu odpowiedzialnego za to zadanie. W jego sklad powinni
wchodzi¢ specjalisci z obszarow: [7, s. 21]:

1. Planowania produkcji i logistyki — odpowiedzialni za planowanie wytwarzania wyrobow
w ilosci zgodnej z prognozami sprzedazy, bilansowanie zadan z dostgpnymi zasobami
oraz przekazywanie informacji o brakach lub rezerwach zasobow.

2. Lancucha dostaw — koordynowanie i synchronizowanie wszystkich planéw poczawszy od
zaopatrzenia w materiaty produkcyjne, ustugi, energig, po dystrybucje wyrobdéw do klienta
koncowego.

3. Marketingu — decydujacy o wprowadzaniu nowych wyrobow na rynek, ustalaniu
przysztych cen, badaniu rynku, potrzeb klientoéw, kreowaniu produktéw odpowiadajacych
potrzebom nabywcow.

4. Sprzedazy — tworzacy plany sprzedazy, delegujacy zadania sprzedazowe.

Finanséw — przedstawianie wszystkich planow w formie pieni¢znej, zestawianie rzeczy-

wistych wynikow finansowych z planowanymi.

Uzyskanie pozytywnego wplywu zintegrowanego planowania S&OP na przedsigbior-
stwo mozliwe jest wowczas gdy okre§lona zostanie wizja wdrozenia planu i oczekiwania
wobec niego. Dzigki temu osoby zaangazowane we wdrozenie uzyskaja wspdlny wzorzec
(do ktorego daza). We wdrozenie powinny by¢ zaangazowane wszystkie dzialy przedsig-
biorstwa dzigki czemu mozliwe jest uzyskanie efektu integracji i kompleksowe okreslenie
sytuacji przedsigbiorstwa [4, s. 7]. Nawiazujac do comiesigcznego opracowywania zintegro-
wanego planu (na kolejne 18 miesigcy), wymaga to od przedsigbiorstwa nie tylko doskonatej
komunikacji pomigdzy wszystkimi jego dzialami ale rowniez stabilnie funkcjonujacych
procesdw. Dane przekazywane na spotkania S&OP sa podstawa do podejmowania decyzji.
Od ich jakosci zalezy przyszto$¢ przedsigbiorstwa. Stad tak istotne jest posiadania
uregulowanych procesow, ktore zwracaja okreslone dane o wysokim walorze analitycznym
[8, s. 43].

e

6. ROLA S&OP W PLANOWANIU STRATEGICZNYM

Rozwazajac znaczenie S&OP w procesach planowania przedsigbiorstwa nalezy wziac
pod uwagg nie tylko integracj¢ planow operacyjnych ale rowniez plany strategiczne. Miejsce
S&OP w procesach planowania przedsigbiorstwa przedstawia rysunek 3.

Przedsigbiorstwa okreslajac swoja wizjg tworza jednoczesnie wytyczne dla strategii
konkurencyjnej. Bycie konkurencyjnym na rynku to jeden z najwazniejszych celow przed-
sigbiorstw nakierowanych na zysk. Aby mozliwe bylo osiagnigcie zalozonej pozycji
konkurencyjnej konieczne jest opracowanie zatozen funkcjonowania podstawowych obsza-
réw przedsigbiorstwa. Strategie funkcjonalne doprecyzowuja zadania zalokowane dla kazdej
funkcji, ktorych celem jest budowa przewagi konkurencyjnej. Przewaga konkurencyjna
uwarunkowana jest m.in. umiej¢tnoscia dostosowania realizowanych procesow do potrzeb
klientow. Ksztattowanie procesow odbywa si¢ zgodnie z wytycznymi okres§lonymi przez
strategie funkcjonalne ze wzgledu na tematyke niniejszego artykutu utozsamiang ze strategia
logistyczna. Zdaniem autoréw nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz wizja, strategia konkuren-
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cyjna, strategie funkcjonalne mimo, iz sa planami o najdtuzszych horyzontach czasowych
podlegaja zmianom. Podejmowanie trafnych decyzji o rewizji strategii konkurencyjnej
uwarunkowane jest posiadaniem kompletnych i aktualnych informacji. Dzigki integracyjnemu
charakterowi planu S&OP jego tworzenie opiera si¢ o zgromadzenie danych z wielu dziatow
przedsigbiorstwa i opracowywaniu rozwigzan uwzgledniajacych zaréwno warunki zewngtrzne
jak 1 wewngtrzne. Dzigki temu przedsigbiorstwa realizujace proces S&OP moga okresli¢ czy
wybrana strategia logistyczna jest mozliwa do realizacji, jakie sa niezbedne naktady w celu jej
wdrozenia badz przedstawi¢ scenariusz rewizji zatozen. Realizacja strategii logistycznej jest
uzalezniona nie tylko od mozliwosci zasobowych i organizacyjnych obszaru logistyki, ale
rowniez produkcji, sprzedazy, marketingu, finanséw, badan i rozwoju czy inwestycji.
Posiadajac informacje o potrzebach grupy docelowej oraz o mozliwosciach przedsigbiorstwa
moga dokonywa¢ rewizji swoich dlugofalowych planéw w celu ciaglego doskonalenia
1 dostosowywania si¢ do wymagan rynku co moze pozytywnie wpltynaé¢ na jego pozycje
konkurencyjna.

Wiza <

Whytyczne do strategii
konkurencyjnej Potwierdzenie / rewizja
wizji przedsiebiorstwa

Strategia «————
konkurencyjna

Potwierdzenie / rewizja

JWytyczne do strategii strategii konkurencyjnej

Potwierdzenie /rewizja funkejonalnyeh

strategii funkcjonalnej

S8OP Strategie

Realizacja strategii funkcjonalne
T funkcjonalnej
Plan Plan Plan Plan Plan  Plan badan Plan

marketingowy sprzedazy produkcji zaopatrzenia inwestycji irozwoju  finansow

Rys. 3. Rola S&OP w planowaniu strategicznym
Zrédto: opracowanie whasne.

7. KONKLUZIJE

Wdrazanie strategii logistycznych umozliwia m.in. zwigkszenie wydajnosci oraz po-
zwala obniza¢ koszty poprzez optymalizacje zapaséw, minimalizacj¢ czasu przeptywu
strumieni dobr, zapewnienie wymaganego poziomu obstugi klienta. Dobér strategii funkcjo-
nalnej jest wypadkowa okres§lonej strategii konkurencyjnej. Autorzy artykulu zwracaja jednak
uwage na koniecznos$¢ rewizji strategii w tym réwniez strategii funkcjonalnych. Narzedziem
mogacym mie¢ kluczowe znaczenie dla podejmowania decyzji o prawidlowym funkcjono-
waniu badz rewizji strategii jest zintegrowane planowanie S&OP. W kontekscie dalszych prac
badawczych nad zaprezentowana koncepcja postuluje si¢ wskazanie determinant wyboru
strategii logistycznej w odniesieniu do informacji ptynacych ze zintegrowanego planowania.
Wychodzac od charakterystyki asortymentu, ktorym zamierza konkurowaé przedsigbiorstwo
konieczne jest odniesienie si¢ do istoty strategii logistycznej majacej odpowiada¢ za dostar-
czenie okre$lonego asortymentu. Realizacja kazdej z zaprezentowanych w artykule strategii
logistycznych wymaga posiadania odpowiednich zasobow materialnych, finansowych, wie-
dzy, ustabilizowanych procesow oraz partnerow. W zaleznos$ci od silnych stron przedsig-
biorstwa mozliwe jest zaspakajanie potrzeb rynku poprzez realizacje¢ odpowiadajacej im
strategii funkcjonalnej. Zintegrowane planowanie S&OP pozwala na identyfikacj¢ silnych
stron przedsigbiorstwa oraz szans ptynacych z rynku. Dzigki miernikom i wskaznikom
pozwalajacym na sprawdzenie wykonalno$ci zatozonych planow mozliwe jest sprawdzenie
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efektywnos$ci wybranej strategii 1 podjecie decyzji o jej ewentualnej rewizji. Fakt ten czyni
zdaniem autoréw plan S&OP najprzydatniejszym narzedziem wyboru strategii logistycznych
przedsigbiorstwa.
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