Logistyka — nauka

Marta Wincewicz-Bosy'

ORGANIZACJA I LOGISTYKA POKAZOW JEZDZIECKICH -
WYBRANE ELEMENTY

Streszczenie

Wzrost zainteresowania hippika przyczynia si¢ do zwigkszenia oferty przedsigwzie¢ jezdzieckich na rynku
polskim. Wsrod roznego typu wydarzen coraz wigksza popularnoscia, zwlaszcza wérod widzow, ciesza sig
pokazy jezdzieckie. Jednak organizacja takiej imprezy wymaga zaangazowania duzej liczby podmiotow
i koordynacji réznego typu przeptywow. Zastosowanie w praktyce koncepcji logistycznych, jako narzedzia
wsparcia procesow organizacyjnych stanowi tu podstawe sukcesu. Pokazy jezdzieckie to element sfery ustug,
stanowiace]j coraz wigksza czg$¢ systemu Swiatowej gospodarki. Jednoczesnie ustugi sa tym obszarem, w ktorym
logistyka zaczyna tworzy¢ specyficzne, wzorowane na sferze produkcji, lecz jednak odmienne rozwiazania.
Organizacja pokazow jezdzieckich i zawodow sportowych bez wykorzystania koncepcji logistycznych, skazuje
je na niepowodzenie. Bez zastosowania logistyki, jako$¢ oferty rynkowej pozostawia wiele do Zyczenia.
Wspotczesny klient wymaga by dostarczane mu dobra/ustugi nie tylko odpowiadaty jego potrzebom, ale takze
stanowity atrakcyjna propozycje wyrazona w stosunku jakos$ci do ich ceny. Dlatego tez zastosowanie logistyki
jako elementu wsparcia sfery ushugowej, zwlaszcza w odniesieniu do sportu, turystyki i rozrywki, stanowi
wspotczesnie jeden obszarow rozwoju wspotczesnej logistyki.

Stowa kluczowe: logistyka, logistyka w sferze ustug, pokazy jezdzieckie, infrastruktura, koordynacja prze-
ptywow.

Abstract

The growth of the interest the horsemanship contributes to increasing the numbers and kinds of the offers
of horse’s shows on the Polish market. Among the various type of events more and more popular, especially
among viewers, becomes horseriding (equestrian) shows. However organization of such event requires
commitment of the large number of subjects and the co-ordination of the various type of flows. Use in the
practice of logistic conceptions, as the tools of the support of organizational processes makes up the basis of the
success here. Horseriding shows are part of the services sector, which constitutes a growing part of the global
economy. At the same time, services are this area, in which the logistics begins to create specific solutions, basic
on the sphere of the production. Organization equestrian shows and sporting events without the use of logistics
concepts, dooms them to failure. The quality of the market’s offer is lower level then the consumer’s wishes,
without using the logistics. The present customer requires delivered him goods and services not only answered
his needs but also made up attractive expressed in the relation of the quality to their price. Therefore, the use of
logistics support as part of the service sphere, particularly in relation to sport, tourism and entertainment, is today
an area of development of modern logistics.

1. WSTEP

W artykule podjeto probe zaprezentowania procesoOw, zwigzanych z zastosowaniem
koncepcji logistycznych w sferze ustug sportowo-widowiskowych. Celem artykutu jest przed-
stawienie praktycznej strony wykorzystania logistyki w organizacji pokazéw jezdzieckich.
Artykut powstal na podstawie wywiadow z organizatorami Parad Jezdzieckich — Joanna
Dylewska i Jerzym Trzeciakiem oraz rozméw z dostawcami i obstuga techniczna, a takze na
podstawie dos§wiadczen wiasnych autora.

2. LOGISTYKA W USLUGACH

Wspolczesny rynek to rynek konsumenta, ktory sposrod masy oferowanych produktow
i ustug wybiera te, ktére posiadaja najkorzystniejsza relacje jakosci do ceny, przy zatozeniu
spetniania przez nie odpowiednich (pozadanych przez klienta) funkcji. Jednym z elementow,
wspomagajacych oferentdow w walce o nabywcow, jest logistyka. Niezaleznie od obszaréw
zastosowan 1 mnogos$ci proponowanych interpretacji mozna przyjac, iz obecnie logistyka
oznacza ,,metode¢ zarzadzania catym tancuchem dostaw w przedsigbiorstwie i migdzy przed-
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sigbiorstwami, rozumiana jako planowanie, wdrazanie i kontrolg przeplywow produktow, tzn.
towarow 1 uslug, wraz z przeplywem informacji i finanséw, od jego oryginalnego zrodta,
poprzez wszystkie formy posrednie, az do ostatecznego klienta™. Wspolczesna logistyka
stanowi wsparcie nie tylko dziatalnosci produkcyjnej, ale coraz czgsciej, takze dziatalnosci
ustugowej. Biorac pod uwagg, ze ,,udziat ushug w globalnym zatrudnieniu oraz wytwarzaniu
PKB przekroczyt 70%, zaangazowanie logistyki w sferze ustugowej stanowi potencjalny,
znaczacy kierunek rozwoju. Odmienno$¢ rozwigzan w sferze ustug, w stosunku do sfery
produkcji, wynika przede wszystkim z ich specyfiki. Do podstawowych cech ustug mozna
zaliczy¢: niematerialno$¢, nieroztaczno$¢ $wiadczenia i konsumpcji, nietrwalo$¢, niepowta-
rzalno$¢ — nieidentyczno$¢, niemozno$¢ nabycia praw wiasnosci. Tylko ci, ktorzy sa w stanie
sprosta¢ wymaganiom klienta oferujac najlepsze ustugi maja szans¢ na przetrwanie i mozli-
wos¢ dalszego rozwoju. Réznica migdzy oczekiwaniami klienta a mozliwo$ciami realizacji
ustug wplywa na obnizenie poziomu satysfakcji klienta®, a w efekcie powstania tzw. luk.
Zastosowanie logistyki w istotny sposob przyczynia si¢ do ich eliminacji i zwigksza mozli-
wosci neutralizacji ich efektow.

Ustugi w sferze sportu 1 rozrywki stanowia specyficzny obszar dziatalnos$ci gospodar-
czej. Z punktu widzenia logistyki zawody sportowe sa miejscem realizacji ustug w systemie
OPSS (One Place, Some Services — jedno miejsce, rozne ustugi), w ktorym pojawiaja sie
dwie grupy klientow. Pierwsza z nich stanowia widzowie — bgdacy typowymi konsumentami,
a druga zawodnicy — wystepujacy zarowno w roli klientéw, jak 1 konsumentow. Widzowie
przybywaja by obejrze¢ widowisko oraz zaspokoi¢ dodatkowe potrzeby wtorne (zakup
gadzetow, spotkanie z przyjaciotmi, pozyskanie autografu). Zawodnicy za$ z jednej strony
to element $§wiadczenia ustug dla widzow (dostarczaja wrazen biorac udziat w rywalizacji
sportowej), z drugiej przybywaja by dokonaé¢ porownania wlasnych mozliwosci z innymi
(konkurowanie) 1 ustali¢ wilasna pozycje na rynku. Pokazy jezdzieckie stanowia jeszcze
bardziej skomplikowany system, gdyz dodatkowym elementem zwigkszajacym poziom trud-
nos$ci organizacyjno-logistycznych sa konie, bgdace integralng cz¢écia tych widowisk.

Organizacja pokazow jezdzieckich wymaga stworzenia oferty przyciagajacej konsu-
mentow, wlasciwego przygotowania infrastruktury pokazu i zaplecza, perfekcyjnej koordy-
nacji czasowo-przestrzennej, swietnie wykwalifikowanego zespotu ludzkiego, odpowiednio
dopasowanych przeptywow informacyjnych oraz wiedzy i ,,zgrania” organizatoréw. Dlatego
tez pokazy jezdzieckie sa ogromnym wyzwaniem logistycznym. Przyjmujac, iz logistyka to:
systemy planowania, zarzadzania i sterowania zintegrowanymi przeptywam dobr fizycznych,
kapitatow, informacji (takze idei), od zrodel ich powstania, az do ogniw koncowych;
pozwalajace na ich koordynacj¢ na wybranym poziomie integracji podmiotow, z uwzgled-
nieniem indywidualnych potrzeb tychze podmiotéw, w ramach okreslonej przestrzeni gospo-
darczej’. Nalezy stwierdzi¢, iz wlasciwe jej wykorzystanie stanowi podstawowy czynnik
sukcesu organizacji wspolczesnych pokazow jezdzieckich, a ich najbardziej newralgicznym
elementem jest odpowiednia koordynacja czasowo-przestrzenna.

3. MIEJSCE I CZAS POKAZOW JEZDZIECKICH

Poza pomystem (idea) i doborem wlasciwego zespotu organizacyjnego, wszystko za-
czyna si¢ od wyboru odpowiedniego miejsca i terminu o okreslonych parametrach uzytecz-
no$ci czasu 1 miejsca. W Polsce istnieje kilka os§rodkéw miejskich dysponujacych odpowied-
nia infrastruktura umozliwiajaca zorganizowanie pokazéw jezdzieckich niezaleznie od pory

> E. Golembska, Kompendium wiedzy o logistyce, PNN, Warszawa 2010, s. 18.

> K.A. Klosinski, Ustugi w gospodarce $wiatowej (2009), http://ibrkk.pl/book/240, [27.12.2010].

* E. Gotembska, Logistyka w gospodarce swiatowej, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2009, s. 206.

> Tu $wietnie, niestety, sprawdza si¢ regula, ze wszystko co nie zostanie zaplanowane i to co niechciane —
na pewno si¢ przydarzy.

M. Wincewicz, Logistyka w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem migedzynarodowym, Akademia Ekonomiczna we
Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 43.
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roku. Podstawowym warunkiem jest dysponowanie przez nie odpowiednia infrastruktura
liniowa i punktowa wyposazona w kanaly przeptywow, obszary wraz z obiektami o wlasci-
wych parametrach. Podstawowym obiektem, najbardziej pozadanym z punktu widzenia po-
trzeb przedsigwzigcia, sa hale widowiskowo-sportowe, mieszczace po kilka tysiecy widzow
(Hala Ludowa — Wroctaw, Torwar — Warszawa, Spodek — Katowice, Arena — Poznan).
Czynnikiem o duzym znaczenie jest powiazanie miejsca z wtasciwa infrastruktura transpor-
towa. Wigkszos$¢ uczestnikow swoje konie przewozi specjalnie przygotowanymi do tego celu
samochodami ci¢zarowymi, a w razie dalszych odleglosci konieczne jest zorganizowanie
transportu lotniczego’. Dlatego tez dysponowanie odpowiednimi obszarami do celéw maga-
zynowych — postojowych, manipulacyjnych (zatadunkowo-roztadunkowych), jest warunkiem
koniecznym dla tego typu przedsigwzigc.

Decyzja o wyborze miejsca to nie tylko kwestia infrastruktury, to takze analiza takich
elementdw jak: poziom zainteresowania jezdziectwem w spoleczenstwie lokalnym i mediach,
przychylno$¢ administracji, mozliwo$¢ pozyskania sponsorow oraz wsparcie lokalnego syste-
mu hippicznego. Czynnikiem waznym, zwlaszcza z punktu widzenia zwierzat, jest panujacy
klimat 1 warunki klimatyczne w planowanym terminie pokazow.

Termin pokazéw wymaga uwzglednienia ,kalendarza jezdzieckiego”. Na przyktad
Wroctaw jest miastem, w ktorym rozgrywane sa zawody hippiczne miedzy innymi w ramach:
Mistrzostw Polski, Eliminacji Pucharu Swiata, Mistrzostw Polski Mtodych Koni, Olimpiad
Mtodziezowych oraz Wyscigi Konne. By przyciagna¢ odpowiednia liczb¢ widzoéw nalezy
uwzgledni¢ te wydarzenia oraz inne imprezy jezdzieckie. RoOwniez waznym elementem jest
wpisanie si¢ w system przedsigwzi¢¢ Polskiego Zwiazku Jezdzieckiego (PZJ), ktory posiada
pieczg i koordynuje zawody hippiczne w Polsce. Aby start zawodnikow w trakcie pokazow
byl dla nich takze elementem rywalizacji rankingowej (co podnosi prestiz zawoddéw), ko-
nieczne jest wpisanie startow w cykl organizowanych zawodéw przez PZJ. Planowanie
zawodow jezdzieckich w PZJ odbywa si¢ na przetomie listopada i grudnia, co wyznacza
odpowiednie ramy czasowe takze dla organizatorow pokazow. Chcac zapewni¢ atrakcyjnosé¢
imprezy niezbedne jest pozyskanie tzw. gwiazd. Wsrdéd oséb bioracych udziat w pokazach
poza zawodnikami startujacymi w konkursach, zaprasza si¢ takze osoby zajmujace si¢ sztuka
jezdziecka (np. akrobacjami, pokazami uktadania koni) — czasami z pogranicza sztuki i cyrku,
a takze najwigksze stawy sportu jezdzieckiego — mistrzow §wiata, mistrzow olimpijskich —
prezentujacych specjalnie przygotowane programy. Zwlaszcza, by pozyska¢ przedstawicieli
tej ostatniej grupy, konieczne jest uwzglednienie ich ograniczen czasowych, wynikajacych
z systemu treningowego 1 startow w zawodach. Dlatego tez proces przygotowania pokazow
jezdzieckich nalezy rozpocza¢ okoto 1,5 roku przed planowanym terminem.

4. INFRASTRUKTURA POKAZOW JEZDZIECKICH — WYBRANE ELEMENTY

Organizacja pokazéw jezdzieckich wymaga stworzenia odpowiednich warunkow infra-
strukturalnych. Miejsce pokazow musi zosta¢ wiasciwie przygotowane. Podstawowym ele-
mentem, poza trybunami dla widzéw, jest ogrodzona bandami arena, z odpowiednio przy-
gotowanym podlozem, stanowiacym mieszanke roznego typu piaskow 1 ,,uzupekniaczy”.
Podtoze to musi zapewniaé bezpieczenstwo uczestnikom — szczeg6lnie koniom. Musi ono
charakteryzowac si¢ odpowiednim poziomem wilgotnos$ci, elastycznosci 1 przepuszczalnosci,
a jego grubo$¢ nie moze by¢ mniejsza niz 15 cm. Waznym elementem jest wigc nawigzanie
wspotpracy z wyspecjalizowanym podmiotem, produkujacym podtoza i posiadajacym mozli-
wosci, by w ustalonym terminie i przedziale czasu (ze wzgledéw organizacyjnych i kosz-
towych to najczesciej jeden dzien) stworzy¢ odpowiednie nawierzchnie. W trakcie treningow
1 pokazow konieczne jest utrzymywanie podtoza w odpowiednim stanie (wyréwnywanie
1 utrzymanie odpowiednich parametrow). Niedopatrzenia w tym obszarze moga w konsek-

7 W konsekwencji takze, dla zwierzat przybywajacych z poza terenu UE, kwarantanny — ktéra dla koniowatych
wynosi minimum trzy tygodnie.
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wencji doprowadzi¢ do utraty zdrowia 1 Zycia zarowno ludzi, jak i koni. Organizatorzy musza
zapewni¢ odpowiedni sprzet i obstuge, ktore najczesciej] wypozyczane sa od podmiotow
lokalnych prowadzacych dziatalno$¢ jezdziecka.

Drugim elementem infrastruktury, ktory musza stworzy¢ organizatorzy jest rozpre-
zalnia. Stanowi ona miejsce ,,rozgrzewki” koni przed wejsciem na areng¢ pokazéw. Dobrze
jest gdy znajduje si¢ w tym samym obiekcie, gdzie arena. Jednak ze wzgledow technicznych
najczesciej konieczne jest rozstawienie specjalnego namiotu na zewnatrz obiektu®. Niezbed-
nym wymogiem bezpieczenstwa jest zapewnienie takiego samego podtoza na rozpr¢zalni, jak
na arenie.

By zwierzgta biorace udziat w pokazie byly w odpowiedniej kondycji nie wystarczy
zapewni¢ im miejsce do treningu i pokazu. Konieczne jest wygenerowanie dla nich wlas-
ciwych warunkéw do odpoczynku. Stajnie, bedace de facto specyficznymi magazynami,
to wspotczesnie jeden z najwazniejszych obiektow zwiazanych z funkcjonowaniem koni.
Musza by¢ one zlokalizowane w miejscu dajacym zwierz¢tom spokdj 1 ograniczony dostep
0soOb niepozadanych, a jednocze$nie zapewniaé szybki i bezkolizyjny dostgp do rozpr¢zalni
1 areny pokazow. Podobnie jak w przypadku rozprezalni, w organizacji zawodoéw wyko-
rzystuje si¢ konstrukcje namiotowe tzw. stajnie namiotowe. Wyposazone sa one w boksy’
o przeno$nej konstrukcji $cian, wyscielane odpowiednim'® podlozem (stoma, trociny)
1 system do zadawania pasz oraz pojenia koni. Organizatorzy pokazow przewidujac ilo§¢
koni dokonuja zamoéwienia boksOw oraz namiotu rozpr¢zalni w wyspecjalizowanej firmie.
Ze wzgledu na ograniczona na rynku ilos¢ podmiotow dysponujacych odpowiednim wyposa-
zeniem konieczne jest odpowiednio wczesne zamoéwienie ustugi wypozyczenia, rozstawienia
1 demontazu obiektow przenosnych.

Do niezbednych obiektow infrastruktury nalezy zaliczy¢ takze magazyn na pasze
1 wysciotki oraz wygrodzone trasy przej$¢ zwierzat i ludzi. Dlatego tez obiekt, na terenie
ktérego odbywaja si¢ pokazy musi posiada¢ odpowiednie przestrzenie towarzyszace, ktore
mozna przeznaczy¢ pod potrzebne obiekty. Trzeba rowniez pamigta¢ o konieczno$ci zapew-
nienia miejsc parkingowych, nie tylko dla widzow, ale takze dla uczestnikéw 1 pojazdow
obstugi. Cho¢ na ogot hale widowiskowo-rozrywkowe lokalizowane sa przy gléwnych szla-
kach komunikacyjnych, to organizator pokazow musi sprawdzi¢ czy parametry drog umozli-
wiaja transport fadunkoéw niezbednych dla realizacji przedsiewzigcia.

Pokazom towarzysza takze ustugi gastronomiczne i handlowe. Z praktyki wynika, ze
wiasciciele obiektow, biorac pod uwage ich potencjalne mozliwosci, w strukturze obiektu
przewiduja miejsca pod tego typu dziatalnos$¢. Najczesciej miejsca te sa wyposazone w od-
powiednie elementy infrastruktury lub posiadaja warunki, ktére umozliwiaja sprawne kreo-
wanie przestrzeni, przy pomocy sprawdzonych, lokalnych partneréw. Ze wzgledu na do-
swiadczenie tych podmiotow we wspolpracy z ,,obiektem”, w miarg potrzeby 1 mozliwosci,
warto skorzysta¢ z takich podmiotow. Praktyka organizacji tego typu przedsigwzig¢ kaze
zwrdci¢ uwage na zorganizowanie systemu sanitarnego, zwlaszcza dla widzoéw. Lokalizacja
1 liczba toalet, a takze punktéw przewijania dzieci, wptywa w duzym stopniu na postrzeganie
jako$ci systemu organizacji przez widzow.

5. DOSTAWCY I USLUGODAWCY

Organizacja pokazow jezdzieckich wymaga zaangazowania duzej liczby podmiotow.
W ujeciu logistycznym organizatorzy pokazoéw tworza centrum koordynacji $wiadczonych
ustug oraz przeptywu towaréw, informacji, ludzi i koni. Poza organizatorami i wtascicielami
obiektéw oraz uczestnikami pokazow, niezbedne jest skorzystanie z ustug takich podmiotow
jak:

¥ Minimalne wymiary obiektu to 20 m szerokosci, 40 m dhugosci i wysoko$é nie mniejsza niz 3,5 m.
?  Oddzielne pomieszczenia dla poszczegdlnych koni.
1% Wskazanym przez wlasciciela konia, gdyz kazde zwierze moze wymagaé nieco innego typu wysciokki.
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e dostawcy: podlozy, wysciotek, pasz, obiektow namiotowych, wyposazenia gospodarczego
(np. polewaczki, wyrownywarki terenu), wyposazenia treningowego i pokazowego (np.
przeszkody, ptotki), dekoracji (rosliny, makiety), elementéw konstrukcyjnych dla potrzeb
sfery handlowe;j i gastronomicznej;

e ustugodawcy: lekarze weterynarii, obstuga techniczna areny i rozpr¢zalni, obstuga tech-
niczna stajni, obstuga techniczna obiektu (kasjerzy i bileterzy, obstuga toalet), obstuga
parkingdw, wywodz nieczystosci, hotelarze i restauratorzy, kowale, korporacje taksowkar-
skie, agencje marketingowe i reklamowe, obstuga informatyczna, wywdz nieczystosci;

e podmioty zapewniajace bezpieczenstwo: ochrona obiektéw, obstluga medyczna (w tym
karetka pogotowia);

e scdziowie i stewardzi, obstuga biura zawodow;

e obstuga widzow (kasjerzy, bileterzy).

Ze wszystkimi wymienionymi powyzej podmiotami niezbgdne jest zawarcie wczes-
niejszych umoéw dotyczacych ich zaangazowania w przygotowane pokazy oraz doktadne
okreslenie zadan, funkcji i1 czasu ich realizacji. Zaangazowanie duzej liczby matych firm,
o zasiggu lokalnym jest charakterystyczne dla sfery ustug turystycznych, sportowych i roz-
rywkowych. Dla osiagnigcia przewagi konkurencyjnej wymusza to wykorzystanie koncepcji
wynikajacych z zarzadzania logistycznego oraz tancucha logistycznego wzorowanych na
rozwiazaniach w turystyce, a szczegblnie ETCR (Efficent Tourism Consumer Response)'.
Integracja wszystkich ogniw tego tancucha ma na celu osiagnigcie maksymalnej satysfakcji
turysty- a w przypadku pokazow — widza.

Wsrod podmiotéw niezbednych do realizacji pokazow jezdzieckich na szczegdlna
uwage zastuguja wolontariusze obslugujacy areng pokazow i sfery ,,zaplecza jezdzieckiego”.
Sa to osoby rekrutujace si¢ najcze¢sciej z zaprzyjaznionych osrodkow jezdzieckich. Musza
posiada¢ nie tylko umiejgtnosci techniczne, zwiazane z przydzielonymi im zadaniami, ale
przede wszystkim wiedz¢ i umiejgtnosci w obstudze koni i organizacji zawodow jezdzieckich.
Od sprawnosci 1 bezbtednosci ich dzialania zalezy powodzenie logistyczne przeprowadzanych
pokazoéw. Kazdy z uczestnikow pokazow ma przypisanego koordynatora (wolontariusza)
odpowiedzialnego migdzy innymi za §ciste trzymanie si¢ harmonogramu czasowego oraz
przeptywy informacyjne migdzy organizatorem a uczestnikiem.

6. ORGANIZACJA POKAZOW JEZDZIECKICH

Po ustaleniu miejsca i terminu pokazu oraz oficjalnym zgloszeniu organizacji do PZJ
nalezy uzyska¢ odpowiednie pozwolenia od wiadz i stuzb miejskich. Dopelnienie warunkow
formalnych stanowi warunek niezbg¢dnie konieczny, dla realizacji przedsigwzigcia. Jest to
takze element przetargowy w rozmowach z potencjalnymi sponsorami. Cho¢ ci zazwyczaj,
bardziej zainteresowani sa gwiazdami, ktore maja wystapi¢ w trakcie pokazow i mozliwos-
ciami promocji. Uczestnictwo medidw, a zwlaszcza transmisje telewizyjne, zwigkszaja przy-
chylno$¢ potencjalnych darczyncow.

Wynajecie obiektu obejmuje nie tylko termin samych pokazow, ale musi zapewniaé
odpowiedni czas na przygotowanie infrastruktury oraz przybycie i zapoznanie si¢ z obiektem
uczestnikow. Uczestnicy wraz z konmi przybywaja na dobg lub dwie przed data pokazow.
Dlatego tez cata infrastruktura powinna by¢ gotowa wraz z momentem przybycia pierwszego
uczestnika. Dostawy elementéw infrastruktury ,,ruchomej” oraz jej montaz i przygotowanie
odbywa si¢ w ciagu 1-1,5 doby. Organizatorzy zawodoéw musza roéwniez by¢ przygotowani
na ,,przeprowadzenie” transportow trasami przez miasto, ustalonymi wczesniej z odpowied-
nimi wladzami. Zwlaszcza duze koniowozy'’ potrzebuja pomocy w dotarci na miejsce.
Do tych celow wykorzystuje si¢ wolontariuszy znajacych miasto albo, co jest czgsciej
stosowana praktyka, umowionych wczesniej takséwkarzy.

"' E. Gotembska, Logistyka w gospodarce swiatowej, op. cit., s. 234-235.
12 Pojazdy cigzarowe przystosowane do przewozu koni.
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Cato$¢ przedsigwzigcia realizowana jest w systemie Just in Time, a podstawowym
czynnikiem sukcesu sa przeplywy informacyjne i koordynacja czasowa. Przygotowanie
obiektu musi odbywac¢ si¢ wedtug $cisle przygotowanego harmonogramu, z wykorzystaniem
wczesniej ustalonych stref manipulacyjnych. Dostawy sprzetu i wyposazenia oraz prace
o duzym natgzeniu hatasu moga by¢ w miescie realizowane w godzinach 6.00-22.00, co
znaczaco ogranicza mozliwosci zwlaszcza opo6znien. Pierwszym elementem jest przygoto-
wanie podloza pod rozprezalnig, a nastepnie areng. Kolejnym krokiem jest rozstawienie stajni
i przejs¢ dla zwierzat. Wszedzie tam gdzie beda poruszaé si¢ konie musza by¢ odpowiednio
przygotowane podloza, ktore nalezy rozsypa¢ po zakonczonych pracach montazowych.
W trakcie stawiania namiotu rozpr¢zalni powinno zosta¢ zakonczone montowanie elementow
bezpieczenstwa na arenie. Kolejnym etapem jest dostarczenie sprz¢tu technicznego, ktory
rozpoczyna pracg po zakonczeniu przygotowania podloza i elementow konstrukcyjnych na
arenie 1 rozprezalni. Dostarczenie wys$cidtek do stajni i ich zapaséw do magazynu oraz przy-
gotowanie ($cielenie) boksow, konczy si¢ wraz z dostarczeniem zapasdéw pasz. Przygotowa-
nie trybun powinno zosta¢ zakonczone najp6zniej w chwili dotarcia pierwszych uczestnikow.
W trakcie prac nad infrastruktura niezbedna dla funkcjonowania koni realizowane sa prace
w strefie handlowo-gastronomicznej, ktore musza zosta¢ zakonczone przed wprowadzeniem
widzow do obiektu.

Przybycie poszczegdlnych uczestnikow oznacza proces roztadunku koni i ich rozlo-
kowanie w stajniach oraz kontrol¢ weterynaryjna poszczegolnych osobnikow. Nastepnie
uczestnicy dokonuja przegladu obiektu, ustalajac szczegoly swoich wystepdéw. Po ustaleniu
parametréw czasowych 1 technicznych udzialu w pokazach otrzymuja tzw. minutowke. Jest to
szczegdtowy harmonogram zaréwno udzialu w pokazie, jak i procesu przygotowawczego
obejmujacego miedzy innymi czas na rozpre¢zalni, czas i trasy przemieszczania si¢ wraz
z konmi, specyfikacje niezbednego wyposazenia areny i rozpr¢zalni oraz pory karmienia
zwierzat. Dopiero teraz uczestnicy zostaja rozwiezieni do hoteli. Zwlaszcza dla uczestnikow,
ktérzy w danym miescie pojawiaja si¢ po raz pierwszy konieczne jest zapewnienie sprawnego
systemu transportowego. Praktycznym rozwiazaniem jest ustalenie odpowiedniej obstugi
taksowkarskiej, ktora gwarantuje, iz uczestnik nie zgubi si¢ w nowym miejscu 1 zostanie
przywieziony na czas — odpowiednio wcze$nie — na miejsce pokazéw. Do wrazliwych ele-
mentow obstugi uczestnikdw nalezy ich zywienie. Positki musza by¢ tak przygotowane by
zapewni¢ wlasciwe funkcjonowanie i nie wywolaé probleméw gastrycznych'. Na dzien
przed pokazami ustalany jest harmonogram treningu na arenie, w taki sposob by kazdy
uczestnik (wraz z konmi) mial mozliwo$¢ oswojenia si¢ z panujacymi warunkami. Uczestnicy
zanim wyjada na trening musza mie¢ czas na przygotowanie koni. Oporzadzaniem koni
zajmuje si¢ obsluga techniczna stajni, jednak czg$¢ uczestnikow sama karmi i oporzadza
wlasne konie. Czasami uczestnicy korzystaja z pomocy przydzielonych im wolontariuszy.

Przesunigcia w czasie (opdznienia) sa jednym z elementow towarzyszacych wszelkim
zawodom jezdzieckim. Wynika to przede wszystkim z nieprzewidywalno$ci zachowan koni.
Jednak pokazy jezdzieckie musza by¢ realizowane w odpowiednim tempie i bez opdznien.
Wszelkie spdznienia s elementem negatywnie postrzeganym przez widzow. Dlatego tez
bardzo istotnym elementem jest dyscyplina czasowa. Odpowiednie przygotowanie techniczne
1 sprawno$¢ obstugi sa elementami niezbednymi 1 najczgéciej po stronie organizatorOw
stanowia przedmiot szczegodlnej dbatos¢. Najwigksze problemy logistyczne i organizacyjne
sprawiaja sami uczestnicy. Dlatego w trakcie pokazow niezwykle istotne jest wilasciwe
komunikowanie si¢, mozliwos¢ lokalizacji poszczeg6lnych osob i sprzetu'”.

13 Jest to duzy problem dla 0s6b na co dzien stosujacych odmienna od polskiej kuchnie. Z do§wiadczenia autora
wynika ze zwlaszcza obcokrajowcy rozsmakowuja sig¢ w polskich smakach, jednak jest to kuchnia cigzka.

' Nawet najbardziej pasjonujacy spektakl, gdy ma przestoje i diugie przerwy oraz ciagnie sie¢ w nieskonczo-
nos¢, staje si¢ nieatrakcyjny dla widza.
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Wiasciwe funkcjonowanie systemu logistycznego i realizacja koncepcji ECR oraz jej
pochodnych, skutkuje tworzeniem odpowiednich kanalow przeptywow informacyjnych.
Dla systemu organizacyjnego najwazniejsza jest wlasciwa komunikacja z uczestnikami oraz
obstuga techniczna pokazow. Dla odniesienia sukcesu i maksymalizacji poziomu obstugi
klienta szczeg6lng warto§¢ ma kanat marketingowo-informacyjny, ktory przektada si¢ migedzy
innymi na mozliwosci weryfikacji dziatan organizatorow.

Odregbny podsystem obiegu informacji tworza zawody jezdzieckie rozgrywane
w ramach pokazéw. Dopuszcza si¢ do nich $cisle okreslona liczbg uczestnikow. A ocena
poszczegolnych przejazdéw musi nastgpowac ,.blyskawicznie”. Newralgicznym elementem
tego podsystemu sa oceny sedziowskie i przetwarzanie ich na klasyfikacje zawodow. W tym
miejscu uwidacznia si¢ rola i znaczenie obstugi informatycznej zawoddéw oraz funkcji komen-
tatorskich. Dostep do informacji 1 wlasciwe jej przekazywanie zarowno do uczestnikow,
obstugi, jak i przede wszystkim widzéw, tworzy odpowiednia atmosferg pokazow.

7. ZAKONCZENIE POKAZOW JEZDZIECKICH

Ostatni dzien pokazdéw jest wyzwaniem organizacyjnym i logistycznym, ktdéremu
towarzyszy dodatkowo zmeczenie fizyczne 1 psychiczne po stronie organizatorow i obstugi.
Koordynacja dzialan i realizowanie ich zgodnie z wcze$niej przyje¢tym harmonogramem
stanowi duze wyzwanie. Planujac ten dzien, trzeba wzia¢ pod uwage, ze wigkszos¢
uczestnikow pokazéw bedzie chciata jak najszybceiej opusci¢ teren pokazow, unikajac migdzy
innymi probleméw komunikacyjnych pojawiajacych si¢ w momencie opuszczania terenu
przez widzow. Nalezy zatem odpowiednio przygotowac strefy zatadunkowe dla sprzgtu i koni
oraz przygotowaé pasze i wysciotki do procesow transportowych'’. Zatadunkowi koni
powinien towarzyszy¢ lekarz weterynarii, ktéry wypetia odpowiednie dokumenty niezbgdne
do proceséw transportowych. Wezesniejsze ustalenie harmonogramu wyjazdow, umozliwia
uniknigcie bataganu, kolizji oraz usprawnienie przeptywow fizycznych i dokumentow.

Wraz z ostatnim punktem pokazu moze nastapi¢ demontaz namiotu rozpre¢zalni. Stajnie
namiotowe 1 przejscia dla zwierzat moga by¢ demontowane dopiero z chwila opuszczenia
terenu przez konie. Wtedy tez mozna przystapi¢ do likwidacji magazynoéw. Niewykorzystane
wysciotki oraz pasze mozna przekazaé wezesniej uméwionym odbiorcom'®, ktorzy rowniez
pojawiaja si¢ po odbior towaru w ustalonym czasie 1 miejscu. Po opuszczeniu przez widzow
terenu areny mozna przystapi¢ do jej demontazu. Najwigkszym problemem logistycznym jest
podiloze. Ze wzgledu na koszty z nim zwiazane — najprostszym rozwiazaniem jest jego
sprzedaz. Jednak na rynku istnieje bardzo ograniczone zapotrzebowanie na to dobro. Trzeba
wzia¢ pod uwage koszty zwiazane z jego transportem. Organizatorzy pokazéw cyklicznych,
czgsto wynajmuja przestrzenie magazynowe, niedaleko terendw pokazow 1 skladuja tam
podioze do nastgpnego przedsigwzigcia. Organizatorzy dokonuja zwrotu wypozyczonego
osprzgtu oraz urzadzen, zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami. Ze wzgledu na duza liczbg
odpadéw (m.in. zuzytych wyscidtek), obstuga techniczna zobowiazana jest do przygotowania
ich do transportu w ustalonych z odbiorca opakowaniach zbiorczych — najcze¢$ciej specjalnego
typu kontenerach.

Ze wzgledu na koszty, istotne jest by procesy demontazu i neutralizacji terenu odby-
waly si¢ sprawnie i szybki. Za kazdy dzien pozostawania elementdéw wyposazenia i infra-
struktury na terenie pokazow organizatorzy ponosza dodatkowe koszty — uzytkowania terenu.
Zwyczajowo takze dzien nastgpny po pokazach jest dniem dostarczania faktur organiza-

"> Te ostatnie czynno$ci mozna zrealizowaé wezesniej i mieé przygotowane w magazynie ,,pakiety wyjazdowe”,
zgodne z wczesniejszym zyczeniem poszczegdlnych uczestnikow. Takie przygotowanie znaczaco skraca czas
zatadunku i usprawnia procesy manipulacyjne oraz zmniejsza liczbg zaangazowanego personelu.

' Najczesciej sa one odsprzedawane podmiotom prywatnym lub przekazywane schroniskom dla zwierzat.
We Wroctawiu dobra praktyka jest przekazywanie ich dla Wroctawskiego Ogrodu Zoologicznego.
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torowi. Rozliczenie 1 przestanie raportow zgodnie z wymogami EFI (Migdzynarodowej
Federacji Jezdzieckiej'’) powinno nastapi¢ w ciagu 30 dni od zamknigcia pokazow.

8. ZAKONCZENIE

Jezdziectwo w Polsce staje si¢ coraz bardziej masowym zjawiskiem. To juz nie tylko
lekcje jazdy konnej czy wyscigi koni. Polacy co raz chetniej ogladaja zawody i uczestnicza
w pokazach jezdzieckich. Organizacja takich przedsigwzig¢ stanowi ogromne wyzwanie
zaréwno finansowe, marketingowe, jak i przede wszystkim logistyczne. Bez wykorzystania
koncepcji logistycznych nie jest mozliwe odniesienie sukcesu. Tylko perfekcyjna organizacja,
wsparta dziataniami logistycznymi, daje szanse zaoferowania klientowi — widzowi — towaru
na najwyzszym poziomie widowiskowym i sportowy oraz najwyzszej jakosci. A wspotczesny
konsument kupuje tylko to, co na rynku jest dla niego najlepsze.

"7 Jest to organizacja miedzynarodowa majaca piecze nad wszelkimi zawodami i imprezami jezdzieckimi na
swiecie. Wprowadza przepisy i regulacje majace chroni¢ nie tylko zawodnikéw, ale przede wszystkim dba-
jaca o dobro koni, bedacych podstawa tego systemu.
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