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PODEJSCIE PROCESOWE W ZARZ ADZANIU JAKO SCIA BADAN
KONTROLNYCH POJAZDOW

W opracowaniu przedstawiono gobada: kontrolnych w systemie zapewnienia
bezpieczéstwa ruchu pojazdéw na drogach publicznych, niemgém wysepujgce
w funkcjonowaniu Stacji Kontroli Pojazdéw, po@é¢ procesowe w zaydzaniu
jakascig badai kontrolnych w Stacjach Kontroli Pojazdéw oraz ageapewnienia
jakasci procesu badékontrolnych pojazdéw.

PROCESS APPROACH IN THE QUALITY MANAGEMENT OF THE VEHICLE
PERIODICAL INSPECTIONS

The paper presents the roles of periodical inspastiwithin a system ensuring
vehicles traffic safety on the public roads, andctépancies in the functioning
of the Vehicle Inspection Stations, process apgroacthe quality management
of the periodical inspections at the Vehicle Ingjpec Stations as well as quality
assurance evaluation of the vehicles periodicgbétsions process.

1. ROLA BADAN KONTROLNYCH W SYSTEMIE ZAPEWNIENIA
BEZPIECZE NSTWA RUCHU POJAZDOW NA DROGACH PUBLICZNYCH

Na system zapewnienia bezpiet#fwva ruchu pojazdéw na drogach publicznych
ISZBRP/ skiadaj si¢ cztery istotne elementy (rys.1). Jakokonstrukcyjm pojazdu
charakteryzyj cechy czynne (aktywne), ktore ustiviaja kierowcy aktywne
przeciwdziatanie kolizji drogowej. Do nich zalica®: uktady przeciwblokujce (ABS),
uktady przeciwlizgowe (ASR), uktady wspomagge dziatania kierownicy (ESP, BAS),
sterowanie i nag na 4 kofa, ogumienie niskdnieniowe, zawieszenie aktywn@yiatta
asymetryczneswiatla przeciwmgtowe, lusterka wewtnzne i zewntrzne, wycieraczki
szyb, ergonomiczne fotele, klimatyzacja. Do cechjapadu, ktére wplywa na
bezpieczastwo bierne (pasywne) i mgpa celu zmniejszenie skutkow zaistniatej kolizji
drogowej zalicza si pasy bezpiecZstwa, specjalne krzesetka dla dzieci, poduszki
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gazowe, zagtdwki oraz odpowiednkonstrukcg nadwozia, zapewnigga przeksztatcanie
energii (tzw. strefy kontrolowanego zgniotu) i zewalanie sztywnéci (tzw. strefy
przezycia).

SZBRP

JAKOSC BADAN KONTROLNYCH

JAKOSC KONSTRUKCJI POJAZDU POJAZDU

KULTURA ZACHOWAN
JAKOSC DROG UCZESTNIKOW RUCHU
DROGOWEGO

Rys.1. Elementy systemu zapewnienia bezpgistezze ruchu pojazdéw na drogach
publicznych

Stan techniczny wymienionych cech konstrukcyjnyofapdéw decyduje o sprawsm
pojazdéw i ich przydatrigi do poruszania sina drogach publicznych. Wptyw stanu
technicznego pojazdu na bezpiatstevo ruchu drogowego jest od dawna dostrzegany, ale
po polskich drogach poruszaesicoraz wecej pojazdéw starych, tatwo obecnie
sprowadzanych do kraju na skutek coraz bardziejdilmych przepisow.

W Polsce nie prowadziesstatystyki wptywu stanu technicznego na poziom adidw,
ale na podstawie danych opublikowanych w Niemczddhmozna ocent, ze zly stan
techniczny pojazdow i niska jakb procedur dopuszczgaiych pojazdy nie spetnigych
wymaga prawnych [4] jest przyczyn co najmniej 11-14% wypadkéw drogowych.
Znaczna cgs¢ parku samochodéw eksploatowanych na polskich @togaanowi wgc
potencjalne zagi@nie dla bezpiecastwa ruchu, szczegdlnie wobec katastrofalnejgeko
drég.

Podstawow rolg w niedopuszczeniu do ruchu pojazdéw niesprawnyohznaczy
takich, ktére nie spetigajwymogdéw okrélonych w ustawie Prawo o ruchu drogowym [4],
odgrywap badania kontrolne pojazdéw prowadzone w Stacjamfitddli Pojazdow (SKP).

W spetnieniu tej bardzo wviaej roli SKP musz bezwzgédnie wykazé nie budzaca
watpliwosci jakas¢ prowadzonych kontroli pojazdéw samochodowych. Wgamea takie
stap sie oczywiste. Jednak wyniki prowadzonych w Instytucie Transportu
Samochodowego analiz w ramach realizowanego proj@ddania i opracowanie modelu
systemu zaemlzania jakécia zwigkszapcego efektywné bada technicznych pojazdow
samochodowych” a tak opublikowane wyniki kontroli przeprowadzonej pr2déajwyzszy
Izbe Kontroli [5] wykazaly istotne zaniedbania w jgkd nadzoru starostow nad SKP,
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zarzdzaniu SKP oraz w badaniach technicznych pojazd@imformacji NIK [5] wynika,
ze SKP, ktére nie spetnialy wymagaistawy Prawo o ruchu drogowym, dépity do
ruchu 185939 pojazdéw. Stwierdzonoséldiczna grupe SKP, w ktorych praktykuje si
tzw. ,badanie kontrolne pojazdow” bez ich przedsémia do ogidzin. Praktyka ta
dotyczy w znacznej mierze pojazdow sprowadzanycragranicy, w ktérych pierwsze
badanie techniczne przeprowadza,gaocznie” lub ,na oko” bezaywania wymaganych
przepisami aparatury i procedur. Taki stan rzecasinbudzé powazne zaniepokojenie
w zapewnieniu bezpiecastwa ruchu pojazdéw na drogach publicznych i wynaagdecia
dziateh na rzecz zagwarantowania jdkb bada kontrolnych pojazdéw prowadzonych
w SKP.

2. NIEZGODNOSCI WYST EPUJACE W NADZORZE | FUNKCJONOWANIU SKP

Przeprowadzone badania SKP w 52 starostwach [Slalaj na uogélnienie wielu
zidentyfikowanych niezgoddoi, ktére oznaczaj niespetnienie wymaga okreslonych
w przepisach dotyezych SKP [4,6,7,8,9,10]. Obszary dziatalcio SKP, w ktdrych
zidentyfikowano niezgodréci, dotycz nastpujacych proceséw:

- nadzoru starostw nad SKP,

- zarzdzania SKP przez przegbiorcow,

- bada kontrolnych pojazdéw.

W obszarze proceséw nadzoru starostw nad SKP stzaro:

1. Nieodpowiedni nadzér starostow nad wykonywaniemahadchnicznych pojazdow w

SKP co uwidocznito si

- brakiem kontroli SKP przez starostéw,

- brakiem plan6éw kontroli SKP,

- brakiem analiz dziataldgi SKP pod ktem zatrzymanych dowodow rejestracyjnych
przez policg,

- nie okréleniem zada dla pracownikéw starostw kontroligiych SKP,

- brakiem kompetencji os6b wyznaczonych do kontrdfiPS w zakresie wiedzy
teoretycznej i déwiadczenia praktycznego dotyczego techniki motoryzacyjnej,

- nierzetelnym dokumentowaniem wynikow kontroli SKRwmtokotach,

- brakiem wnioskéw pokontrolnych,

- brakiem procedur prowadzenia kontroli SKP.

2. Nieprawidtowdci w nadawaniu przez starostow uprawiniesobom wykonujcym
badania techniczne pojazdow, ktére dotyczytgdmy innymi:

- wydawania lub rozszerzania uprawmndiagnostom, ktérzy nie udokumentowali lub
nie spetniali okréonych wymaga,

- braku nadzoru nad wydawaniem lub cofaniem uprafivdiagnostom,

- zatrudniania diagnostéw karanych przeglysza nieprawidtowo przeprowadzone
badania i wydawanie #%a&iadczér lub dokonywanie wpisu do dowodu
rejestracyjnego niezgodnie ze stanem faktycznym.

3. Nie auditowanie proces6w nadzoru starostw nad SKfym przede wszystkim:

- nie prowadzenie auditow wewmznych proceséw nadzoru starostw nad SKP,

- brak procedur auditéw wewtrznych procesow nadzoru starostw nad SKP.

W obszarze zagrlzania SKP przez przegbiorcow wysgpowaly nasfpujace
niezgodndci:
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- nie podejmowanie dziatakorygupcych po zidentyfikowaniu niezgodém podczas

kontroli SKP,

- brak procedur nadzoru nad dokumentami i zapisa®K®,

- brak nadzoru nad wiaoicia swiadectw legalizacji i wzorcowania przydow

pomiarowych i kontrolnych,

- nie zapewnienie odpowiedniej infrastruktury lokakyw SKP i stanowisk

kontrolnych,

- brak instrukcji obstugi urgdzen i przyrzadéw w jgzyku polskim,

- brak rejestru badepojazdow,

- niedbal@d¢ o ochror srodowiska pracy.

W obszarze badakontrolnych pojazdéw niezgodém dotyczyty:

- nieprawidlowo przeprowadzanych badachnicznych i dopuszczanie przez SKP do

ruchu pojazdéw nie spetnigych wymaga ustawy Prawo o ruchu drogowym,

- dokonywania wpisow do dowodu rejestracyjnego bezkomgnia bada

diagnostycznych pojazdu,

- brak procedur przeprowadzania badantroli pojazdow,

- brak procedur nadzoru nad dokumentami i zapisami.

Wykazane niezgoddoi wyskpowaly & w 70% badanych SKP, a 60% SKP nie
powinno w og0lle prowadéi badaé kontrolnych pojazdéw. Przedstawiony obraz
dziatalngci SKP sktania do sformulowania ngstijacego wniosku: ,Dla zapewnienia
jakosci bada kontrolnych pojazdéw niezne jest ustanowienie, udokumentowanie,
wdrozenie, utrzymywanie i doskonalenie systemu g@dzania jakécia okreslajacego
niezkedne procesy i wymagania jadaowe w zakresie nadzoru i zadzania bada
kontrolnych pojazdéw”.

3. PODEJSCIE PROCESOWE W ZARZADZANIU JAKO SClA BADAN
KONTROLNYCH SKP

W przedstawionym systemie zadzania jakécia bada kontrolnych (SKP)
podstawowym problemem jest identyfikacja atgich zastosowanie w tym systemie
procesow oraz okéenie sekwenciji tych procesow i ich wzajemne odgizianie.

W identyfikacji proceséw przyjmujessize:

1. SZJ SKP powinien méecharakter systemu otwartego, to znacayw jego otoczeniu
naley uwzgkdni¢ te elementy, ktére w istotnym stopniu oddziahavap dziatalnéé
SKP. Do istotnych elementéw otoczenia SKJ SKPayalezede wszystkim zaliczy

- organa administracji patwowej, ktore ustanawigj akty prawne okrédajace
wymagania odnosze s¢ do procesow nadzoru starostw nad SKP, proceséw
zaradczych SKP oraz proceséw badantroli pojazdow,

- Transportowy Doz6r Techniczny (TDT), ktéry wydajeswiadczenia stanowce
dowdd spetnienia przez SKP wymaganfrastrukturalnych oraz przeprowadza
egzaminy dla kandydatow na diagnostow,

- Glowny Urzd Miar oraz Okggowe i Obwodowe Urdy Miar, ktére
przeprowadzaj legalizacg przyradéw pomiarowych wykorzystywanych w
badaniach pojazdéw samochodowych,

- akredytowane laboratoria wzorgog, ktére dokonwj wzorcowania przyrddw
pomiarowych,
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Urzad Dozoru Technicznego (UDT), ktory bada i kontrelujrzdzenia techniczne
SKP podlegaijce dozorowi technicznemu.
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Rys. 2. Ogolna formuta modelu SZJ ka#&antrolnych pojazdéw w SKP

2. SKJ SKP musi zawietawszystkie procesy, ktorea snieztgdne w realizacji funkcji

zarzdzania jakeécia [12].
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W oparciu o przyjte zat@enia na powyszym rysunku nr 2 przedstawiono ogpformule
nadzoru SZJ SKP.

4. OCENA ZAPEWNIENIA JAKO SCI PROCESU BADAN KONTROLNYCH
POJAZDOW W SKP

W ocenie zapewnienia jakol bada kontrolnych pojazdéw w SKP niegtine jest
okreslenie podstawowych charakterystyk jakmwych i identyfikacja wymaga
jakosciowych tego procesu. Podstawpweharakterystyi jakosciowa procesu bada
kontrolnych pojazdow w SKP przedstawiono na rysumk@.

CELE DOTYCZACE JAKOSCI
PROCESU BADAN KONTROLNYCH

POJAZDU W SKP OCENA SKUTECZNOSCI PROCESU

BADAKN KONTROLNYCH POJAZDU

. W SKP
WEASCICIEL PROCESU

(DIAGNOSTA)

POJAZD ZGOSZONY DO BADAN

KONTROLNYCH
DOKONANA OCENA
DOKUMENTY IDENTYFIKACYJNE

S POJAZDU STANU POJAZDU
%) 2
w PROCES . @
o] . ]

. o)
€ INFRASTRUKTURA | SRODOWISKO BADAN 2
o A» ﬁ
o
< KONTROLNYCH g
O 87
£%) )
] WYPOSAZENIE POMIAROWE DO POJAZDU >
= BADAN KONTROLNYCH E
= — w z
z . . i
u ZAPISY WYNIKOW BADAN =
& PROCEDURA NADZORU NAD SKP KONTROLNYCH POJAZDU u
o DOKUMENTAMI | ZAPISAMI o

— —
PROCEDURA BADAN
KONTROLNYCH POJAZDU W SKP

MONITOROWANIE REALIZACJI
PROCESU BADAN KONTROLNYCH
POJAZDU W SKP

Rys. 3. Charakterystyka jadadowa procesu badakontrolnych pojazdéw w SKP
Opis wymaga jakasciowych w ocenie zapewnienia jadod procesu badakontrolnych

pojazdu powinien obejmowa
Wymagania jakéciowe elementéw wégia:
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1. Nalezy zidentyfikowa dokumenty stwierdzage dopuszczenie pojazdu do ruchu, cechy
identyfikacyjne pojazdu nadane przez producentastalnst, dokumenty stwierdzage
sprawnd¢ urzdzen podlegajcych Urzdowi Dozoru Technicznego, Zeli takie
urzadzenia g na pojeédzie zamontowane;

2. Infrastruktura i warunkgrodowiskowe SKP powinny ldyzgodne ze szczegétowymi
wymaganiami dotyccymi zakresu przeprowadzonych badkontrolnych pojazdu,
urzadzenia SKP podlegge dozorowi technicznemu muaszposiadé dokumenty
potwierdzajce ich sprawn;

3. Wyposaenie pomiarowe przeznaczone do biakantrolnych musi mié€ potwierdzenie
metrologiczne wydane przez akredytowane laboraterzrupce i/lub laboratoria
urzedéw miar;

4. Nalezy ustanowd udokumentowan procedug bada kontrolnych pojazdu, okétajaca
tryb postpowania w badaniach, zgodny z wymaganiami przep@@wnych;

Powinny by okreslone cele dotycxce jakdci proceséw podstawowych.

Wymagania jakéciowe dotyczace elementow realizacji batta

1. W SKP powinny by okreslone i wdr@one ustalenia zwkane z komunikagj
z klientami, dotyczce: informacji o wykonywanych badaniach i infornmaujrotnej od
klienta, w tym dotycacej reklamaciji;

2. Wiasciciel procesu (diagnosta) musi posiaddosowne uprawnienia, potwierdzeg

kompetencje do przeprowadzania ballantrolnych, wydane przez stargst

Procedura badiakontrolnych powinna hydostpna na stanowisku bagl&ontrolnych

pojazdu;

W SKP naley planowa i nadzorowa wykonywanie bad@akontrolnych pojazdow;

W SKP naley sprawowa piecz; nad pojazdem powierzonym przez klienta do hada

W SKP naley zabezpieczypojazd klienta podczas wykonywania ba#antrolnych;

Musz by¢ prowadzone zapisy z dokonywanych had@ntrolnych (zapisy nahy

utrzymywa);

8. Nalezy nadzorowdé urzadzenia i wyposzenie przeznaczone do bad&ontrolnych
pojazdu, ktore jest nieztne;

9. W doskonaleniu badakontrolnych pojazdu naty podejmowa stosowne dziatania
korekcyjne, korygujce i zapobiegawcze;

10.Potwierdzeniem skuteczém bada kontrolnych powinny by pozytywne wyniki
przeprowadzonych auditéw procesu.

Wymagania jakéciowe dotyczce elementow wygia:

1. Nalezy okresli¢  mierniki i kryteria oceny skuteczém odnosace se
do sformutowanych celéw dotyszych jakdci i utrzymywa zapisy z przeprowadzone;j
oceny skuteczrigi procesu;

2. Nalezy sporzdza i utrzymywa zapisy wynikéw badakontrolnych pojazdu.

Ocena stopnia zapewnienia jakb procesu bada kontrolnych zaley od zakresu

spetionych wymagajakosciowych. W tabeli 1 przedstawiono konceptgkiej oceny.

w

Nooakr
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Tab. 1. Ekspercka ocena stopnia zapewnieniasiakmocesu bada kontrolnych pojazdéw

w SKP
Ocena Kryterium
Zakres wnioskowania do oceny stopnia lingwistyczna liczbowej  oceny
zapewnienia jakaci proceséw| stopnia stopnia
podstawowych zapewnienia zapewnienia
jakosci procesu jakosci procesu
Pozytywnie ocenia sispetnienie nie wicej | Jak@¢é procesu nig O
jak 13% wymaga jakosciowych procesow jest zapewniona
podstawowych
Pozytywnie ocenia si spetnienie powsej | Nikly stopiea | 0,25
13%, ale nie wicej jak 37% wymaga| zapewnienia jakdi
jakosciowych proceséw podstawowych procesu
Pozytywnie ocenia si spetnienie powsej | Umiarkowany 0,5
37%, ale nie wdcej jak 62% wymaga| stopiev zapewnienia
jakosciowych proceséw podstawowych jakaosci procesu
Pozytywnie ocenia si spetnienie powsej | Dobry stopié | 0,75
62%, ale nie wicej niz 87% wymaga | zapewnienia jakii
jakosciowych proceséw podstawowych procesu
Pozytywnie ocenia i spetnienie powsej | Zupeine 1,00
87%, wymaga jakosciowych procesow zapewnienie jakiei
podstawowych procesu

W ocenie zapewnienia jak@ przyjeto, ze poszczegbdlne wymagania jakmwe maj ta
sam, wag; znaczenia. Przedstawione w tabeli 1 parametryzewaeyteria liczbowej oceny
stopnia zapewnienia jaka procesu badakontrolnych pojazdéwaszwiazane z bankiem
danych wejciowych do budowy neuronowego modelu oceny atdzania jakécia SKP.

4. WNIOSKI

Niewatpliwie istotnymi elementami systemu zapewnieniazgieczéstwa ruchu
pojazdu na drogachy $akas¢ jego konstrukcji i nateyty stan techniczny pojazdu. Badania
kontrolne powinny okréda¢ stan cech konstrukcyjnych pojazdu i ogspetnienia przez nie
wymaga ustawy Prawo o ruchu drogowym. Dlategp @dania kontrolne pojazdu w SKP
musz wykaza& nie budzaca watpliwosci jakos¢ ich realizacji.

Prowadzone kontrole SKP wykazaly liczne niedgnigcia jakgciowe tych bada
Wymaga to podicia dziatsh na rzecz zapewnienia jal@ bada kontrolnych pojazdow
prowadzonych w SKP. Nieztine jest w¢c wdrazenie do SKP systemu zadzania
jakoscia, ktérego model przedstawiono na rysunku 2.

Waznym problemem w praktyce zadzania jakécia bada kontrolnych pojazdu jest
ocena zapewnienia jakn takiego procesu. Wymaga to o#emia charakterystyk
jakosciowych procesu bada kontrolnych, tak jak to wykazano na rysunku 3 oraz
sformutowania wymogow jakaiowych procesu co opisano w punkcie 3.

Wynikiem oceny zapewnienia ja@ procesu badakontrolnych pojazdu powinno by
okreslenie stopnia spetnia wymafggakosciowych procesu badakontrolnych. Eksperek
ocerg zapewnienia jakii przedstawiono w tabeli 1.
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