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ANALIZA POROWNAWCZA OPROGRAMOWANIA WSPOMAGAJ ACEGO
OCENY RYZYKA ZAGRO ZEN NA STANOWISKACH PRACY

Wskazano na uwarunkowania ocen ryzyka z#grona stanowiskach pracy.
Zaprezentowano sposoby dokonywania takich ocenwgig — tradycyjny sposob
opracowania raportu oceny ryzyka na stanowiskaclacpr — jest wynikiem
postpowania wedtug algorytmu skifadaego s¢ z kilkunastu krokéw. Drugi
sposb6b najazciej jest wynikiem zastosowania specjalistycznggmgramowania
komputerowego. Na polskim rynku oprogramowania dalizacji ocen ryzyka
zagraen na stanowiskach pracy depnych jest kilka aplikacji. Przedstawiono ¢ist
i charakterystyk kilku z nich. Opisano metodyk oceny przydatnai
oprogramowania wspomaggjego ocea ryzyka zagreen. Wykorzystujc
te metodyk, przeprowadzono analizy poréwnawcze. Zaprezentowayniki
tej analizy, a na ich podstawie wskazano oprograarog/najbardziej przydatne.

COMPARATIVE ANALYSIS OF SOFTWARE FOR SUPPORTING RIS K
ASSESSMENT OF OCCUPATIONAL HAZARDS

We discuss conditioning of risk assessment of atmural hazards. We present
methods for performing such assessment. A firatlittonal way of reporting risk

assessment of occupational hazards results fromeweral step algorithm.

The other follows application of dedicated softwafdere are a few programs
designed for risk assessment of occupational hazetdch are available in polish

market. We list them and present their short chemastics. Moreover, we present
a methodology for evaluating usefulness of softareupporting risk assessment.
Following its use, we performed a comparative asiglyWe describe its results
and indicate most useful software.
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1. WPROWADZENIE

Prawidtowa i zgodna z obogdujacymi przepisami prawnymi i normami ocena ryzyka
zagrazen na stanowiskach pracy stanowi podstajggo ograniczania lub eliminacji
zagraen. Proces ten wymaga gromadzenia i przechowywanigjdiczby informaciji
0 ocenianych stanowiskach, wynikach oceny czy plamych dziataniach naprawczych.
W przypadku firm zatrudniagych znacza liczbe pracownikow, przygotowanie oceny
ryzyka zawodowego jest pracochtonne. W azkii z tym wykorzystanie do tego celu
dostpnych programéw komputerowych wspomagggfh proces oceny ryzyka zagea
staje st uzasadnionym. Programy zostaly przygotowane pfizew, ktére bezpérednio
lub pasrednio zajmuj sic problematyl bezpieczastwa i higieny pracy.

W kolejnych czsciach niniejszego opracowania opisane programygktd/korzystano
do przeprowadzenia testowej oceny ryzyka zawodowdo podstawie oceny testowej,
wedlug przygtej metodyki, dokonano poréwnawczej analizy oprogyeania
wspomagajcego oceny ryzyka zagren i wskazano najbardziej przydatne naglzia ze
zbioru aplikacji poddanych analizie.

2. OPROGRAMOWANIE KOMPUTEROWE WSPOMAGAJ ACE OCENY
RYZYKA ZAGRO ZEN

Producentami  lub  dystrybutorami  znanych  programéwomputerowych
wspomagajcych proces oceny ryzyka zagea na stanowiskach pracy miedzy innymi:
¢ CIOP — Centralny Instytut Ochrony Pracy z Warszawy,

* ODDK — Gsrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr z Gslea,
* Penta Soft — Zaktad Ustug Informatycznych,

* Yarston s.c. — Kancelaria Prawno - Informatyczna,

¢ Wydawnictwo Forum Sp. z 0.0. z Poznania.

Na rynku oprogramowania wspomagggo zargdzanie ryzykiem zage@n
generowanych na stanowiskach pracy ¢gwst 8 komercyjne (petne) wersje programow
jak i bezptatne wersje demonstracyjne oferowaneezrwickszaé ich producentow.
Autorzy niniejszej pracy dysponowali i wykorzystali swoich analizach, siedem
nastpujacych programéw:

e STER - system komputerowy opracowany przez CIOR Pfkeznaczony jest dla
pracodawcéw i pracownikéw sth bhp oraz zaktadowych laboratoriow pomiarowych.
Umozliwia petne dokumentowanie przewidzianych prawenmbowiazkowych dziata
zwigzanych z bhp na stanowiskach pracy, takich jak reylkgad: charakteryzowanie
stanowisk pracy, identyfikowanie czynnikébw szkodloh czy prowadzenie rejestru
zagraen. System sktada iz siedmiu modutéw. Do dalszych analiz wykorzystgeaen

z tych modutéw o nazwie ,Ryzyko”. Ocena ryzyka zaghn w tym module dokonywana
jest zgodnie z norm PN-N-18002 (metoda matrycowa tréjstopniowa) i walsk
tréjstopniowej na podstawie waéth charakteryzujcych naraenie.

¢ OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO - program komputerowy dygbuowany przez
Wydawnictwo Forum [3]. Umidiwia przeprowadzenie oceny ryzyka zazpd na
stanowiskach pracy przyyciu metod: zgodnie z nogrPN-N-18002 (metody matrycowe
trojstopniowa i piciostopniowa) i Risk Score. Oprogramowanie wy@osa m.in. w:
szablony dokumentéw do wykonania kompleksowej agalyzyka zagreen, komentarze
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merytoryczne zwizane z ocen ryzyka i najwaniejsze akty prawne zwiane z 4
problematyld, przyktadowe oceny ryzyka zages dla wybranych stanowisk pracy.

e VADEMECUM BHP — program komputerowy dystrybuowanyrzgz Kancelas
Prawno - Informatyczn Yarston [9]. Jest programem przeznaczonym dlazbstu
specjalistow oraz pracownikéw komoérek bhp. Na aulik sklada si kilka modutow.
Jednym z nich jest modut ,Ocena ryzyka zawodoweg@a'.pomog tego modutu mina
dokon& oceny ryzyka zageen przy wykorzystaniu metod: Risk Score, zgodnyclorm,
PN-N-18002 (metody matrycowe trojstopniowa ieqidstopniowa), Wsjpna Analiza
Zagrazen, opracowanej przezzytkownika programu.

¢ OCENA RYZYKA — program komputerowy wydany przez ORIM]. Jest aplikag
autorskiej metody oceny ryzyka zagen. Metoda opiera gina zbiorze list kontrolnych
umazliwiajacych identyfikacg zagraen i ocerg ich ryzyka. Dla czynnikéw zddet
zagraen), dla ktérych mana zmierzy naraenie stosuje sikarty pomiarowe czynnikéw
szkodliwych i niebezpiecznych oraz odpowiedmetod oceny ryzyka.

¢ OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO - program komputerowy wydaprzez ODDK
[5]. Jest aplikagj do przeprowadzania oceny oraz dokumentowania eyzdgraen na
stanowiskach pracy. Przy pomocy tego programumaovykon& ocer ryzyka zagraen
przy wykorzystaniu metod: Risk Score, zgodnych zrmao PN-N-18002 (metody
matrycowa pgciostopniowa), Wsjpna Analiza Zagreen, Five Steps.

* OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO NA STANOWISKU PRACY — progm
komputerowy wydany przez ODDK [6]. Za pomadego programu nmama dokona oceny
ryzyka zagraen przy wykorzystaniu metody matrycowejepiostopniowej. @ytkownik
programu samodzielnie olfea poziom ryzyka dla kalego zagrgenia wediug
pieciostopniowej skali zgodnej z PN-N-18002:2000.

e BHP OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO - program komputerowyydany przez
Zaktad Ustug Informatycznych Penta Soft [2]. Za pomntego programu mma dokona
oceny ryzyka zagten przy wykorzystaniu metody Risk Score i zgodnejozrnm PN-N-
18002 (metoda matrycowaggiostopniowa).

Wymienione tu programy komputerowe wspomagej ocern ryzyka zagraen
dostpne @ na naénikach danych typu CD-R. Przygotowane €0 uruchamiana w
srodowisku Windows. Nie majwygérowanych wymagakonfiguracyjnych i sprgowych.
Programy zaopatrzone sv pliki pomocy. Zawarto w nich m.in. wykazy — aekiedy
nawet pelne teksty — aktdw prawnych zménych z ocen ryzyka zagréen na
stanowiskach pracy. Wszystkie aplikacje gngjaficzny interfejs aytkownika znacznie
utatwiajacy ich obstug.

3. METODYKA ANALIZY POROWNAWCZEJ OPROGRAMOW ANIA
WSPOMAGAJACEGO OCENY RYZYKA ZAGRO ZEN

Kazdy z przedstawionych w poprzednim rozdziale prognamcharakteryzuje si
odmiennym algorytmem dziatania. Rrodnd¢ ta dotyczy midzy innymi zestawu
i zasad deklarowania danych przezytkownika programu, formatéw wwietlania
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wynikow czy te: sposobow obstugi zazanych z odmienngia interfejséw graficznych
programow.

W literaturze przedmiotu brak jest wskazalotyczacych koniecznych krokow
procedury oceny ryzyka zagmh. Tym bardziej nie ma standardow dla komputerowych
programéw wspomagaiych oceny ryzyka zagren. Wskazania te jednak mgavynikac
z prezentowanych w literaturze przedmiotu algorytmzarzdzania ryzykiem zageen.
Uwzgledniajac to, w niniejszym opracowaniu przip, ze punktem odniesienia analizy
poréwnawczej oprogramowania wspomagepo ocea ryzyka zagreen jest realizacja
nastpujacych kolejnych krokéw algorytmu oceny ryzyka zagfo generowanych na
stanowiskach pracy (wg [1]):

e podaniezrédet wiedzy i danych, ktére zostatyyte do przeprowadzenia oceny ryzyka
zagraen,
e scharakteryzowanie ocenianego stanowiska pracy gdiszaru ocen ryzyka zagen

(nazwa i opis stanowiska pracy, jego lokalizacggloy opis czynngci),

* szczegOlowe zestawienie wykonywanych na stanowiskynnaci wraz z czasem

i sposobem ich wykonywania,

* sporadzenie listysrodkow pracy i materialtdw stosowanych na stanowisku

¢ wykonanie lub przyjcie z dostpnego zbioru list kontrolnych stacych do
identyfikacji zagraen na danym stanowisku pracy,

* zidentyfikowanie zagrgen (wskazaniezrodet zagraen i wielkosci generowanych szkéd

w wyniku aktywizacji zagrgen) na stanowisku pracy,

e sporzdzenie listy zidentyfikowanych zagren,
¢ dokonanie wyboru i opis wybranej metody szacowayugka,
* o0szacowanie warfgi ryzyka zagroen,

e zaproponowanie ewentualnych dziata eliminujacych zrédta zagraen Ilub
ograniczajcych ryzyko zagreen,
* poinformowanie pracownikow o wynikach przeprowadgarceny ryzyka zageen.

W analizie poréwnawczej oprogramowania postanowiomzgkdni¢ takze poziom
wspomagania realizacji wybranych krokéw algorytneery ryzyka zagraen.

Przyjmuje st, ze wynik analizy poréwnawczej oprogramowania WSpOoamggo
ocere ryzyka zagreen uzaleniony jest od odpowiedzi (z zastosowaniem odpowigdn
zasady punktowania) na specjalnie skonstruowananjgytkontrolne. Zestawienie listy
pytan kontrolnych zawiera tabela 1.
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Tabela 1
Zestawienie wynikoéw analizy poréwnawczej oprograarmsvwspomagagcego ocea
ryzyka zagreen (orz)

Oznacz. 1] 21 3 4 | 5|1 ¢ 6 7
=l 2 oL &,
= § o Tx =

S| E|lw| x| S =0 s &
5 12|82 S ga | <
2 als|(>=12]8 SO0 | RS
§ ol |7|ols |7 |25
S |o|ilall|EE|E5]%8
<) el (s N [ NE]| S
s |elx|l2|z| €5 L5 88
< ~ESfe | X Q8 =) (@) &
= clx|s|&g| =0 N < =
N Q x [7) o
8 Hlg|le|g « x-g T3
= |o|g|§|8|s |E2|°®¢s
olg|o| & s | 3
> O o w
Czy program umotzliwia ... tacznie: | 3948|3936 48 27 45
-1- -2- -3-|-4-|-5-|-6-| -7- -8- -9-
11 Wskazanlezrodelda_mych|W|edzyz‘tytych olololo 0 0 0
do przeprowadzenia orz?
.. scharakteryzowaoceniane stanowisko
21| Pracypoprzez podanie jegonazwy iopisy 5 | 3| 5| 3| 3 | 3 | 3
wskazanie jego lokalizacji i umieszczenie
0go6lnego opisu czynioi?
2.2 | Czy program zawiera ligtstanowisk? 313|3]0 3 0 3
.. szczegobtowe zestawienie czydoio
wykonywanych na stanowisku:
- poprzez wskazanie sposobu ich
3.1 wykonywania? 0[3]0]|3 3 3 0
- poprzez wskazanie czasu ich
3.2 wykonywania? 0[3]0]|3 0 0 0
33 Czy program zawiera przyktadowe listy olslolo 0 0 0
czynngci?
... utworzenie listysrodkéw pracy i materiatdv
41 stosowanych na stanowisku? 0foj3]s3 3 0 3
Czy program zawiera przyktadowe listy
4.2 srodkow pracy i materiatdw? 0101070 0 0 3
... stworzenie listy kontrolnej pomocnej w
5.1 identyfikacji zagraen na danym 0]0]3]3 3 3 3
stanowisku?
52 Czy program zawiera przykiady list ololsls 0 0 0

kontrolnych?
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Tabela 1 cd.
-1- -2- -3-|-4-|-5-1-6-| -7- -8- -9-
6.1 2|dentyf|k0wan|e zagreen dla danego 3l3l3]3 3 3 3
stanowiska pracy?
62| Wskaga,nleirodel zidentyfikowanych slolslo 3 3 0
zagraen?
63| utwotze,nle listy zidentyfikowanych 3l3lols 3 0 3
zagraen?
6.4 Czy program zawiera przyk?adgvbaz;g 3l3l3]3 3 0 3
zagraen (oraz ewentualnie ickrodet)?
71| dokonanie wyboru metody szacowania 3lslslo 3 0 3
ryzyka?
79| uzasadnienia wyboru metody szacowanig olololo 0 0 0
ryzyka?
Czy program pozwala dokohavydruku opisu
7.3 | wykorzystanej metody szacowania ryzyka 0]1]3|]0]0O0 3 0 0
w koicowym raporcie oceny ryzyka zagga?
74 Czy w systemie pomocy programopisy s3lslslo 3 3 3
dostpnych metod szacowania ryzyka?
81| wykop§n|e oszacowania watd ryzyka 3l3l3]3 3 3 3
zagraen?
g2 | -+ Zaproponowanie dziateograniczajcych 3l3l3]3 3 3 3
ryzyko?
Czy w programiegdosipne propozycje
8.3 | dziatai ograniczagcych ryzyko lub 313|]0]0 0 0 3
eliminuigcych zagréenia?
Czy program zawiera podpowiedzi do
8.4 | szacowania wartici zmiennych decyzyjnych | 3 1 3|1 0| O 3 0 3
modelu ryzyka?
... przygotowanie "Karty informac;ji o ryzyku
9.1 zagrazen na stanowisku'? 3(3]3]|3 3 3 3

Zrodto: opracowanie wiasne

Pytania listy kontrolnej pisane £zcionky prost i pochyh (tabela 1). Pytania pisane

czcionlky prost odnosz sie do programowych mdiwosci realizacji poszczeg6inych
krokow algorytmu oceny ryzyka zagwem, zas pytania pisane czcionkpochyh odnosz sie
do wspomagania realizacji wybranych krokéw tegoosfgnu. Zestawienie wskaza
punktowych dla odpowiedzi na pytania z listy koimep wykorzystywanej w analizie

poréwnawczej

w tabeli 2.

oprogramowania wspomagepgo oce@ ryzyka zagreen,

zawarto
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Tabela 2

Zestawienie wska#zegunktowych dla odpowiedzi na pytania listy konteplw analizie
poréwnawczej oprogramowania wspomagajgo ocearyzyka zagreei

Pytania napisane czcionk prosta Pytania napisaneczcionk pochyg
Odpowiedz Punkty Odpowiedz Punkty
Nie 0 Nie 0
Tak, bez meliwosci 15
przeredagowania '
Tak 3 - :
Tak, z maliwoscia 3

przeredagowania

Zrodio: opracowanie wiasne

Uwzgledniajac liste pytaa kontrolnych i zasady punktowania odpowiedzi,zda
z programOw wspomaggjych ocer ryzyka zagreen moze uzyskd maksymalnie 69
punktow.

4. WYNIKI OCENY PRZYDATNO SCI OPROGRAMOWANIA
WSPOMAGAJACEGO OCENY RYZYKA ZAGRO ZEN

Zgodnie z przyta i zaprezentowanw rozdziale 3 metodyk przeprowadzono anatiz
poréwnawcz siedmiu programoéw wspomagaych ocen ryzyka zagreen na
stanowiskach pracy. Wyniki tej analizy zebranoprezentowano w tabeli 1.

W odniesieniu do tradycyjnej metody oceny ryzykgrpaen na stanowiskach pracy
zaden z ocenianych programéw nie utiwia uzytkownikowi wskazaniazrédet wiedzy
i danych uytych do przeprowadzenia oceny ryzyka.

Kazdy z ocenianych programéw pozwala na petne schemgidwanie ocenianego
stanowiska pracy. Wksza¢ z nich ma take gotowe opisy przykladowych stanowisk
pracy z maliwoscia ich przeredagowywania. Aplikacje, ktére nie ma&gj przydatnej
cechy to (dalej do precyzyjnej identyfikacji progmdw wykorzystano oznaczenia cyfrowe
programéw zgodnie z takel): Ocena Ryzyka (4) oraz Ocena Ryzyka Na Starkawis
Pracy (6).

Analizujac mazliwos$ci sporadzenia szczeg6towego zestawienia wykonywanych na
stanowisku pracy czyndoi warto zauwayc¢, ze tylko dwie aplikacje — Ocena Ryzyka (2)
wydawnictwa Forum i Ocena Ryzyka Zawodowego (4)motliwiaja wskazanie czasu
i sposobu wykonywania poszczeg6inych czyenoDodatkowo tylko Ocena Ryzyka (2)
ma przyktady czynnwi, ktére mana wykorzystd w przygotowywaniu zestawienia
CzZynnGci.

Pazadary w ocenach ryzyka zagren jest maliwos$¢ tworzenia listysrodkow pracy
i materiatow stosowanych na stanowisku pracy. @zéglikacje — Vademecum BHP (3),
Ocena Ryzyka (4), Ocena Ryzyka Zawodowego (5) i BBeena Ryzyka (7)
—umaliwiaja sporadzenie takiej listy. Dodatkowo program Ocena Ryzyka ma
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w swojej bazie danych przyktadoweodki i materiaty wykorzystywanych na stanowisku
pracy.

Podstawowym etapem analizy ryzyka jest identyfizagagraen. ldentyfikacja
zagraen jest fatwiejsza gdy istnigj listy kontrolne stuace identyfikacji zagreen.
Wigkszai¢ analizowanych aplikacji programowych pozwala gem&t pomocnicze listy
kontrolne. Tymi programamias Vademecum BHP (3), Ocena Ryzyka (4), Ocena Ryzyka
Zawodowego (5), Ocena Ryzyka Zawodowego Na Stahomisacy (6) oraz BHP Ocena
Ryzyka (7). Dwie pierwsze z wymienionych aplikagji,wyposaone w przyktadowe listy
kontrolne, ktére mzna wykorzysta we wtasnych analizach ryzyka zaggn.

We wszystkich analizowanych programach realizowa@gt krok nazywany
identyfikach zagraen. Sytuacja wyglda juz inaczej w przypadku nitiwosci wskazania
zrédet tych zagrzen. Z tym problemem radzsobie cztery programy, a mianowicie:
STER (1), Vademecum BHP (3), Ocena Ryzyka ZawodowByj Ocena Ryzyka
Zawodowego Na Stanowisku Pracy (6). Podobnie jest utworzeniem listy
zidentyfikowanych zagren. To zadanie wykonuje wksza¢ aplikacji oprocz
Vademecum BHP (3) i Ocena Ryzyka Zawodowego NadSimku Pracy (6). Wartym
podkrélenia jest faktze prawie wszystkie programy majaz; zagrazen pomocn przy ich
identyfikacji. Wyjtkiem w tym wzgtdzie jest Ocena Ryzyka Zawodowego Na
Stanowisku Pracy (6).

Po identyfikacji zagrzen kolejm kwesth do rozstrzygnricia w procedurze oceny
ryzyka jest wybor metody jego szacowania. Problem fest realizowany w géiu
analizowanych programach. Dwa pozostale — Ocenaykdy@) i Ocena Ryzyka Na
Stanowisku Pracy (6) -agprogramami, ktére umitiwiaja szacowanie ryzyka tylko jedn
metodi. Pierwszy z nich opieracsha autorskiej metodzie oceny ryzyka wykorzystaj
listy kontrolne. Warto zauwgc¢, ze liczba dosfpnych metod do wyboru w programach,
ktére to umdliwiaja jest r&na. Nie ma mgiwosci uzasadnienia wybranej metody
szacowania ryzyka. Natomiast prawie wszystkie apj#& maj w systemie pomocy
zawarte opisy oprogramowanych metod szacowanigkayZjjakiego wsparcia nie posiada
jedynie program Ocena Ryzyka (4). Po wskazaniu dyetezacowania ryzyka we
wszystkich aplikacjach nagtuje oszacowanie ryzyka wg odpowiedniego modelykgz
Niektore aplikacje zapewnijpomoc przy kwantyfikacji zmiennych decyzyjnych meéd
ryzyka. Tymi aplikacjami & STER (1), Ocena Ryzyka (2), Ocena Ryzyka
Zawodowego (5), BHP Ocena Ryzyka (7). Dodatkowortyma podkrélenia jest faktze
programy Ocena Ryzyka (2) i Ocena Ryzyka Zawodow®yaimaliwiaja umieszczenie
opisu wykorzystanej metody szacowania ryzyka ckevym raporcie z przeprowadzonej
oceny ryzyka zagu@n na stanowisku pracy.

Zaproponowanie dziaba eliminujacych zagraenia (a raczejzrodel/czynnikow
zagraen) lub ograniczajcych (redukujcych) ich ryzyko jest mdiwe w kazdej
z analizowanych aplikacji. Tylko trzy programy =zesiaja przyklady takich dziala
a mianowicie: STER (1), Ocena Ryzyka (2) i BHP GcRyzyka (7).

Wszystkie analizowane programy pozwalajygenerowa ,Karty informacji o ryzyku
zawodowym”.

W rezultacie przeprowadzonej analizy porOéwnawczajpdnie z zaprezentowan
wczesniej metodyly, wskazano na dwa programy — Ocena Ryzyka (2) in®@deyzyka
Zawodowego (5) — ktére uzyskaty napk$z liczbe 48 punktow.
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5. PODSUMOWANIE

Wskazano na uwarunkowania i potrgzedokonywania ocen ryzyka zagea na
stanowiskach pracy. Zaprezentowano sposoby dokamgweakich ocen. Pierwszy —
tradycyjny sposéb opracowania raportu oceny ryzylka stanowiskach pracy — jest
wynikiem posgpowania wedtug algorytmu sktadaggo st kilkunastu krokow. Drugi
sposOb najegciej jest wynikiem zastosowania specjalistycznegprogramowania
komputerowego. Na polskim rynku oprogramowaniaehdizacji ocen ryzyka zagten na
stanowiskach pracy ogoélnie dgshych jest kilka aplikacji. Przedstawiono distych
aplikacji i je scharakteryzowano. Opisano metadgkeny przydatrni@i oprogramowania
wspomagajcego ocea ryzyka zagraeen. Wykorzystujc t¢ metodyk, dokonano analizy
poréwnawczej oprogramowania. Zaprezentowano wytgkianalizy, a na ich podstawie
wskazano oprogramowanie najbardziej przydatng.t® na dwa programy — Ocena
Ryzyka (2) [3] i Ocena Ryzyka Zawodowego (5) [Stzéprowadzona analiza pokazata
roznorodnd¢ programow, ktére sha do osiagnigcia tego samego celu (ocena ryzyka
zagraen na stanowiskach pracy) oraz t@ autorzy niniejszego opracowania nie natrafili
jeszcze ma nagdzie doskonate.
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