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LOGISTYKA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Artykut skltada & ze wstpu i trzech rozdziatbw oraz wnioskéw. Przedmiotem
teoretycznych rozwavi referatu jest logistyka w sytuacjach kryzysowytdmiot obstugi,
srodowisko i cel funkcjonowania, to tylko niektorgzwaczniki odréniajgce jp od swoich
poprzednikow (logistyki wojskowej i cywilnej). Wydule przedstawiono réwri@roblemy
dotyczce zadad logistycznych, proceséw logistycznych, gdrania logistycznego
realizowane w ramach sytuacji kryzysowych. Ciekawgmomentem artykutu jest
nowatorska definicja (w szerokimeaju) logistyki kryzysowe;.

LOGISTICSIN CRITICAL SITUATIONS

This article consists of an introduction, three ptexs and conclusions. The subject of
theoretical considerations of this paper is logistin critical situations. Serving entity, the
environment and the objective of functioning arstjsome of the determinants of
distinguishing it from its predecessors (militanydacivilian logistics). The article presents
problems of logistics tasks and processes, logistianagement that are implemented in
critical situations. An interesting moment of thigdicle an innovative definition (in broad
terms) of logistics crisis.

1. WSTEP

Wszyscy doskonale wiedzze lepiej jest zapobiegakryzysom, ni niwelowa ich
skutki, ale niestety pewnych sytuacji nie da sigory przewidzié, ze wzgédu na ich
probabilistyczny charakter. | to wihaie jest gtdwnym powodem profesjonalnego
przygotowania przyszitych dzidt&sztattupcych bezpiecaestwo systemu gospodarczégo
ktére zaley od rodzaju zagerenia oraz poziomu przygotowania, w tym logistyczanedp
przeciwdziatania sytuacjom nadzwyczajnym.

Nie ma takiego p@stwa naswiecie, ktdre w petni potrafitoby chrahswoich obywateli
i podmioty gospodarcze, przed skutkamirmeégo rodzaju zageen, gdyz one pojawiaj Sie
nieplanowo, co do czasu, miejsca, rozmiaru, sibdzaju.

! Wydziat Organizaciji i Zarmlzania, Katedra Zasdzania Produkaji Logistyki, Politechnika t.6dzka;
Tel: 601 261 602, E-mail dgw_szymonik@op.pl

2 System gospodarczy jest ta:dg otwarty, dynamiczny system spoteczno-technicealizujcy okrelone cele
gospodarczeng Wskp do informatyki gospodarczepraca zbiorowa pod red. A. Rokickiej-Broniatovegki
SGH, Warszawa 2006, s. 111.
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Utrzymywanie sit isrodkéw w petnej gotowdzi do udzielania pomocy potrzehaym
jest po prostu niemidiwe i nieuzasadnione, przede wszystkim ze wd@lv racjonalnych
oraz ekonomicznych.

Wsréd dostgpnych narzdzi wspomagajcych utrzymanie na pgadanym poziomie
bezpieczastwo maemy wymiené migdzy innymi umiegtnos¢ podejmowania sprawnych
oraz skutecznych decyzji logistycznych, przed i naktie przeciwdziatania skutkom
danego zdarzenia.

Narzedzie to jest réwnie pomocne (przy zal@niu posiadania okénej bazy danych)
do racjonalnego wykorzystania zasobéw zgromadzonyeh gminie, powiecie,
wojewddztwie i catego kraju, przy sprawnie zorgamianych procesach logistycznych.

2. ISTOTA, ZADANIA LOGISTYKI W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Logistyka w sytuacjach kryzysowych, jako nowy oliszapétczesnych docieka6zni
sig od tej, z ktég mamy do czynienia w warunkach stabilnych i norrpein oraz
przewidywalnych z wikszym albo mniejszym prawdopodoiséwem. Raénice dotycz
obszaréw:

. podmiotu obstugi, ktérymi & np. ludnéé¢ poszkodowana w sytuacjach
kryzysowych, klienci poszkodowani na rynku konkwgnym, przedsibiorstwa dotkngte
kryzysem finansowym;

e $rodowiska funkcjonowania, ktdrymiasnp. obszary reagowania kryzysowego
pojawiapace sé w nieplanowym czasie i rejonie, wolny rynek ksttpicy popyt i ceny;

e celéw funkcjonowania, ktorymi as miedzy innymi zapewnienie warunkéw
przetrwania wszystkim osobom poszkodowanym, a wgadku logistyki przedsbiorstw
oskgniecie wczdniej zaplanowanych celow.

Uwzgledniajac  podmiot obstugi, srodowisko, gtéwne cele funkcjonowania oraz
realizowane zadania w sytuacjach kryzysowych propoprzyja¢ (w szerokim ujciu)
nastpujaca definicje:

Logistyka w sytuacjach kryzysowych to dyscyplina naakdktora tworzy caloksztatt
systemowych rozwzai niezkednych do pelnego i racjonalnego zaspokajania pbtrze
organom wykonawczym oraz zgiizapcym bezpieczstwem, uwzgbniajgc maliwosci
ekonomiczne pmtwa, w zakresie koniecznym do szkoleniaggasiia i utrzymywania
zdoIngci oraz gotowsci bojowej na poziomie wymaganym do zapewnienizdamego
bezpieczéstwa dla okrélonego podmiotu

Pragr zwrdécié uwag; na niektore istotne aspekty zawarte w definicji:

. Logistyke w sytuacjach kryzysowych nale ujmowa systemowo (holistycznie).
Zasoby wszystkich organizacji gdowych, pozaradowych, produkcyjnych, ustugowych,
militarnych, niemilitarnych itp.), ktére magby¢ przydatne w czasie minimalizowania
skutkow zagreen stanowd, jedra catas¢ w ramach Systemu Bezpieéstwa Kraju (SBK).

3 E. Nowak,Logistyka w sytuacjach kryzysowy@&ON, Warszawa 2009, s. 18.
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e Wszelkie dziatania, w tym i zwkane z logistycznym zabezpieczeniem musg
podejmowane zgodnie z zasadami racjonalnego gospedaia. Nigdy pieridzy nie
wystarcza na wszystko i dla wszystkich, a tym santyzeba je wydawa efektywnie,
majac na uwadzeze cztowiek i jegazycie jest najwaniejsze oraz najcenniejsze.

. Logistyka to przede wszystkim zintegrowane zdranie, fizycznym
przemieszczaniem dobr i ustug oraz towarzggeh im informacji, gtboko umocowane
w nauce. Logistyka oprocz wlasnego dorobku teorsiygo korzysta przede wszystkim
Z nauk: technicznych (automatyka, robotyka, trartsgelekomunikacja, biocybernetyka,
inzynieria, informatyka), matematycznych (matematykanformatyka), ekonomicznych
(ekonomia, nauki o zagdzaniu) i nauk wojskowych. O logistyce meany powiedzié, ze
jest to interdyscyplinarna dziedzina wiedzy.

. Logistyka to nie tylko fizyczne przemieszczanie dobstug, informacji, gdy
zaczyna si cc$ dziat nieplanowanego, ale i rowrieszkolenie, ktére pozwoli przygotowa
sig do zachowania w sytuacjach kryzysowych, by zapéwnokreslony poziom
bezpieczastwa.

Zadania logistyczne realizowane w ramach sytuagjzysowych obejmuj gtéwnie
przedsiwzigcia dotycace okrélonych grup zagrzen.

Do pierwszej grupy zaliczaeszadania zwizane z likwidagji nadzwyczajnych zagren
srodowiska, a wic kleski zywiotowe i zdarzenia wywotane przyczynami cywiliggagymi,
tj. katastrofy, awarie czy #enastpstwa spowodowane dziataniem lub zaniedbaniem
cztowieka. Do tej grupy zagren naleza m.in.: paary; powodzie, zatopienia; epidemie
choréb ludzi; epidemie chordb stm oraz zwierat; skaenia promieniotwdrcze oraz
chemiczne; katastrofy gérnicze, budowlane i komaaoyine; awarie sieci energetycznych
i inne.

Do drugiej grupy zalicza sizadania zwizane z likwidacj zagraen wiasciwych dla
ochrony wewntrznego bezpiechstwa i poradku publicznego oraz ochrony granic.
Naleza do nich m.in.: zdarzenia gogt2 w poradek konstytucyjny pastwa; terroryzm;
blokady drog; nielegalne demonstracje; konfliktytieaetnicznym; masowa migracja.

Do trzeciej grupy zaliczamy zadania zZwane z likwidag skutkow tzw.
cyberterroryzmudoft terrorisn), ktéry rozumiany jest najesciej, jako dziatanie mage na
celu niszczenie 4oz znieksztalcanie informacji przesylanej, przetwasia
przechowywanej w systemach informatycznyd¢hformacja obok materii i energii ma
decydujce znaczenie dla rozwoju gospodarki opartej na ayiedVszelkie zakidcenia
w obiegu informacji powodajutrudnienia w zargzaniu, w tym i logistycznym.

Do czwartej grupy zalicza eizadania zwizane z likwidag skutkow kryzysu
finansowego, ktory tak naprawd dotyka wszystkich, nie omija inwestorow
indywidualnych, czy przedsbiorstw. Zabezpieczenia przed kryzysem nie daje emaw
gospodarka dwietnych wskanikach rozwoju i tak naprawcdie zostaty wypracowane do
konca instrumenty antykryzysowe. Tylko analiza systesnd zaradzanie ryzykiem mae
zlagodz¢ niepazadane sytuacje kryzysow finansowych, ktorych istidemswiecie biznesu
jest niezaprzeczalne.
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3. RACJONALNE ZARZADZANIE LOGISTYCZNE W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH

Celowym na pocgku tego rozdziatu jest podanie trzech definicji:

Pierwsza. Zarzdzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych to ggoedraania,
planowania i kontroli odbywafy se w sposéb efektywny i minimalizay koszty
proceséw przeptywu imagazynowania wszelkiego fodzibr i towarzyszcej im
odpowiedniej informacji od punktu pochodzenia donkiu konsumpcji w celu jak
najlepszego dostosowania i zaspokojenia potrzebkpo®wanym i potrzebigym.

Druga. Sytuacja kryzysowao zesp6t okoliczmgi zewwrtrznych i wewatrznych
wplywagcych na dany ukfad (system) w ten sposébzaczyna g w nim i jest
kontynuowany proces zmienny w rezultacie. W redeltalochodzi do zachwiania
réwnowagi, a nagpnie jej przywrdcenia, dgki podietymsrodkom regulacf.

Trzecia. Zarzdzanie sytuaqj kryzysow (Crisis Management, CM) dotyczy zaréwno
opanowania i wyjcia z sytuacji kryzysowej jak i przygotowania sa ewentualn@ jej
zaistnienia. Rozwanie potencjalnych sytuacji kryzysowych zwykle pé@im zapobiec
lub przynajmniej ograniczyich niekorzystne skufki

Na podstawie analizy definicji niemy skonstatowa ze zaradzanie logistyczne
w sytuacjach kryzysowych jést

. nierozhczm czeécia zarzdzania kryzysowego, ktére stanowi specyficZarme
zarzdzania;

e obejmuje planowanie, organizowanie, motywowanienti@owanie procesow
logistycznych oraz informacji (zadaniem tych czysgigest przygotowanie sii dziatanie
majace na celu zapobieganie, przeciwdziatanie i reag@var razie wysipienia zaktoce
stabilndgci systemu gospodarczego, a Z@k przywrécenia normalnego stanu jego
funkcjonowania).

Zarzdzanie logistyk w sytuacjach kryzysowych musi uwzdhié takie elementy jak
1. Zjawisko dychotomiczne:

e zapewnienie poszkodowanym warunképrzetrwania - organizacja dostaw
zaopatrzenia wg minimalnych norm natesci;

. bardzo dua liczba poszkodowanych orakstremalne warunki;

e zmasowaneycie potencjalu logistycznego;

. racjonalne gospodarowanie zasobami logistycznymi.

4 B. Kosowski,Sprawne i elastyczne zatdzanie w kryzysijeDifin, Warszawa 2008, s. 24.

® http://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_sytighC4%85_kryzysow%C4%827.01.2011.

® Por. E. NowakZarzdzanie kryzysowe w sytuaciji zaggé niemilitarnych, AON, Warszawa 2007, s. 43.

" Opracowano na podstawie Konferencji Naukowef ngistyka w sytuaciji kryzysoweprganizowanej w AON
przez Wydziat Dowodzenia i Zardzania, Warszawa 3.06.2009
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2. Presja czasu — powodujes mamy do czynienia z napymi terminami docierania
z pomoa do poszkodowanych. Czas przeprowadzenia akcjnkatuej, w tym udzielenia
pomocy logistycznej, jest decydaym czynnikiem warunkarym jej powodzenie.

3. Ekstremalne warunki — state zaggnie zdrowia ycia zespotom (ekipom) niesym
pomoc, ktére wynika z ich dziatania np. w czasievpdzi, ekstremalnych temperatur,
pozaréw, skaen, zakaen, dziatalngci grup terrorystycznych, przegczych itp.

4. R@norodna¢ i zmiennd¢ zjawisk towarzysazcych sytuacjom kryzysowym, szerokie
spektrum czynnikdw stwarzgych zagraenie dlazycia i zdrowia np.:

. podczas katastrofy naturalnej: silne wiatry, wgyz sejsmiczne, intensywne
opady atmosferyczne, ekstremalne temperaturyamyo susze, powodzie, chorobyslin
lub zwierat, choroby zakane ludzi;

. podczas awarii technicznej - braki w dostawach dedkomunalnych (woda,
energia elektryczna, ciepto, gaz), skaie chemiczneddz radioaktywne terenu itp.;

* w zdarzeniach terrorystycznych peowystpi¢ dwa (bardzo dia) liczba rannych
i zabitych, znaczne straty w mieniu i infrastrulir krytycznej, natomiast podczas
niepokojow spotecznych magwystipi¢ np. masowe strajki, demonstracje, rozruchy
uliczne itp.

5. Blokada (izolacja) obszaréow - wynika z potrzetgpobigenia aktom grabigy
mienia, izolacji terenu, na ktérym wygpita epidemia hdz skaenie, prowadzona
w zwiazku z dziataniami antyterrorystycznymi. Blokada polowa bedzie m.in. potrzed
organizacji posterunkéw kontrolno-ochronnych. leldaniem mge by¢:

. kontrola oséb i pojazdow widzajacych, wyjezdzajacych do rejonu lub im
zapobieganie (np. w zagku z epidemi chorob zakanych);

 nadzor nad odkaniem (dezaktywag] dezynfekc) oséb i pojazdow
opuszczajcych skaony rejon;

. kontrola sanitarna;

e sprawdzanie przepustek.

6. Limitowanie dostaw zaopatrzenia oragwiadczenia ustug logistycznych
i medycznych oznacza ustalanie granicy lub pewioepy srodkdéw zaopatrzenia (ustug),
ktérej nie mana przekracaa Wprowadzane jest zwykle w sytuacjach wpgtnia
niedoboru okrdonych doébr lub ustug. Najestsz przyczyrm powodujca potrzely
wprowadzania limitbw na deficytowe (wypujace w malych iléciach) srodki
zaopatrzenia i ustugi jest:

e wigksza ni prognozowano liczba poszkodowanych;
e  straty w zapasach zaopatrzenia;
e trudndici transportowe.

7. Trudndci z dotarciem z pomadogistyczrn, i medycza do poszkodowanych - mag
wynika¢ z powodu zniszczenia infrastruktury transportoygejvodzi, zawatéw na drogach,
obfitych opaddw $niegu itp. W takich sytuacjach zasadniczym probl@méeedzie
pozyskanie odpowiedniej liczbgrodkéw transportowych adekwatnych do zaistniatej
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sytuacji oraz stosowanie wg@wych (skutecznych) procedur zapewadjch pomoc
medyczn, dostawy zaopatrzenia oraz inne ustugi logistyczne

8. Problemy 2z pozyskiwaniem, gromadzeniem, anal&moem i przesylaniem
informacji. Spowodowane to me by zakldceniami wyniktymi z eiglosci przesytania
informacji (np. zniszczone media transmisyjne, brakzasilaniu) czy nieréwnomiernym
roztozeniem informacji w czasie (na patku niewiele, z chwi rozwoju zdarz#é ilos¢
rosnie lawinowo).

Zapewnienie optymalnego i racjonalnego przeptywubrdd ludzi w szeroko
rozbudowanych ¥cuchach dostaw, w sytuacjach kryzysowych jest ptmyne ochrosm
cztowieka, jego dbbr, a w przypadku przetsrstwa jego infrastruktury, pozycji, wakto
posiadanych marek handlowych oraz masowego chavaspezeday.

Przypomnijmy,ze gtdwne problemy teorii racjonalnego gospodarowahbrmutowane
zostaty przez polskich uczonych, m.in. O. Lange@oKotarbiiskiego.

Pierwszy z nich nazwat racjonalne pgs&iwanie jako pogpowanie w warunkach
kwantyfikacji celu isrodkow dziatania. Zasadest,ze maksymalny stopierealizacji celu
osikhga st postpujac w ten sposObze przy danym naktadzigrodkéw osiga si
maksymalny stopiejego realizacji, albo pogbujac tak, aby przy danym stopniu realizacji
celu wy¢ minimalnego naktaduérodkow. Pierwszy wariant pagfowania nazywa ei
zasad najwickszego efektu albo zasadajwiekszej wydajnéci. Drugi wariant nazywa si
zasad najmniejszego naktaduodkéw, albo zasadoszczdnasci srodkow?.

T. Kotarbiiski racjonalne gospodarowanie odtilgako postpowanie tym wydajniejsze,
im cenniejsze daje wytwory przy danych ubytkact, g@o z& tym oszcaniejsze, im
mniejsz miarg ubytku oplacito si osizgniecie danego wytworl

Wyjasnienie istoty tych probleméw wymaga jednak wirejszego okrédenia pogcia
racjonalndci. Przez ¢ kategorg rozumie s postpowanie oparte na zasadach poprawnego
myslenia i skutecznego dziatania lub na dziataniu aaajno — celowyrf. W takim
znaczeniu rozrénia sk dwa rodzaje racjonaldoi dziatania, tj. racjonalrié rzeczowa oraz
racjonalnéé¢ metodologicznd.

Pierwsza - racjonaldé rzeczowa — wyspuje wowczas, gdy dobdérodkow
odpowiada prawdziwej, obiektywnie istniegj sytuacji, tj. istnigjcym faktom, prawom
i stosunkom. Natomiast racjonakdometodologiczna oznaczze dziatanie jest racjonalne
z punktu widzenia posiadanej wiedzy przez dziatgo, czylize wnioskowanie logiczne,
decydujice o wyborzesrodkéw, jest poprawne w ramach posiadanej wiedomijajac
zagadnienie, czy wiedza ta jest zgodna z obiektywstanem rzeczy.

T. Kotarbiiski stwierdzaze: w praktyce podmioty gospodarcze wielokrotnie zrjgjdu
sie w sytuacji, ktora rodzi potrzelpodicia decyzji odpowiedniego sprawnego dziatania
dla zaspokojenia potrzeb podstawowych, czyli trask$tnienie, zdrowie, brak cierpie
fizycznych. To réwniedziatanie majce na celu dostarczenie poszczegdélnym grupom
odbiorcéw interesujcych ich produktéw; dostarczenie to odbywea \8i dwojaki sposob:
bezpgrednio — w postaci wyrobu lub dostawy,spminio — w postaci zaopatrywania

8 0. LangeEkonomia politycznePWN, Warszawa 1959, s. 147.

9 Por. T. Kotarhiski, Traktat o dobrej robocieOssolineum, £6d1955, s. 124.
0. LangeEkonomia polityczna. op. cit., s. 139.

" Tanve, s. 140.
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w srodki, tj.: materiaty, naredzia, srodki transportu lub wymiany; ndie odbywa sie
w formie akcji jednopodmiotowej lub na zasadachdldsiatania podmiotow.
Optymalizacja natomiast oznaé¢Zza

e wyznaczenie, przy ayciu metod matematycznych wspartych technik
komputerowy (zarzdzanie ilgciowe), optymalnego (najkorzystniejszego, najlegszeze
wzgledu na wybrane kryteria, rozgziania danego problemu;

. uzyskanie optymalnych (najlepszych) wynikow;

. matematyczne ustalenie najkorzystniejsze raezaii bardziej skomplikowanych
zagadnié.

Z przytoczonych definicji optymalizacji wynika

e optymalizacja oznacza najlepszy, najkorzystniejsywik;

* wyznaczenie tego wyniku (rozadania) odbywa s8i przy wyciu metod
matematycznych wspartych techjikomputerow;

* wybor najlepszego rozazania (wldciwej decyzji) umdliwia zastosowanie
analizy systemowej przy wdaiwych wskanikach i kryteriach.

Racjonalne i optymalne przemieszczanie dobr i ushag towarzysgych informaciji
mozna realizowa miedzy innymi przez wiéciwe zaradzanie procesami logistycznymi.

4. PROCESY LOGISTYCZNE W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

W literaturze przedmiotu trudno znaégednoznaczadefinicje procesy a tym bardziej
procesu logistycznego
Proces mge by definiowany jako:

. uporadkowany w czasie gg zmian i standw zachoalzych po sobie (nimikiem
kazdego procesu jest zawsze w efekcie§alistem fizyczny, a kaly kolejny stan/zmiana
systemu spowodowana jest przez stan/zenigoprzedni albo przez oddziatywanie
zewretrzne na syster)

e zestaw logicznie powzanych zada lub czynnd¢ i wykonywanych w celu
osigniccia okrélonego wyniku biznesowedd

. przeksztalcenie poprzez transformacpanych wejciowych w wygciowe
uwzgkdniajac warté¢ dodan, ryzyko oraz informaej

2 por. T. Kotarhiski, Traktat o dobrej.. op. cit., s. 380.

13 hitp://www.slownik-online.pl/kopalinski/0986 BEBC3F935CC125659E004EBBEO.phR0.04.2009.

1 por. M. WasylkoNauczyciele i mistrzowie ekonomi i logistXON, Warszawa 2009, s. 119.

15 http://www.naukowy.pl/encyklopedia/Proces_logisgtyy, 30.06.2010.

16 C. Bozarth, R. B. Handfieldprowadzenie do zaydzania operacjami i cuchem dostaw, Kompletny
podrecznik logistyki i zarzdzania dostawamklelion, Gliwice 2007s. 80.
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Natomiast przez proces logistyczny rozumie sastpujgce po sobie w oksnym
czasie i miejscu fakty (zjawiska przeszie i preyset dziedzinie fizycznego przeptywu
wyrobow i ustug oraz informaciji, a takryzyka, ktore towarzyszyzkemu dziataniu.

Procesy & realizowane przede wszystkim przez podmioty (sygjegospodarcze,
ktérych gtdbwnym zadaniem jest tworzenie waciododanej do produktu czy ustugi, przy
czym, mae by ona wyraona w pieridzach, ale i rownie przez czynnik niematerialny,
jakim jest poczucie bezpiedm#wa kadego cziowieka, jak i jego dobr. Zapewnienie
bezpieczastwa dotyczy nie tylko okresOw spokojnych, alewndez okreséw wystpienia
sytuacji kryzysowej oraz konfliktu.

Fakty te mog dotyczy:

e« zdarzé materialnych (zaopatrzenia, transportu, dystryibugp. artykutdow
pierwszej potrzeby, spraw socjalno — bytowych thkjiak tymczasowe zakwaterowanie,
wyzywienie, pomoc lekarska itp.);

. informacji zwazanych z fizycznym przemieszczaniem dobr i ustugniejsc
nadania do miejsca przeznaczenia.

Procesy logistyczne w obszarze naszego zainteresawaremy podziek na

« wykonawcze, ktére obejmwj realizowane najwaniejsze przez organizaci
czynnaci o wysokiej wartéci dodanej (nales do nich takie dziatania, jakwiadczenie
ustug socjalno — bytowych, transportowych, ewakaiadystrybucja artykutéw pierwszej
potrzeby, srodkéw ochronny, blokady drég, rejonéw zagyoych, magazynowych,
kompletacje itp.), ktére tak naprawthtup cztowieka i jego dobytek;

*  wspierajce obejmui czynndci potrzebne, lecz takie ktére nie charakteryzig
wartdscia dodam (przyktadem mog by¢ czynndci takie jak planowanie, podejmowanie
decyzji, pakowanie);

. rozwojowe  shda  zwigkszaniu  wydajnéci  proces6éw  wykonawczych
i wspierajcych (naleéa do nich szkolenie pracownikéw, treningi, projekemie nowych
narzdzi usprawniajcych dziatania itp.).

Zadania, realizowane podczas sytuacji kryzysowyawipny by analizowane,
a p&niej realizowane procesowo i dotycz

. przeptywu débr rzeczowych i ustug;

e utrzymania zapasow;

«  ewakuacji ludzi i mienia z terenéw zatopionych gmzonych powodz;

. prowadzenia prac #ynieryjnych zwizanych z odtwarzaniem sprawgo
obiektow infrastruktury komunikacyjnej w rejonacbtkinictych zywiotem;

. usuwania zawatow i osuwisk gruntéw na liniach kotkaayjnych;

e doranej odbudowy (naprawa) drég;

. usuwania przeszkéd powodaych pktrzenie wod, blokujcych szlaki
komunikacyjne;



LOGISTYKA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH 2723

. budowy tymczasowych mostéw przez askie przeszkody wodne (przy
wykorzystaniu mostow towarzyszych);

. prowadzenia prac zwzanych z dorzna napraws i wzmocnieniem watow
przeciwpowodziowych;

. infrastruktury strumieni logistycznych;

. kosztow logistycznych;

. informaciji.

Analizujac definicje procesoéw logistycznych, ich rodzaje zoraktadniki mana
stwierdzt, ze polegaj one na fizycznym przemieszczaniu débr orazazamych z nimi
informacjami. W trakcie tych proceséw ngsija dalsze transformacje (dowastaowania
— tworzenie wartéci dodanej) produktu.

Zarzadzanie procesami logistycznymi w sytuacjach krympsdh obejmowa bedzie
takie obszary f&cucha logistycznego jak:

»  fizyczny przeptyw ludzi i débr rzeczowych;

e zapewnienie osobom poszkodowanym warunkéw do pvaeta sytuacji
kryzysowych;

. utrzymanie optymalnych zapaséw;

. procesy informacyjno — decyzyjne (na poziomie takbym, operacyjnym
i strategicznym);

. infrastruktue proceséw logistycznych;

. koszty logistyczne i inne.

Kazdy z tych obszarowdnzie reagowat rinie w zaleénosci od typu, rodzaju, czasu
trwania, zasigu, cz:stotliwosci sytuacji kryzysowych.

Pojawh sig nowe zadania logistyczne, ktére powinny uwdgi¢ cztery podstawowe
ptaszczyzny dziatania:

. restrukturyzagj proceséw logistycznych;

e analiz i ocere kierunkéw przeptywdw (surowcéw, potproduktdow, toda);
. przystosowanie fecucha dostaw do nowych warunkéw;

. utylizacje nieprzewidzianych/nietypowych odpadow.

Restrukturyzacja procesoéw logistycznych obejmujelevprzedsiwzieé, ktérymi mog
by¢: eliminowanie nieefektywnych dostaw surowcow, matéw, zespotdéw, podzespotow,
dostosowanie systemu przetworczego do nowej strategfworzenie rozwizan
zapobiegajcych destabilizagj zatég stosownie do sytuacji rynkowej, negocjaapevych
warunkow dotycgcych zamowié publicznych, intensyfikacja dystrybucji gotowych
wyrobow, co do ktorych istnieje zagemie sprzedey na rynku w dhtaszej perspektywie
czasu. Przebudowa proceséw logistycznychzenmbejmowé: obrore rynku przed
nieuzasadnionym importem stosowanych wyrobéw, bglkdne podicie dziala
zmierzajcych do wyeliminowania wyrobéw niezgodnych z obgamjacymi standardami,
pozostanie przy niektorych, nadal atrakcyjnych afhr dziatalnéci, intensyfikacja
wysitkbw w zakresie poszukiwania nowych rynkéw.
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Analiza i ocena kierunkéw przeptywdw (surowcéw, gpéilduktéw, towardw) powinna
uwzgkdni¢ miedzy innymi: wyeliminowanie z produkcji wadliwych i podijecie
wszechstronnych dziatado wycofania gotowych wyrobow z rynku.

Przystosowanie f&ucha dostaw do nowych warunkéw wymaga realizaajaz, ktore
wynikaja z: optymalnego doboru dostawcow surowcowgscz podzespotow, zespotdw,
rozszerzenia substytucji/zmiany surowca na skugekzji norm, przepiséw importowych
lub dostawcy, zmiany miejsca lokalizacji wytwarzadianych produktow, analizy i oceny
wszystkich instrumentéw sfery regulacjintaicha logistycznego podatem zaistnialej
nowej sytuacji kryzysowej dotyazej konkretnych podmiotéw gospodarczych; zmiany
infrastruktury proceséw logistycznych (transportu ewwetrznego, zewgtrznego,
magazynowego, w zakresie opak@éweansportowych, informatycznej), zmianyataicha
dystrybucji spowodowane pozyskiwaniem nowych miepxytu, wallkh z praktykami
monopolistycznymi, zmianami przepiséw handlowych.

Utylizacja nieprzewidzianych/nietypowych odpadéwmagéa bedzie realizacji zada
polegajcych na: skutecznym zniszczeniu saych produktéw, utylizacji wyrobow
odbiegagcych od norm/standardow, utylizacji przedmiotow szgzonych na skutek
pozaru/powodzi i innych sytuacji awaryjnych.

Wszystko to powoduje znaczne utrudnienia w gdzaniu logistyly, bowiem
planowane zasoby przedsiorstwa (materia, energia, informacja) gaangaowane
w innym obszarze nito bylo ugte w planach operacyjnych czy strategicznych.

Logistyka systeméw gospodarczych powinna posiadaniegtnos¢ szybkiego
reagowania na zmiany wewtrzne oraz zewgtrzne, w otoczeniu biszym i dalszym.
Jednostki gospodarcze powinny¢hpwniez nastawione na wspotpragv ramach systemu
bezpieczastwa lokalnego, co jest wynikiemiwiadomej akceptacji ksztattowania
pozytywnych zwazkéw, relacji zesrodowiskiem spoteczno-politycznym.

Pozycja systeméw gospodarczych zglenie tylko od nich samych, od sposobu
zarzdzania i zastosowanych technologii, alez&akd stosunku dérodowiska, w ktorym
funkcjonup. Jest to m$lenie strategiczne, w ktorym selekcjonujez sidpowiednie
istniejace zagraenia, elastycznie i skutecznie dostosowujereirzdzia, adekwatnie do
zaistnialej sytuacji.

5. WNIOSKI

Logistyka w sytuacjach kryzysowych skierowana jestede wszystkim na niesienie
pomocy tym, ktorzy s poszkodowani w wyniku takich czy innych zdarzawiagzanych
Z dziataniami sit przyrody, cziowieka i mage by przyczym powstania katastrof, a tad
awarii technicznych. Nadegdnym celem realizowanych procesow logistycznycht jes
ratowaniezycia i zdrowia rannych i chorych oraz zapewnienidnigci poszkodowanej
mozliwosci przetrwania zaistniatej sytuaciji.

Skuteczné¢ realizowanych proceséw logistycznych zgled podejmowanych decyzji,
ktére musz uwzgkdni¢ uwarunkowania wynikape midzy innymi z odpowiedzi na
nastpujace pytania: na czym polega sytuacja kryzysowa?djykiayzys s¢ rozpocat?,

z jakich przyczyn powstata sytuacja kryzysowa?, ckdgyzys dotyka?, czy sytuacja
kryzysowa nie jest nagistwem innej sytuacji kryzysowej?, czy nie wywolasepnej
sytuacji kryzysowej?, czy dysponujemy odpowiedngifmi i srodkami?, kto mge nam
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poméc i w jakim stopniu?, czy mamy dobry systenoinfatyczny oparty o aktuajirbaz
danych?.
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