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Odwzorowanie podstaw teoretycznych logistyki wgsibiorstwie na jego praktyczne
zastosowanie w dziatal§a gospodarczej przedstawiono w artykule na praykia opisu
przebiegu proceséw i czynftd logistycznych, zachogzych w jednym ze&ilgskich
przedsgbiorstw handlu detalicznego zajmaych s¢ sprzedag materiatéw budowlanych.

COURSE OF LOGISTIC ACTIVITIES AND PROCESSES
IN TRADING COMPANY

Transferring theoretical elements of logistics I tenterprise into its practical use in
economic activity was presented in the article be éxample of logistic processes and
activities description of one of Silesian tradingngany dealing with building materials
sale.

1. WSTEP

Sprawnd¢ czynndci i procesoéw logistycznych, wykorzystanie nowocaeh
instrumentéw sterowania tymi czyniotami i procesami oraz ekonomizacja dziatatido
niezkedne warunki zachowania pozycji rynkowej i uzyskapi@ewagi konkurencyjnej
kazdego przedsbiorstwa. Zarzdzanie tymi czynniciami i procesami w ich integralnym
rozumieniu to take domena logistyki, a nawet, jak podiaga Cz. Skowronek i Z.
Sariusz-Wolski [12], swego rodzaju filozofia logistna.

Wielu autoréw odwotuje sido podstawy, jak jest pogcie logistyki, ktérej dorobek
wprowadzany jest w edych formach do teorii zagdzania przedsbiorstwami [1].
Wspdlne zdaje siuznanie istoty logistyki, jakstanowi integracja przeptywu zasobéw w
wymiarze czasu i przestrzeni w taki sposob, by waype maksymalnie mdiwy standard
obstugi podmiotow realizagych procesy podstawowe w zakresie zaspokajaniezgiot
cztowieka [4].

Jak wynika z Rysunku 1, wspotczesne rozumieniegsdw logistycznych to integracja
strumieni rzeczowych i informacyjnych, sprawaoio ich przeplywu oraz kosztow.
Wyszczegoblnione skiladniki materialne i niemategaproceséw logistycznych powinny
umazliwia¢ zaspokojenie potrzeb odbiorcy wzklgm miejscu, czasie i padanej ilgci [9].
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Rys. 1.Podstawowe sktadniki procesow logistycznych
Zrodio:[12]

Odwzorowanie uj¢ teoretycznych wspoéiczesnego rozumienia proces@aynnaci
logistycznych w przedgbiorstwie na jego praktyczne zastosowanie w dziatal
gospodarczej, przedstawiono w artykule na przykéadpisu tych proceséw i czynim,
zachodzcych w jednym zelaskich przedsbiorstw handlu detalicznego zajmoggo st
sprzedaa materiatdw budowlanych [10].

2. GEOWNE CZYNNOSCI | PROCESY LOGISTYCZNE

W logistyce jednego z&laskich przedsibiorstw handlu detalicznego zajmoggo st
sprzedaa materiatdw budowlanych nafe wskazé przede wszystkim:
- czynndci zwigzane z przeptywem towarow,
- czynndaci zwiagzane z przeptywem informacji,
- czynndci zwigzane z przeptywem dokumentacji.
Termin ,logistyka wewatrzna” w opisywanym sklepie budowlanym obejmuje
organizacg proceséw zwazanych z [10]:
- zamOwieniem towarow,
- przyjeciem towardow do sklepu,
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- rozpoznaniem towaru pod wzgdem zgodnéci z zamdwieniem, jakai,
ilosci,

- organizacp prac zwizanych z utylizagj gospodark odpadami, surowcami
wtérnymi, paletami,

- administracj zwrotami do dostawcow i strgEmbargo,

- gospodarowaniem elementami wypgsaia sklepu,

- dostarczeniem towaru na dziat lub do strefy, gges on sktadowany,

- udostpnieniem towaru do sprzeza

- skladowaniem towaru zaliczkowanego oraz am@w, ktore maj by
dostarczone do klienta przez przemika (organizacja strefy odbioru
towaru),

- organizacj dostaw dla klienta.

Na jakad¢ proceséw logistyki wewgirznej w istotny sposob wplywa zwilaszcza
organizacja komunikacji, pogwszy od dzialu przycia i rozpoznania towaru.
Znaczcy wplyw na poszczegélne rozwiania ma lokalizacja dziatu prazgia i
rozpoznania towaru, infrastruktura budynku oraz wosgaenie sklepu. Spwdd ich
licznych sktadowych statych i zmiennych, do elendenzmiennych wgczy¢ mozna:

- rozmieszczenie regatow;
- wymiary regatéw (gtbokas¢, szerokéé itp.);
- rozmieszczenie uedzen (np. prasa do kartonéw i folii, paskarka, dystridou

Zz wodh, kontenery n&mieci, itp.);

- rozmieszczenie stref (np. przygjie towaru, rozpoznanie towaru, strefa towaru
rozpoznanego, strefa odbioru towaru SOT, itp.).

Jezeli powyzsze elementy usytuowanes qiewtasciwie w dziale przygcia i
rozpoznania towaréw, drogi komunikacyjne nakladaie na siebie, powoduag
niewydajn@¢ zachodzacych proceséw, powstawanie dodatkowych kosztéw, a w
konsekwencji niezadowolenie klienta. Optymalizakggistyki wewretrznej w ramach
zmiennych elementow, na ktore zadzajpcy sklepem maj wplyw, powinna
polega& m.in. na dzeniu, by drogi komunikacyjne w ollsie magazynu przecinaty
sic w jak najmniejszym zakresie. Nie bez znaczeniaoptaj przepisy BHP, ktore
takze kierunkupj mozliwosci przemodelowania magazynu. W pierwszej
kolejnosci wyodrgbnione i projektowane powinny By gtdwne procesy
zachodace w dziale przyjcia i rozpoznania towaréw, a naphie wkomponowane
pozostate zgodnie z powszymi uwagami. Procesy na magazynie nalczyé ze
solp pod wzgkdem przeptywu strumieni materiatlowych, informacyghy
kapitatowych i ludzi [13]. Wyszczegodlnienie i ukimkowanie gtéwnych proceséw
logistycznych zachodzych na magazynie, od przgja towaru po przekazanie towaru na
sklep, przedstawiono na Rysunku 2.
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Rys. 2.Procesy logistyczne zachgdzna magazynie
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie [10]

3. INFORMACJA JAKO CZYNNIK OPTYMALIZACJI WEWN  ETRZNEJ

Wszelkim przeptywom rzeczowym w opisywanym sklepigdowlanym towarzysz
przeptywy informacji. Warunkiem przeptywu débr gizy punktem nadania a punktem
odbioru jest wymiana informacji gdzy nadawg a odbiora [8]. Przeptyw informac;ji
odbywa st zar6wno przed rozpoeziem przeptywu towardéw, réwnolegle w czasie tego
przeptywu oraz po zakazeniu przeptywu towaréw [6].

Niektorzy autorzy, m.in. P. W. Bolt [2], M. Chale&r[3], uwaaja logistyke informacji
Zza najwaniejsz cze$¢ logistycznego przeptywu i czynnik optymalizacji weetrznej
przedsgbiorstw. Jednoczaie strumienie informacyjne sty zaréwno celom decyzyjnym,
jak i wykonawczym w procesach zadzania przedsbiorstwem [7]. Optymalizaciji
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wewretrznej logistyki przedsbiorstwa stay takie cz$¢ strumieni informacyjnych
zorientowanych na komunikacij porozumiewanie gipracownikéw i grup roboczych. Jako
ze, jak twierdzi J. Penc [11], informacja to katatar zaradzania; czynnik, ktory scala
funkcje zaradzania i warunkuje jego optymalizacj

Z punktu widzenia zasglzapcego dzialtem przeptywu i rozpoznania towarow w
opisywanym sklepie, wkgiwy przeptyw informacji i zaradzanie informagj determinug
skuteczné¢ realizowanych procesow. Bardzo amgm zrodiem pozyskiwania i analizy
informacji jest dokumentacja. Stanowi ona swego zagd baz do dalszych
operacji, take kskegowych oraz finansowych. Inne przykladowsdta pozyskania
informacji i sposoby na ich wykorzystanie wskazandabeli 1.

Tab. 1.Zr6dka pozyskania informaciji i sposoby ich wykoraps

Zrodta pozyskania Sposoéb wykorzystania Uwagi
informacji informacji

System: . . ;

. obchzenie Analiza obcazen tygo_dma}_ Zaleca si systematyczp
tygodnia pod Iqte_m organizacji fikac q j

. zaméwienia pracy dziatu, planowaniaWeryfikace — dostawcow

niedostarczone zada dodatkowych oraz w zakresie parametryzagji

o arametrvzacia reakcji na nieterminow& | dostaw.
B yzad] dostawcéw. Nabey dotazy¢

dostawcow X
. itp. wszelkich  stard,  aby
informacje systemowe
odzwierciedlaty stan
faktyczny.
Kierownicy dziatow Wspélnie z kierownikam Wspotpraca z
handlowych: dziats handl H kierownikami dziatow
e dostawa zlatow ) an_ 9wyc i antycypacja zdarze
« planowanie zwrotéw przygotowanie miejsca W
do dostawcow magazynie, ktore duzie
*  przebudowy wykorzystane na przyktad
* Itp. pod dostaw. Wspdlne

planowanie dziaia ktére
moga mie¢ wplyw na
organizacg pracy
magazynu.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [10]

Z uwagi na specyfik pracy dzialu przeptywu i rozpoznania towardw, eakr
odpowiedzialnéci i szeroko rozumiane ryzyko, kierownik dzialu @pkywu i
rozpoznania towaréw zobowdany jest do cigtego pozyskiwania informacji. Jegn
ze stosowanych metod pozyskiwania informacji jesttkola wszystkich proceséw
majacych miejsce w magazynie. Charakter kontroli powmiby dopasowany do
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rozpatrywanego obszaru i ryzyka, powinien dawmpowiedzi na pytania: czy
proces przebiega prawidtowo, czy jest optymalniglimowany, czy jest efektowny,
czy mazna skrdcé jego czas w ramach oboujacych procedur, itp.

Nie bez znaczenia jest tak wiedza i déwiadczenie zawrglzapcego dzialem
przeptywu i rozpoznania towarow, ktéry powinien aktowa zdarzenia, dobieca
rozwiazania, wdraa¢ i kontrolowa. Warto réwnie szuk& dobrych rozwazan w
innych sklepach, poczyngj od optymalnego ustawienia regatéw, na najprostszy
strefach na zwroty skozywszy. Kady zaradzapcy dzialem przeptywu i rozpoznania
towar6w powinien posiadana tyle szczegétowe informacje na temat organizaejcy
swojego dziatu, by méc zobaczywaskie gardto, problemy, ocenczy maj charakter
cykliczny czy incydentalny by wkziwie reagowa.

Bardzo wana czynndcia, ktéra w znacgcy sposOb wptywa na optymalizacj
logistyki wewretrznej, jest parametryzacja dostawcéw w systemiedreg
efektem g uzyskane informacje wykorzystywane w ekszaici procesow
logistycznych przedsbiorstwa. Pierwsza parametryzacja dostawcéw powinna
zosta& wykonana zaraz po otwarciu sklepu, natomiast qpast systematycznie,
minimum jeden raz w roku. Celem parametryzacji dostow jest takie
zaplanowanie dostaw, aby Ady dziex tygodnia byt podobnie obgiony pod
wzgledem:
ilosci dostaw,
ilosci dostarczanych towarow,
trudndici rozpoznania,
trudnaici przyjecia,
rodzaju transportu (wtasny, spedycja),
mozliwosci wytozenia towaru przez dziaty handlowe.

Wiasciwie przygotowana parametryzacja dostawcow powlnyéaefektem uzgodnie
pomiedzy kierownikami dziatbw handlowych i kierownikiendziatu przeptywu i
rozpoznania towardw, ktory powinien skoordynéwanczekiwania kierownikéw
handlowych ze swoimi nitiwosciami. Parametryzacja jest pewnego rodzaju umow
pomigdzy kierownikami, a midzy innymi od respektowania ich warunkéw zae
bedzie ptynnadé¢ i jakos¢ organizacji pracy w sklepie. Zaleca ¢si aby
dokonyw& minimum jeden raz w roku weryfikacji parametréw sdaw z
uwagi na zachodze zmiany. Zdarza sijednak,ze kierownicy handlowi i kierownik
dziatu przeptywu i rozpoznania towaréw nie dotrzymuwarunkéw uzgodnie
parametryzacyjnych, kierag sk jedynie bigacymi potrzebami przyczyniaj sie do
powstania przegfen, zwlaszcza pod koniec rozpatrywanego okresu cZaablem ten,
zaznaczony na Rysunku 3 czerwdimia, powinien sktoné kierownika dziatu przeptywu
i rozpoznania towarow, kierownikéw dziatow handlashy oraz zargdzapcych
sklepem do podgia dziatan naprawczych, poniewaw diugim okresie takie
zdezorganizowane funkcjonowanie uniestivi sprawnos¢ przeptywu
procesoéw logistycznych.
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Obcigzenie tygodnia

A

PN WT SR CZW PT tydzien
gdzie:
* niebieska linia obrazuje stan idealny w alieniu tygodniowym, do ktérego
nalezy dazy¢

e czerwona linia obrazuje najgziej spotykany problem w ohgieniach
tygodniowych opisywanego sklepu

Rys. 3. Poréwnanie stanu idealnego i problemoweg@beizeniu tygodniowym
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie [10]

4. WNIOSKI

Procesy i czynriwi logistyczne wysfpuja, cha w réznym zakresie i z rha
intensywndcia, we wszystkich przedgiiorstwach handlowych. Specyfika dziataiob
opisanego przedsiorstwa handlu detalicznego zajmeggo st sprzedaa materiatow
budowlanych wyznacza zakres i charakter realizowhnyrocesow logistycznych
w zwiazku z fizycznym przemieszczaniem oraz czyundogistycznych o charakterze
regulacyjnym.

Na wskazane dziatania logistyczne w opisanym mmizbibrstwie sktada si szerokie
spektrum czynnii i proceséw poddawanych wzajemnej koordynacji. nkeje
wspomagajca w tym zakresie pelai przeplywy informacji, ktérych sprawté
i efektywna¢ determinuje maiwosci zaradzania logistycznego i ich optymalizaci
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