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LOGISTYKA W DZIALALNO SCI PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie
W referacie zaprezentowano wyniki badankietowych dotycxe uwarunkowd logistyki
w dziatalngci przedstbiorstw. Przedstawiono zakres realizowanych gadagistycznych, cele
strategii logistycznych, perspektywy i trudied oraz dziatania podejmowane i konieczne
do podgcia w zwhzku z funkcjonowaniem logistyki w dziatalém przedsgbiorstw.

Stowa kluczowe:zadania logistyczne, strategia, perspektywy, trécindziatania

1. WPROWADZENIE

Rola i walory logistyki jako koncepcji zintegrowajezaradzania oraz podstawowego
potencjatu strategicznego staic oczywiste i nie wymagajobecnie szerszego uzasadnienia
z punktu widzenia korzgi ptynacych dla obstugi klienta, wzrostu konkurencyjaia obnizki
kosztéw logistycznych. Logistyka w poszczegolnychepsebiorstwach powinna stanogvi
kompleksowy system dostosowany do rodzaju dziatalpowielkosci przedsgbiorstwa,
zakresu zadg relacji i obiegu informacji. Wdeanie rozwazan logistycznych to jednak nie
tylko rozwiazania techniczno — organizacyjne zwane z usprawnianiem fizycznego
przeptywu doébr i informacji ale €gto zmiany w systemie organizacji i zazania w catym
przedsgbiorstwie. Wiaciwie wkomponowaniesfery logistyki w struktuy zarzdzania
przedstbiorstwem mae stanowé istotny element w usprawnieniu systemu ksztattoavan
i realizacji przeptywéw materiatowych oraz infornyggych pozwalajcy na wzrost
potencjatu przedsbiorstw oraz efektywniejszego ich wykorzystania.

W referacie przedstawiono wyniki badalotyczce realizacji zada logistycznych
w przedstbiorstwach. Uwzgidniono zagadnienia takie jak oklenie strategii logistycznej
i dziatah podejmowanych przez przeelsiorstwa majcych na celu optymalizagjozwiazan
w obszarze logistyki. Wskazano na wystjace trudndci i perspektywy jakie upatrayjfirmy
w sferze logistyki oraz dziatania, ktére wymagppdgcia.

Zrodiem odniesienia niektérych uzyskanych informdwjty wybrane wyniki bada
ankietowych przeprowadzonych w ramach pracy [4jvaBta to meliwos¢ porownania
wynikbw bada duzych przedsibiorstw otrzymanych okoto dziesi lat wczéniej
i okreslenia podejcia do zagadnielogistycznych w firmach obecnie.

2. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PRZEDSEBIORSTW

Badania ankietowe przeprowadzone zostakrod 216 przedsbiorstw regionu
czestochowskiego i gsiadupcych. Ankieta zawierata pytania zamétei z maliwoscia
rozszerzenia lub uzupetnienia niektérych odpowied®adaniem olefo przedsibiorstwa
mate, srednie i due (nie uwzgtdniono w badaniu mikroprzedsiorstw). Gtownym

" Politechnika Cestochowska, Wydziat brynierii Procesowej, Materiatowej i Fizyki Stosow@n&atedra
Zarzdzania Produkaji Logistyki
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kryterium podziatu byla liczba zatrudnionych. Liezb wypetnionych  ankiet
w przedstbiorstwach daych wynosita 62, w przedsiorstwachsrednich 92, matych 62.
Pod wzgtdem rodzaju prowadzonej dziatakoo struktue badanych przedsiorstw
przedstawia rys.1.
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Rys. 1. Rodzaj prowadzonej dziatalnéci
Zrédto: Opracowanie wtasne

Pod wzgkdem rodzaju prowadzonej dziatakeo wsréd analizowanych firm znaczrczesé
stanowity przedsbiorstwa produkcyjne szczegolnigndd duzych przedsibiorstw.

Struktue badanych przedgiiorstw z uwagi na wilasgé zaangaowanego Kkapitatu
przedstawia rys. 2.
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Rys. 2. Struktura zaang&owanego kapitatu
Zrédto: Opracowanie wtasne

Biorac pod uwag wlasnd¢é zaangaowanego kapitatu vod przedsibiorstw srednich
dominowat kapitat polski, natomiastsmd przedsibiorstw dwych znaczna rgl odgrywa
kapitat obcy.

Charakterystyk badanych przedddiorstw ze wzgidu na zasg dzialalngci
przedstawia rys. 3
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Rys. 3. Zasgg badanych przedsgbiorstw
Zrodio: Opracowanie wiasne

W badanej grupie przedsiorstw istotm role odgrywaly przedsbiorstwa o zasgu
miedzynarodowym (szczegOlnie smbd duwych przedsibiorstw) oraz przedsbiorstwa o zasu
krajowym.

Struktue badanych przedddiorstw pod wzgldem przynalenosci do okrélonej brarky
przedstawia rys. 4.
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Rys. 4. Brarza badanych przedsgbiorstw
Zrédito: Opracowanie wtasne
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Istotry role wérdéd badanych odgrywaly przedsiorstwa brapy metalowej, spaywczej, budowlanej
i motoryzacyjnej.

3. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

Jednym z analizowanych zagadnigyt zakres zadadotyczcych obszaru logistyki
realizowanych w przedghiorstwach. Zadania logistyczne realizowane przezinpoty
w strukturze organizacyjnej zajmugg s¢ logistyka w badanych firmach przedstawia rys. 5.
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Rys. 5. Zadania logistyczne realizowane przez podaty zajmujace s¢ logistyka
Zrodto: Opracowanie wlasne

Wsrdéd zada logistycznych realizowanych przez podmioty zajmaj sé logistyka
w przedsgbiorstwach niezalaie od ich wielkdci gtowma role odgrywaj zadania zwizane
z transportem, dostawami produktow i magazynowaniésiotne rownie S zadania
dotyczice zawierania porozunfidhandlowych.

Chocia zaradzanie logistyczne wymaga rozaywania probleméw szczegotowych
takich jak kontrola, koordynacja dziélataktyczne rozwizywanie pojawiagcych sé
problemow, jednak przede wszystkim wymaga skieraavamwvagi na ogolne, strategiczne
aspekty zargzania logistycznego. Wynika to z samej istoty $oghi jako koncepcji
strategicznego zagdzania oraz filozofii przenikagej prawie wszystkie sfery dziatakuo.
Strategia logistyczna wynikgja z misji przedsbiorstwa oraz celéw strategicznych
i bezpdrednio wspierana odpowiednimi strategiami, zawignani sposoby realizacji celow
stanowi podstawzarzdzania logistycznego.

Wyniki bada przedstawiajce cele strategii logistycznych w firmach przedssaw

rys.6.
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Rys. 6. Cele strategii logistycznych w firmach
Zrédito: Opracowanie wtasne

Uzyskane wyniki wskazuaj na fakt, # okoto potowa z analizowanych przegsbrstw
niezalenie od wielkdci ma wytyczone cele strategiczne w obszarze gisiW duzych
przedsgbiorstwach dominuj cele dotycace zmniejszenia poziomu zapasOw i denia
kosztow logistycznych, w matycdrednich natomiast uwidaczniag gpotrzeba redukcji czasu
realizacji zada logistycznych.

Kolejne z analizowanych zagadfielotyczyto maliwosci dla firm jakie niesie
logistyka i wykorzystywane przez anizasady i koncepcje. Wyniki dotygz okrélenia
perspektyw istnigicych dla polskich przedgiiorstw przy wykorzystaniu logistyki
do sterowania przeptywem towardéw przedstawia rys. 7
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Rys. 7. Perspektywy istnigjce dla polskich przedsibiorstw przy wykorzystaniu logistyki do sterowania
przeptywem towarow
Zrodto: Opracowanie wiasne
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Znaczna cz& wskaza swiadczy o tym, 2 w przedstbiorstwach zauwea Skt Sszereg
mozliwosci bedacych efektem wdrania rozwazan logistycznych, szczegolnie w takich
obszarach jak redukcja kosztow, zkszenie elastyczioi dostaw i zmniejszenie poziom
zapasow.

Mimo, iz wskazano w sposéb ewidentny na szereg korzyvynikajacych
z wykorzystania rozvazan logistycznych w praktyce gospodarczej, to jednéazeokrelono
obszary, w ktérych wyspuja ograniczenia i obawy. Trudég z jakimi spotykaj si¢ firmy
w zwiazku z funkcjonowaniem logistyki przedstawia rys. 8.

/]
3
o
C
°
=
|_
0 10 20 30 40 50 60
Liczba wskazai [%]
O duze przedsibiostwam srednie przedgbiostwaO male przedgbiostwa
Rys. 8. Trudndici z jakimi spotykaja sie firmy w zwigzku z funkcjonowaniem logistyki
Zrédto: Opracowanie wlasne
Wsérdéd  najczsciej  wysepujacych ograniczé | barier szczegdlnie w  malych

przedsgbiorstwach podkrdane @ stare nawyki, ponadto znacznag&z firm niezalenie
od wielkasci wskazuje na trudroi dotyczce elastycznaxi dostaw. Due firmy wskazuy
na problemy w sferze magazynowania, natomiestinie na trudriei finansowe zwjzane
z funkcjonowaniem logistyki.

W celu wykorzystania maiwosci wynikajacych z wdraania rozwazan logistycznych
wskazano na szereg podejmowanych d#iaka badanych przeddiorstwach. Mog one
dotyczy¢ zaréwno rozwizan w sferze organizacyjnej jak rowaigv infrastrukturze, kosztach,
jakaosci itp. Zakres dziakalogistycznych podejmowanych w firmach przedstams 9.

Wséréd dziatsh podejmowanych w przeddiorstwach wymieniane as gtownie:
planowanie kosztow, kontrola jad@ produktow, poprawa sprawém obstugi logistyczne.
Nie bez znaczeniaastakie szkolenia z zakresu logistyki oraz dostosowartiektr
organizacyjnych do potrzeb i wymagaintegrowanego zagdzania ldacego filarem
logistyki.
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Rys. 9. Zakres dziata logistycznych podejmowanych w przedsgbiorstwach
Zrodio: Opracowanie wiasne

W dziatalngci przedstbiorstw istniej jednak obszary, ktore wymagajodatkowych
dziatar i szczegodlnej uwagi. Dziatania, ktore nglepodpé dla zwikszenia efektywni@
wykorzystania logistyki przedstawia rys. 10.
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Rys. 10. Dziatania, ktore nalgy podja¢ dla zwigkszenia efektywndci wykorzystania logistyki
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Wsréd dziata, ktére naley podié¢ dla zwikszenia efektywn@ wykorzystania logistyki
istotnymi dla firm g szkolenia logistyczne, dziatania informatyczneoojgeracja dziata
miedzy podmiotami. Szczegllnie na ostatni kwestt nalezy zwrdck uwag, poniewa
znaczna ilé¢ z ankietowanych przedsiiorstw, szczegolnie dych zauwaa koniecznéé
podicia dziataa mapcych na wzgidzie wspotprag micdzy podmiotami.

We wspotczesnych warunkach gospodarczych istotagmektem funkcjonowania
przedsgbiorstw jest wspotpraca w ramachnéachéw dostaw. Wyniki badadotyczce
znajomdci koncepcji zargdzania tacuchem dostaw w przedbiorstwach przedstawia
rys.11.
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Rys. 11. Znajomd¢ koncepcji zarzdzania tancuchem dostaw
Zrédto: Opracowanie wiasne

Zdecydowana wksza¢ badanych przeddbiorstw deklaruje znajonsé koncepcji
zarzmdzania tacuchem dostaw. Oczywistym jednak jest faktsama znajomi koncepcji
nie wystarcza do budowania efektywnychdachow dostaw. Konstrukcjanteuchow dostaw
stanowi jedno z najwaiejszych, lecz jednocgeie najtrudniejszych zaréwno w teorii jak i
w praktyce logistyki.

Istotnym jednak wydaje sifakt, iz przedsgbiorstwa ywiadamiaj sobie konieczni
stworzenia odpowiednich relacji z partnerami gosporymi. Koncepcja zasdzania
logistycznego ewaluuje od klasycznej koncepcji gdaxania procesami logistycznymi
w proces ponadorganizacyjny. Zaizanie tacuchem dostaw dotyczy bowiem planowania,
sterowania i kontroli przy pomocyrteucha dostaw, obejmigego wszystkie fazy tworzenia
wartasci logistycznej. Jego gtbwnym celem jest z kolatktywna obstuga klienta. Wymaga
to jednak realizacji podstawowego zadania gdzania tacuchem dostaw jakim jestizkenie
do optymalnego skoordynowania przebiegu dostawtz@mami ich nagpnych odbiorcéw,
przy uwzgkdnieniu kryteribw ekonomicznych, czasu, kosztowtaes kosztow zapasow
i szeregu innych czynnikow. Z zadzaniem tacuchami dostaw wiza Sie jeszcze dodatkowe
korzysci dla firm w postaci budowania uktadow partnerbkia czasem tak naprawianiu
niekorzystnych relacji i dzki temu wykorzystaniu efektéw synergicznych [7].
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4. PODSUMOWANIE

Logistyka w poszczegodlnych przegsiorstwach jest uwarunkowana szeregiem
czynnikéw, wrod ktérych mana wymiené: charakter produkcji luwiadczonych ustug,
wielkos¢ produkcji, lokalizacja, poziom techniki, intensywga strumieni materiatowych
i informacyjnych a take kwalifikacja kadr kierowniczych.

Wdrozenie koncepcji logistycznych w przegsiorstwach wize st z realizacy
szeregu wymaga dotycacych mkedzy innymi: dostosowania systemu organizacji
i zarzmdzania do potrzeb koncepcji logistyki, elastycamav procesie produkcji i obstudze
klienta, scistej wspoOtpracy z dostawcami i odbiorcami, wyk@tania technologii
informatycznej oraz dogbnych narzdzi wspomagaicych zaradzanie logistyczne.

Wsréd wymiernych efektow wdiania koncepcji zintegrowanego zalzania
logistycznego mzna wskazé na wyzszy poziom obstugi klienta, redukogzasu fizycznego
przeptywu débr od dostawcéw przez procesy produieyij dystrybugj az do finalnego
odbiorcy, minimalizagj kosztow, usprawnienie przeptywu i przetwarzanfarimacji a nawet
poprave jakasci wyrobow.

Przeprowadzone badania miaty na celu eceralizacji zada logistycznych
w duzych, srednich i matych przedsgbiorstwach, oraz okééenie czynnikdw wplywajcych
na organizacyjno-funkcjonalne uwarunkowania lodisty praktyce gospodarczej.

Zaskg dziatalndci ankietowanych firmy w wekszaci obejmuje obszar zaréwno
krajowy jak i medzynarodowy, to z kolei stanowi determinanbzwiazah z zakresu
logistyki. Zakres zadalogistycznych zwgzanych z prowadzeniem dziatafeo jest zwykle
dos¢ szeroki. Dotyczy w szczegOlém takich obszarow jak transport, zaopatrzenie,
dystrybucja, magazynowanie, gospodarka opakowaniabstuga klienta.

Wsréd badanych przeddiiorstw mimo, ich zrénicowania pod wzghlem wielkdci,
wlasnaci zaangaowanego kapitatu, rodzaju prowadzonej dziat&bnoczy przynalenosci
do okrélonej brarty mozna zauway¢ szereg pozytywnych elementow wspolnych.
W zdecydowane] wkszaci przedsgbiorstw zauwaalna jestswiadomaé roli logistyki
we wzracie efektywndci dziatar. Szczegolnie w obszarze kosztow, minimalizacjiazspv
i wzroicie elastycznéri dostaw.Swiadomdé¢ ta wyraa sk takze w postaci wytyczanych
celow strategicznych w obszarze logistykiednio potowa z ankietowanych przegsorstw
deklaruje, & takie cele ma ok&one. § one zwiyzane z rodzajem dziatalém i zakresem
realizowanych zada logistycznych, jednak ogolnie rama stwierdzi, iz dominup cele
dotyczce redukcji kosztéw i czasu realizacji zad@gistycznych oraz poprawy jasm.

Warto podkréli¢, iz w przedstbiorstwach podejmowane sakze konkretne dziatania
majce na celu optymalizagjw sferze logistyki. V¥r6d szeregu dzialaw szczegOIngi
podkrélane @: planowanie kosztow, kontrola jad@ produktéw, poprawa sprawsm
obstugi logistycznej. Istotneastakie dostosowanie struktur organizacyjnych do potrzeb
i wymaga logistyki, szkolenia czy inwestowanie w rozwoj redtruktury magazynowe;j
i informatyczne.

Znaczna cz& badanych przedddiorstw wskazuje taie na potrzep podgcia
dalszych dziatl zwickszapcych efektywnéc¢ wykorzystania logistyki. Jako istotne ukeask
szkolenia logistyczne i dziatania informatyczne.sPrega s takze konieczné¢ kooperacji
dziataa miedzy podmiotami.
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LOGISTICS IN THE ACTIVITY OF ENTERPRISES

Abstract
The paper presents the research results afubstioned concerning the conditions for logisiics
the activity of enterprises. It presents the scopdogistics tasks, aims of logistic strategies
perspectives and difficulties as well as activitiaken and necessary to be taken in connection
with the operation of logistics in the activity @penses

Keywords: logistics tasks, strategy, perspectives, diffiadfiactivities.
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