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Wystanie towaru poza granice panstwa jest uwarunkowane réznorodnymi czynnikami. Ptynno$é
przeptywu towardw uzalezniona jest od regulacji prawnych oraz wspotpracy firm kooperujacych
ze soba. Wzajemne kontakty oraz ich czestotliwosé jest widoczna w jakosci swiadczonych ustug.
Odprawa celna stanowi punkt kulminacyjny na drodze tranzytowej. Niedopetnienie obowiazkdw
spedytora moze spowolni¢ wysytke. Czas dostawy jest najwazniejszym atutem kazdej firmy
logistycznej. Dodatkowe ustugi takie jak potwierdzenie doreczenia powiekszaja wachlarz ustug
firmy. Najwigkszy wptyw na odprawe celng ma agencja celna Air Cargo Poland $wiadczaca

ustugi dla firmy kurierskie;j.

Stowa kluczowe - logistyka, odprawa celna, towar, wspoOtpraca miedzynarodowa,

konsolidacja.

1. Wprowadzenie

Wejscie Polski do Unii Europejskiej, znacznie wptyneto na jakos¢ wymiany
towarowej migdzy panstwami. Handel migdzynarodowy towaréw w duzych ilosciach
przestaje by¢ optacalny. Coraz wigkszego znaczenia zaczynaja nabiera¢ ustugi kurierskie.
Wysytka dokumentéw oraz towarow handlowych nie moze nastapi¢ ptynnie bez
odpowiednio przygotowanego pakietu ustug logistycznych ze strony przedsigbiorstwa.
Im wigcej ustug firma oferuje na rynku tym bardziej wydaje si¢ by¢ atrakcyjna. Celem
niemniejszej pracy bylo poznanie znaczenia wspOtpracy migdzynarodowej — firm

logistycznych oraz jej wptywu na obstuge Klienta. Analizy dokonano na podstawie



obserwacji wspdtpracy migdzynarodowej firm kurierskich na catym $wiecie. Zatozony

cel zrealizowano przy pomocy zgromadzonych danych wtornych

2. Usluga logistyczna i jej specyfika

Postugujac si¢ pojeciami takimi jak ustuga, czy logistyka, warto pozna¢ ich
odrgbne znaczenie, by moc wyciagna¢ wnioski czym tak na prawde jest tytutowa ustuga
logistyczna. Ten ,,nowy termin”, coraz czesciej spotykany jest w naszym stownictwie.
Jednak logistyka nie jest niczym nowym. Kojarzy si¢ gtownie z osiggnigciami
gospodarczymi ostatnich dziesiecioleci. Jego zrodtostow mozna znalezé w dobrze
znanych greckich stowach ,,logos” lub ,,logicos”. Logistyka to takze pojgcie wojskowe
oznaczajace ,,umiejetnos¢ wprawiania w ruch oddziatow” oraz ,teoretyczne i praktyczne
przedsigwziecia majace na celu utrzymanie gotowosci sit zbrojnych”. Skad
spoteczenstwo zaczerpngto pomyst na wdrozenie do zycia codziennego w zaktadach
produkcyjnych i transportowych, pewnego rodzaju systemu.

Wspoiczesna logistyka nie jest niczym innym jak, procesem pozwalajacym na
planowanie, kontrolowanie i realizowanie sprawnego i efektywnego ekonomicznie
przeptywu surowcow, materiatdw, wyroboéw gotowych oraz odpowiedniej informacji z
punktu pochodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan Klientow
(www.easylogistyka.com, stownik logistyczny).

Dziatania logistyczne moga obejmowa¢: obstuge klienta, prognozowanie popytu,
przeptyw informacji, kontrole zapasdw, czynnosci manipulacyjne, realizowanie
zamOwien, czynnosci reparacyjne, obstuge zwrotdw, czynnosci transportowe i
sktadowanie®.

Dziatania logistyczne maja szczegdlny wptyw na realizacje dostaw towarow.
Przyktadami dziatan znajdujacych swoj wyraz w poziomie obstugi klienta sa np.
ustalenia procedur realizacji zaméwien klientdw czy wyboru gafezi transportu. Ma ona z

kolei wptyw na czas dostawy towardéw, doktadnos¢ wykonania zamoOwienia, jakosé
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dostarczonego towaru czy sposob dostarczenia, ktdre sa konkretnym wyrazem obstugi
dostrzeganym przez klienta®,

Madre zarzadzanie przeptywami rzeczowymi i skladowaniem w sferach
zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji moze znacznie przyczyni¢ sie do redukcji kosztow
przedsiebiorstwa, jak rowniez poprawy jego wynikow finansowych oraz image w wyniku
wzrostu poziomu obstugi Kklientdw. Osiagniecie takich celow wymaga jednak
koniecznosci zaangazowania logistyka w szereg dziatan przedsiebiorstwa, z ktérych do
najwazniejszych naleza: obstuga klienta, transport, magazynowanie, lokalizacja
oddziatow i sortowni, realizacja zamdwien, prognozowanie popytu, zarzadzanie
informacjami, manipulacje materiatowe oraz obstuga zwrotow towarowych®.

Centralne miejsce wsréd dziatan logistycznych przedsigbiorstw stosujacych
nowoczesne zasady zarzadzania marketingowo- logistycznego zajmuje obstuga klienta.
Jesli celem dziatan logistycznych, w firmie kurierskiej jest dostarczenie wtasciwemu
odbiorcy, wiasciwych towardw, we wiasciwej ilosci oraz kondycji, we witasciwym czasie,
we wiasciwe miejsce i po wiasciwych kosztach, to mozna stwierdzi¢, iz produktem
logistyki jest nalezyte obstuzenie klienta. Dazenie do wiasciwej obstugi klienta
sprowadza si¢ do zintegrowania zarzadzania wszystkimi wymienionymi dziataniami
logistycznymi w taki sposob, aby osiagna¢ niezb¢dny poziom zadowolenia klienta przy
mozliwie najnizszych kosztach globalnych®.

W wielu przedsiebiorstwach wydatki na transport sa najwigkszym pojedynczym
kosztem procesu logistycznego. Przemieszczanie produktdow wymaga od logistyka
podejmowania wielu decyzji dotyczacych takich problemdéw, jak np. wybor galezi
transportu (kolejowy, morski, samochodowy, wodny $rodladowy, lotniczy, przesytowy

lub kombinowany), wybor okreslonego przewoznika, sposobu przewozu i drogi

2 .
Tamze
3 Douglas M. Lambert i Jamesa R. Stocka ,1993, ,,Strategic Logistics Mangament”, Homewood, IL, str.13-

18
* Frederic.J. Beier, Rutkowski K, 2006,,,Logistyka”, Wyd. Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, str.16,
str 22, str. 31



przewozu, spetnienie roznych przewozdéw zwigzanych z regulacjami prawnymi, jak
rowniez krajowych i miedzynarodowych wymogéw wysytkowych.

Niezaleznie od tego czy obiekty sa wtasne, dzierzawione czy publiczne, decyzje
dotyczace lokalizacji oddziatow obstugujacych klientow naleza do najwazniejszych w
dziataniach logistycznych. Strategiczne decyzje lokalizacyjne moga poprawi¢ poziom
obstugi klienta poprzez zlokalizowanie oddziatow i sortowni w poblizu rynkéw gdzie
przemyst jest najbardziej rozwinigty. Wiasciwa lokalizacja moze rowniez obnizy¢ koszty
transportu wynikajace z przemieszczania produktu, migdzy oddziatami. Okreslona
lokalizacja oddziatow i ich klientbw moze by¢ warunkiem podstawowym realizowania
nowoczesnych koncepcji logistycznych, jak np. ,,Just in time” czy ”Door to door”.

Podejscie Just- in- Time, doktadnie- na czas oznacza przeptyw materiatow tak by
byt on realizowany w chwili, gdy jest potrzebny. Ten rodzaj koncepcji jest realizowany
przede wszystkim w ustugach logistycznych, gdzie podstawowym zalozeniem jest
zaspokojenie potrzeb klienta w chwili ich powstawania. Jest to organizowane przy jak

najmniejszym zaangazowaniu srodkdw finansowych i przy duzej precyzji.

3. Geneza i istota ustug kurierskich

Genezy ustug kurierskich nalezy szuka¢ w rozwoju ustug pocztowych.
Niedoskonatos$¢ dziatania mechanizméw w narodowych przedsigbiorstwach pocztowych
oraz niska jakos¢ §wiadczonych przez nie ustug spowodowaty powstanie luki rynkowe;j,
ktora dzis wypetniajg swoimi ustugami wyspecjalizowane firmy kurierskie. Decydujace
znaczenie odgrywa tu aspekt czasu dorgczenia, wygoda dla klientdw oraz niezawodnosé¢
w dostarczaniu przesytek. Istotna jest rowniez mozliwos¢ reklamacji nie wywiazania si¢
z umowy oraz mozliwos¢ $ledzenie losow przesyiki w formie elektroniczne;j.

Historia przesylek kurierskich rozpoczyna si¢ juz w latach siedemdziesigtych
ubiegtego wieku na rynku amerykanskim. Po czym korzenie dziatalnosci tej zaczety
siega¢ na stary kontynent, a z czasem i dalej. Poczatkowo wywotato to wielki chaos i
stanowito pojawienie si¢ rodzinnej konkurencji, ztozonej gtdwnie z przedsigbiorstw
zwigzanych z pocztami narodowymi. Zgtaszane przez rynek potrzeby przewozowe
spowodowaty nastepnie ich szybki rozwdj i ewolucje, czemu sprzyjat postep

technologiczny.



Na poczatku lat dziewiecdziesigtych XX wieku, ustuga kurierska ograniczata si¢
do prostego dostarczenia przesyiki , tzw. “prosta paczka”. Jednak w miare rozwoju
technologii informatycznych i komunikacyjnych nastepowata coraz lepsza koordynacja i
automatyzacja procesOw zwiazanych z dostawami. Udoskonalenia wprowadzane w
funkcjonowaniu firm kurierskich umozliwity z kolei oferowanie klientom coraz lepszej
jakosci ustug. W konsekwencji na poczatku XXI wieku firmy kurierskie oferuja swoim
klientom rozbudowane pakiety ustug. Firmy sa nastawione na kreowanie wartosci
dodanej do przesytek, oparte na zaawansowanych systemach zarzadzania informacja oraz
elastycznie dostosowywane do oczekiwan zleceniodawcow °.

Elementem $wiatowego rynku ustug logistycznych jest ustuga kurierska.
Przewozy kurierskie obejmuja swoim zasiegiem specyficzne grupy tadunkow,
jednoczesnie oferujac klientom ustugi dopasowane do tej specyfiki, w szczegdlnosci w
aspekcie niezwykle elastycznej czasowo i geograficznie organizacji logistycznej
przewozéw. Taka ustuge charakteryzuje mozliwos¢ precyzyjnego okreslenia czasu
dostawy przesyiki do odbiorcy, nawet z doktadnoscia co do godziny. Nie wyklucza to
jednak faktu, iz firmy kurierskie kwalifikowane sa niejednokrotnie jako operatorzy
logistyczni, co wiaze si¢ z ich pozycja w rankingu firm zajmujacych si¢ docelowo
transportem i logistyka.

Przedsiebiorstwo oferujace ustuge KEP, tzn. ,,usfiuge z sektora przesyfek
kurierskich, ekspresowych i pocztowych”, tak naprawdg §wiadczy trzy rodzaje ustug, do
ktorych naleza: ustugi kurierskie, polegajace na odebraniu przesytki od nadawcy przez
kuriera i dostarczeniu jej bezposrednio do odbiorcy przez tego samego Kuriera, z
pominieciem obstugi terminalowej, oraz ustugi ekspresowe ktore funkcjonuja podobnie
jak te pierwsze z tg roznicg , ze przesyilka trafia do terminalu gdzie poddawana jest
obstudze logistycznej na sortowni i dalej rozsytana do innych terminali skad zostaje
pobrana przez docelowych kurieréw i dostarczona do odbiorcy. Ostatnig ustuga wsrdd tej
grupy jest ustuga pocztowa, ktéra podlega uregulowaniom prawnym Ustawy Prawo
Pocztowe (Dz. U. Nr 189), gdzie widnieje definicja tej ustugi, jako: zarobkowe

przejmowanie, przemieszczanie 1 dorgczanie przesytek. Do tej ustugi zalicza sie¢

° Rydzkowski W., 2007, ,,Ustugi logistyczne”, Wyd. Biblioteka Logistyka, Poznan, str.9



prowadzenie punktow wymiany umozliwiajacych przyjecie i wymiane korespondencji
migdzy podmiotami Kkorzystajacymi z obstugi tych punktow, a takze realizowanie
przekazéw pocztowych (http://www.uke.gov.pl).

Obstuga przesytek ekspresowych o ograniczonych gabarytach i wadze, jak ma to
miejsce np. w DPD Express, przesyiki lotnicze ograniczone sa waga do 30 kg natomiast,
serwis drogowy przyjmuje przesylki do 31,5 kg, stato si¢ istotnym dopetnieniem
dziatalnosci tradycyjnych firm spedycyjnych, ktére funkcjonuja nastawione na tadunki o
wigkszych gabarytach i wadze. Jest to oczywiscie wynikiem kalkulacji kosztéw. Z
biegiem czasu firmy kurierskie udoskonalaja swoje systemy obstugi przesytek,
powigkszaja wachlarz swoich ustug, a czasem nawet i wagowy zakres obstugiwanych
przesytek. Przyktadem moze by¢ dodatkowa wysytka palet do wschodnich krajow
nadbattyckich. W konsekwencji prowadzi to do konkurowania z firmami logistycznymi
obstugujacymi tradycyjne przesyiki.

Tego typu zmiana jest efektem reakcji na potrzeby konsumenta. Popyt na rynku
ustug TSL, czyli ,,Transportu Spedycji i Logistyki”’, w wolumenie przesytek przy
jednoczesnym spadku ich $redniej wielkosci, staje si¢ decydujacym czynnikiem
wplywajacym korzystnie na rozwoj firm kurierskich.

Specyfika ustug kurierskich nie jest niczym nowym, jest usprawnieniem
dziatalnosci wielu przedsiebiorstw, dla ktérych najwazniejszym czynnikiem jest czas.
System dostaw nastawiony na maksymalne skracanie czasu dorgczania przesyiki,
niezaleznie od odlegtosci wyraznie odroznia przesytki kurierskie od powszechnych ustug
pocztowych. Podstawowsa czescig ustugi kurierskiej jest dostarczenie przesyiki w relacji
,0d drzwi — do drzwi” z gwarantowanym czasem dotarcia przesytki do odbiorcy.
Dodatkowymi elementami uzupetniajacymi ustuge podstawowg moga by¢: odbidr
przesytki od nadawcy, sktadanie zamdéwien przez Internet lub infolinig, sledzenie drogi
przesylki przez Internet, pobranie naleznosci za towar, obstuga prawna i celna,
kompletowanie przesytek, realizowanie przesytek zwrotnych, dodatkowe ubezpieczenie

przesytki. Dazenie firm kurierskich do ciagltego udoskonalania ustug powoduje, ze


http://www.uke.gov.pl).

wykonywane czynnosci dodatkowe staja si¢ coraz bardziej zlozone i dopasowane do
indywidualnych potrzeb klientow °.

W 2006 roku rozwdj branzy transportowej wyniost 22%, a wartos¢ tego rynku
szacuje sie na 25-26 mld zt. Gospodarke UE pobudzat szybki wzrost PKB w krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej, ktére rozwijaty si¢ w 2006 r. w tempie od 4 % (Wegry)
do 11 % (Lotwa). W Polsce tempo wzrostu wyniosto 6,1 %., m.in. dzieki naptywowi
inwestycji zagranicznych. W efekcie rosng obroty handlu zagranicznego, co sprzyja
rozwojowi branzy TSL. Jednak juz rok 2007 a w szczegblnosci 2008 rok pokazuje
wielkie zmiany w handlu zagranicznym. W Polsce, 2007 roku, wskaznik ten wynosit
2.6% PKB. Polacy pracujacy zagranica przestali do kraju 10.5 mld $ w 2007 i okoto 11
mld $ w 2008 roku. Wielkos¢ przekazow pienieznych znacznie zwigkszyta si¢ odkad
Polska stata si¢ cztonkiem UE.

Handel zagraniczny ma najwigkszy wptyw na wielkos¢ sektora TSL, jednak
sektor ten ma rowniez podziat na spedycje o duzych gabarytach, drobnice oraz przesyiki
kurierskie. Przy nadchodzacym kryzysie gospodarczym produkcja spada, a wraz z nig
wielkos¢ przesytek paletyzowanych. Gtdwna role zaczynajg tu odgrywac¢ mniejsze lecz
czestsze wysytki. Wzrasta zainteresowanie przesytka kurierska, ktora dostarcza towar w

24 h., bez zbednej potrzeby magazynowania, z nalezyta obstuga klienta.

4. Uslugi logistyczne w przesylkach lotniczych

Pasazerowie wybierajacy si¢ do kraju potozonego na innym kontynencie w swoim
potaczeniu lotniczym maja przesiadki w portach przesiadkowych, zwanych rowniez
portami tranzytowymi. Bezposrednio z takiego portu docieraja do swojego celu, badz tez
jesli wyprawa jest daleka, korzystaja z kolejnej przesiadki. Do miejsc takich naleza
lotniska wyposazone w odpowiednia infrastrukture dostosowana do obstugi ruchu
przesiadkowego, gdzie wystepuje oferta lotow w wielu relacjach.

W normalnym systemie lotniczym przewozow pasazerskich wystepuje ,,system

piasty i szprych” ( z j. ang. hub-and-spoke model). Pasazerowie z regionalnych portow

6 Rydzkowski W., 2007, ,,Ustugi logistyczne”, Wyd. Biblioteka Logistyka, Poznan, str.9



dolatuja do portu przesiadkowego, z ktérego dokonujag przesiadki na wybrang relacje
miedzynarodowa badz tez regionalna.

Cztowiek sam dokonuje wyboru gdzie si¢ przesias¢, wie dokad zmierza. W
przypadku przesytek wszystko opiera si¢ na systemach informatycznych, kodach,
odpowiedniej obstudze i technologii. Kazda przesytka ma nadawany numer za pomoca
ktérego mozna odczyta¢ wiele informacji: kto jest nadawca i odbiorcg, z petnym
adresem, co jest zawartoscia przesyiki, do jakiego kraju zmierza, jaki powinien by¢ jej
tranzyt, a na jakim etapie znajduje sie¢ dotychczas. Dzigki takim zakodowanym numerom
mozna rowniez dowiedzie¢ si¢ w jakim worku byta przesytka, z jakimi innymi leciata,
przez jaki urzad celny przechodzita oraz czy miata jakies problemy podczas swojej
podrézy np. zwigzane z uszkodzeniem. Wida¢ jak wielkiego znaczenia nabiera list
przewozowy badz tez naklejka.

W transporcie przesytek lotniczych kazdy wezet nazywany jest ,,hub’em”. Jest to
miejsce spetniajace rolg gtdwnego portu przetadunkowego. Kazde panstwo posiadajace
swoje lotnisko migdzynarodowe, z ktdrego przesytka opuszcza kraj nazwane jest w
jezyku logistycznym hub’em. Jednak na terenie Europy i nie tylko sg panstwa, ktorych
infrastruktura lotnicza jest duzo bardziej rozbudowana od innych, co umozliwia im na
wigkszy zakres proponowanych ustug. Do takich panstw na starym kontynencie z
pewnoscia nalezy Belgia. Posiada ona duze centra logistyczne pozwalajace na
przetadowanie towaru na odpowiednig droge tranzytowa. W Brukseli wystgpuje hub dla
firmy kurierskiej DHL, natomiast w Liege dla TNT oraz DPD.

Na ustuge logistyczna w przesytkach lotniczych skiada si¢ przede wszystkim
konsolidacja i dekonsolidacja dziatan okototransportowych. Polegaja one na przyjeciu
towaru do pewnego punktu, skompletowaniu towaréw z réznych punktow i zatadowanie
na samolot, ktory docelowo zabiera towar w miejsce przeznaczenia. Konsolidacja i
dekonsolidacja ma bardzo duze znaczenie, musi wspotgrac¢ z czasem. Kazdy przylot, jak i
odlot samolotu ma zaplanowany rejs zgodnie, z ktérym powinien funkcjonowac. Niestety
wystepujg takie czynniki, na ktore cziowiek nie ma znaczenia, jednak powinien je
przewidzie¢, sa nimi warunki pogodowe. W przypadku kazdorazowego opoznienia

samolotu fracht przekazywany jest na pdzniejszy rejs.



W Polsce funkcjonuje jeden hub w warszawskim porcie im. Fryderyka Chopina.
Jest wiec posrednim punktem przeznaczenia dla wszystkich przesytek wysytanych z
Polski. W Liege wszystkie przesyiki sa sortowane w duzym centrum konsolidacyjno-
dekonsolidacyjnym, a nastgpnie przesytane do miejsc ich ostatecznego przeznaczenia.
Wielkos¢ masy towarowej przesytek przychodzacych do Warszawy jest ok. 2,5 razy
wigksza od masy przesytek wychodzacych z Warszawy.

Tak duza dysproporcja powoduje w firmach posiadajacych wiasny transport
lotniczy koniecznosé zaproponowania innym firmom nie posiadajacym witasnego taboru
do wynajecia przestrzeni tadownej w rejsowych samolotach za odpowiednia kwota.

Przesytki dostarczane do Polski zostaja odprawiane celnie w Warszawie,
sortowane na przesytki warszawskie oraz krajowe. Na rynku polskim firm kurierskich
zaobserwowano rozne metody dotarcia przesytki do celu. DHL jako przedsigbiorstwo
Swiadczace lotnicze ustugi kurierskie o zasiegu swiatowym na terenie Polski nawiazato
wspotprace z PLL "LOT”, by zwickszy¢ terminowos¢ i poszerzy¢ zakres swoich ustug.
Przesyiki byty konsolidowane, sortowane i przekazywane na samoloty do oddziatdw w
czterech miastach Polski, a z czasem siedmiu. Jednak wyegzekwowanie rzetelnosci we
wspotpracy by coraz trudniejsze w zwiazku z czym firma skupita swoja uwage na
alternatywnej drodze dystrybucji miedzy Warszawa, a innymi miastami w Polsce.

Na polskim rynku wyodregbniono trzy grupy ustug logistycznych. Pierwsza z nich
jest stuga przewozowa , czyli wykonanie przewozu na trasie, zrédto- cel, z ograniczonym
zakresem doradztwa (np. wg INCOTERMS). Incoterms zajmuja si¢ kwestiami
zwigzanymi z transportem produktéw od sprzedawcy do nabywcy. Obejmuje to przewdz
produktéw, rozliczenie odpowiedzialnosci eksportowych i importowych, kto ptaci za co,
a kto ponosi ryzyko za stan produktéw w réznych punktach procesu transportowego.

Kolejng ustuga sa czynnosci spedycyjne, ktore opierajg si¢ na zorganizowaniu
procesu przewozowego, ubezpieczeniu, przygotowaniu potrzebnej dokumentacji, jak i
rowniez w polskich warunkach na obstudze celnej.

W systemie firm kurierskich wystepuje  bardziej zaawansowana ustuga
spedycyjna niosaca ze soba duze korzysci finansowe, poniewaz wystepuja tu przesyiki
mate, celne oraz w przypadku krajéw nadbattyckich (Litwa, Lotwa, Estonia)

paletyzowane, czyli o wigkszej wadze niz 31,5 kg. Jest ona swiadczona przez spedytoréw



konsolidatoréw, na bazie catej sieci, polegajaca na konsolidacji, dekonsolidacji, nawet
kilkukrotnej, danego tadunku z opcja magazynowania oraz przetadunku
komplementacyjnego, tzw. cross docking, a wigc jest to tranzyt tadunkow przez terminal
I zatrzymanie ich ruchu jedynie na czas niezbedny do komplementacji i zmiany srodka
transportu.

W trakcie jednego procesu przewozowego tadunek moze podlega¢ przetadunkowi
komplementacyjnemu  kilkukrotnie. Istotnym parametrem kontroli przeptywu towaru
czyli tzw. ,,cross- dockingu™ jest czas operacji. Przesyiki kurierskie znajduja si¢ caty
czas w tranzycie przez terminal, docelowo towar znajduje si¢ tam tylko na czas
wykonywania czynnosci manipulacyjnych. Oprocz czasu operacyjnego istotny jest
rowniez czas catego procesu przewozowego, ktory powinien zamknaé sie w 24
godzinach lub maksymalnie w 48. na terenie Polski’.

Przyktad cross- dockingu przedstawiono na rysunku 1. W pierwszej jego czesci
wida¢ nie wykorzystanie sortowni do przyjecia i segregacji towaru, w drugiej jego czesci

przestawiono standardowo rozrysowany cross- docking w sortowni.

" Archutowska J., 2006, ,,Wirtualny Leksykon Transportu i Logistyki”, logistyka.edu.pl, Warszawa
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Rysunek 1. Przykladowy Cross- docking

Zrédto: (www.iglo.com.my, 2006)
Doktadnym odpowiednikiem corss-dockingu w przypadku paczek , przesytek

kurierskich i pocztowych jest sortowanie przy czym proces dostawy (punkt nadania-
punkt odbioru) charakteryzuje si¢ wyzszymi parametrami w zakresie czasu dostawy.

Oprocz fizycznej obstugi przesyiki bardzo istotna jest obstuga polegajaca na
wypemianiu dokumentow niezbednych do exportu, badz tez importu. Przy przesytkach
migdzynarodowych gtownym punktem w podrozy jest odprawa celna, ktéra wyrdznia
towary celne handlowe podlegajace doktadniejszej odprawie oraz towary niehandlowe,
ktorych celem wysyiki jest prezent badz tez probka danego towaru.

Podstawa tworzenia ustugi logistycznej jest posiadanie rozlegtej sieci
informatycznej, ktéra moze by¢ w roznych konfiguracjach powigzana z siecia

kluczowych klientdw, co ma znaczacy wptyw tempo procesu.

5. Outsourcing jako element rozwoju popytu na ustugi logistyczne

Najlepsza definicjg outsourcingu sa stowa Henrego Forda , wyjasniajace w

najprostszy sposob kiedy nalezy z niego skorzysta¢, gdy ,,... jest cos, czego nie potrafimy
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zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zebysmy to robili i
powinnismy zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my”.

Okreslenie tego nowego pojecia pochodzi z jezyka angielskiego i tak naprawde
jest skrotem trzech stéw, outsider- resorce- using, co w tlumaczeniu oznacza
wykorzystanie zasobow zewngetrznych. Polskim odpowiednikami tegoz pojecia moga by¢
terminy: wydzielenie lub wyodrebnienie®.

Przez ostatnie lata dostrzega si¢ pewne trendy w przedsiebiorstwach, w ktorych
logistyka jest znaczaca pozycja w dziatalnosci firmy. Dotyczy wzrostu znaczenia
kosztow logistycznych w pozycjach kosztowych przedsiebiorstw. Bardzo widoczne staja
sie straty powstajace w skutek braku mozliwosci czy niewykorzystanych zasobéw.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw traktuje outsourcing ustug logistycznych jako sposob
na zmniejszenie kosztow statych, szczegolnie kosztow osobowych. Pozostate powierzaja
przedsigbiorstwom logistycznym czes¢ ich tancucha produkcyjnego badz ustugowego.
Outsourcing ustug logistycznych staje si¢ wigc wyraznym trendem w nowoczesnym
zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Nalez nadmieni¢, iz wystgpuje réznica pomigdzy outsourcingiem, a kooperacja.
Jako Kkryterium rozrozniania nalezy przyja¢ sposob organizacji wspéipracy z
zewnetrznymi realizatorami funkcji lub procesow. Gdy ciezar realizacji lezy po stronie
przedsiebiorstwa, mowi si¢ o kooperacji, jesli zas zewngtrzny wykonawca przejmuje w
calosci organizacje wsp6ipracy, mamy do czynienia z outsourcingiem®.

Amerykanski Instytut Outsourcingu okreslit dziesig¢ najwazniejszych przyczyn
stosowania outsourcingu przez firmy. Uznano ze zapewnia on mozliwos¢ osiagniecia
Kilku z ponizszych celow:

e Redukcja i kontrola kosztow operacyjnych,
e Zwickszenie koncentracji firmy na podstawowej dziatalnosci,
e Zwolnienie wiasnych zasobow do innych celow,

e Uzyskanie zasobow, ktérymi organizacja nie dysponuje,

8 Trocki M., 2001, ,,Outsourcing. Metoda restrukturyzacji gospodarczej”, Wyd. PWE, Warszawa, str.13

9 Krzyzaniak S.,1999, ,,Outsourcing logistyczny szansa wzrostu efektywnosci przedsigbiorstw. Ustugi
logistyczne na wsp6tczesnym rynku wymiany towarowej” IV Polsko-Niemiecka Konferencja Logistyczna,

Materiaty Konferencyjne, ILiM, Poznan
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e Przyspieszenie pojawienia si¢ korzysci wynikajacych z restrukturyzacii,

e Uporanie si¢ z funkcja trudng do wykonania lub niemozliwa do wykonania,

e Pozyskanie kapitatu

e Podziat ryzyka,

e Doptyw gotéwki'®

Rozroznia si¢ dwie formy outsourcingu: zewngtrzng (wyodrebnienie) i wewngtrzna
(wydzielenie). W pierwszej formie niezalezny ekonomicznie, zewngtrzny ustugodawca
na mocy umowy przejmuje czes¢ funkcji od swojego zleceniodawcy. Jak to ma miejsce u
kurierow, ktérzy swiadczag ustugi przewozowe dla firm kurierskich. Przy tym
rozwigzaniu firma zlecajaca tego typu ustuge ma niewielki na niag wplyw. Forma
wewnetrzna, jest wydzielong funkcja outsourcingu, ktora zostaje przekazana prawnie
niezaleznemu, ale kapitalowo powigzanemu ustugodawcy. Jest to przekazanie spoétce-
corce, czyli takiej ktora bezposrednio wspOtpracuje badz spdice w ktorej dane
przedsigbiorstwo posiada udziaty. Utworzenie spétki, w ktorej udzialy ma
przedsigbiorstwo produkcyjno ustugowe, tj. firma kurierska, oraz ustugodawca
logistyczny polega na przekazaniu ze strony ustugodawcy niezbednego know how i
kapitatu, natomiast ze strony przedsi¢biorstwa na zagwarantowaniu wspOtpracy. Ta
forma kooperacji pozwala na kontrolowanie wykonywanych ustug outsourcingu przez
przedsiebiorstwo zlecajace dang ustuge. Bardzo czesto tego typu forma wystepuje, gdy w
roli ustugodawcy wystepuje agencja celna wspdipracujaca badz nalezaca do firm
kurierskich'!,

Dzigki takiemu dziataniu mozna znaczaco podwyzszy¢ jakos¢ ustug, pod warunkiem,
7e si¢ Ja nieustannie kontroluje. Jest jedno z wyzwan, jakie stojg przed firmami
wykorzystujacymi w swojej dziatalnosci outsourcing. Fakt, ze okreslony obszar
dziatalnosci zostat przekazany na zewnatrz, a w kontrakcie zagwarantowany jest
odpowiedni poziom ustug, wcale nie oznacza, ze mozna spac¢ spokojnie i ustuga zostanie

wykonana rzetelnie zgodnie z umowa.

1o Gay CH.L., Essinger J., 2002, “Outsourcing strategiczny. Koncepcje, modele i wdrozenie”, Oficyna

Ekonomiczna, Krakéw

1 Siepermann Ch., 2002, ,, Das outsurcing von Logistikdienstleistungen” nr 8-9, 5.1049
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Outsourcing w firmach kurierskich jest procesem wystepujacym w wielu komorkach,
poczawszy od kurieréw po transport lotniczy. W DHL Express wszyscy kurierzy, (okoto
2 tysiecy 0sdb), pracuja na zasadzie outsourcingu. Taka forma wspoétpracy pozwala na
duza elastycznos¢ firm kurierskich. Gdy w branzy nadchodzi sezon wzmozonego ruchu
transportowego, czyli na przyktad przed $wigtami Bozego Narodzenia, baza kurierow
rosnie stosownie do zwickszonych potrzeb. Oczywiscie skutecznos¢ takiego systemu
zalezy w duzej mierze od tego, w jakim stopniu ludzie sa zwiazani z firma. Na co
wplywaja migedzy innymi roznego rodzaju programy szkoleniowe.

Kazde przedsigbiorstwo posiada jaki$ rodzaj mniej lub bardziej skomplikowanego
systemu logistycznego jako swa wewnetrzna funkcje. Patrzac na terminologie logistyki
opracowana przez Council of Logistics Management, wyodrebnia si¢ pewne funkcje tej
dziatalnosci, takie jak koordynacja przeptywu, minimalizacje uciazliwosci i kosztow tego
procesu oraz podporzadkowanie tej dziatalnosci wymogom klienta i zapewnienia mu

wiasciwej obstugi.

6. Polski rynek przewozow kurierskich i jego przemiany

Rynek przewozow kurierskich w Polsce rozwija si¢ dynamicznie. Jednak ze
wzgledu na trudnosci w zdefiniowaniu i okresleniu firm wykonujacych tego rodzaju
ustugi, a takze na ogromne zroznicowanie firm deklarujacych tego rodzaju ustugi jako
podstawe lub czgs¢ swojej dziatalnosci, trudno oszacowaé jednoznacznie zar6wno
wartos¢ jak i dynamike wzrostu rynku. Analizy Wartosci sprzedazy dla catego rynku
TSL - Transportu Spedycji Logistyki, wskazuja jednak na firmy kurierskie jako na
segment rynku TSL rozwijajacy sie najszybciej, znacznie zwigkszajacy wielkosé
sprzedazy mierzong rok do roku. Standard oferowanych na rynku polskim ustug w
zakresie terminowosci, skutecznosci, jakosci serwisu oraz stosowanych technologii — nie
odbiega od poziomu $wiatowego. Z roku na rok wzrasta liczba podmiotow oferujacych
ustugi kurierskie oraz wolumen wykonywanych przewozow. Obechie segment

przewoz6w kurierskich podobnie jak caly rynek TSL, ulega procesom konsolidacji*%.

12 Rydzkowski W., 2007, ,,Ustugi logistyczne”, Wyd. Biblioteka Logistyka, Poznan, str.9
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Organ regulacyjny rynku ustug pocztowych w Polsce znajduje swoje umocnienie
ustawowe w 2 aktach prawnych: w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne oraz w ustawie z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe. Z dniem
10 pazdziernika 2007 r. weszly w zycie zmiany art. 44, art. 49 i art. 51 ustawy Prawo
pocztowe wynikajace z przyjecia ustawy z dnia 24 sierpnia 2007 r. 0 zmianie niektorych
ustaw w zwiazku z cztonkostwem Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej, czyli
tzw. ustawy horyzontalnej. Stanowita one kontynuacje procesu legislacyjnego
zapewniajacego petna zgodnosé prawa polskiego w dziedzinie rynku pocztowego z
prawem wspoélnotowym, tj. dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnial5 grudnia 1997 r. w sprawie wspdlnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug
pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci ustug (Urzad Komunikacji Elektronicznej).

W 2007 roku do Urzedu Komunikacji Elektronicznej wptynety: 42 wnioski o
wpis do rejestru operatorow pocztowych, 36 wnioskow o wykreslenie z rejestru, 1
wniosek 0 rozszerzenie obszaru prowadzenia dziatalnosci pocztowej. Wszystkie wnioski
zostaty rozpatrzone pozytywnie.

Ogodtem w rejestrze operatorow pocztowych, wedtug stanu na 31 grudnia 2007 r.,
znajdowato si¢ 165 podmiotow, w tym:

e Poczta Polska,

4 operatorOw posiadajacych zezwolenia,

159 operatoroOw dziatajagcych na podstawie wpisu do rejestru operatorow

pocztowych,

1 operator posiadajacy zardwno zezwolenie jak i wpis do rejestru.
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Wykres 1. Liczba operatorow niepublicznych w latach 2006- 2007 (wedtug stanu na
31 grudnia kazdego roku)

Zrédto: Raport roczny Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej Ustug pocztowych za rok 2007

Na przestrzeni lat 1996 - 2007 nastapit prawie 11-tokrotny wzrost liczby
operatorow niepublicznych (z 15 do 164 operatoréw). Najwiekszy procentowy przyrost
w stosunku do roku poprzedzajacego zanotowano w latach 2002 (+73%) oraz 2004
(+55%).

Sposrod 164 przedsigbiorstw tylko 15 odgrywa gtowng role i generuje 95%
obrotow polskiego rynku. W 2006 roku prywatni operatorzy pocztowi sprzedali ponad 2
mld ustug, z czego wigkszos¢ w obrocie krajowym.

Ponizej zostaty przedstawione niektore firmy kurierskie dziatajace na terenie

Polski.
Tabela 1. Dane rejestrowe wybranych firm kurierskich dzialajacych na rynku
polskim.
Obszar wykonywanej
Lp. Firma Siedziba dziatalnosci
pocztowej
Universal Express
1. Services Sp.Z o.0. ul Szyszkowa 35/37 RP , zagranica
Warszawa 02-285
FedEX
PL. Matachowskiego 2 :
2. PPUP Poczta Polska Warszawa 00-940 RP , zagranica
TNT Express .
: ul Wirazowa 35 :
3. Worldwide (Poland) Warszawa 02-158 RP , zagranica
Sp.Zo.o.
ul Mineralna 15 :
4. DPD Polska Sp. Z 0.0. Warszawa 02-247 RP , zagranica
General Logistic .
ul Poznanska 71 :
5. Systems E%Iand Sp.Z Gadki k. Poznania 62-023 RP , zagranica
6 X-Press Couriers Sp. ul. Ordona 3 RP  zaaranica
' Zo.0. Warszawa 01- 237 a9
Kolpolter Logistyka ul. Strzycharska 6 .
7 Sp.Zo.o. Kielce 25-659 RP, zagranica
8 DHL World Curier ul. Osmanska 5 RP  zaaranica
' (Poland) Sp.Z o.0. Warszawa 00-800 a9
9. Siédemka Sp. Z o.0. ul. Matuszewska 14 RP , zagranica
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Warszawa 03-876
Zrédto: Ksigzkiewicz D., 2007,”Przewozy kurierskie”, pod red. W. Rydzkowskiego, ,,Ustugi logistyczne”,
Biblioteka Logistyka, Poznan

Mimo, iz co roku kilkadziesigt firm wpisuje si¢ do rejestru operatorow
pocztowych, to jednak taka sama liczba nie wytrzymuje konkurencji na rynku i zamyka
dziatalnos¢, albo w ogdle jej nie podejmuje. W dalszym ciagu jest jednak miejsce dla
nowych firm, ktdre chcag sprébowaé sit w tym biznesie. A dla klientow wystepuja bardzo
wymierne korzysci polegajace na dobrej cenie oraz poprawie jakosci swiadczenia ustug.

Aby na rynku ustug kurierskich istnie¢ oraz zyska¢ dobra pozycje, nalezy mieé
bardzo indywidualne podejscie oraz by¢ otwartym na potrzeby i zadania, ktore przed
firmami stawiaja ich klienci. Wielkim problemem dla prowadzenia tego typu dziatalnosci
sa nieuczciwi Klienci oraz zatory finansowe firm, ktore powoduja nieterminowe
regulowanie ptatnosci®®,

Rynek ustug kurierskich w Polsce zdominowany jest przez firmy duze,
posiadajace rozbudowana infrastrukture i mozliwosci realizacji dostaw nie tylko na
terenie kraju, ale takze poza jego granicami. W wiekszosci sa to firmy z kapitatem
zagranicznym, posiadajace duze doswiadczenie w $wiadczeniu ustug logistycznych,
operujacy dzigki europejskim lub ogdlnoswiatowym sieciom przedsiebiorstw, duzej
liczbie kurieréw i rozbudowanej flocie, niejednokrotnie wykraczajaca poza jedng gataz
transportu. Czego przyktad stanowia takie firmy jak DHL, UPS, czy TNT. Firmy te
ciaggle dostosowuja si¢ do zmiennych wymagan klientdw, inwestujac w nowe technologie
i stale rozszerzajac zakres oferowanych ustug™.

Na terenie Polski zaczety funkcjonowaé podmioty o duzym potencjale do

wykonywania kompleksowych ustug logistycznych o zasiggu globalnym. Jest to

13 Trychomiak B., 23. 05.07r.;” Polski rynek kurierski zdominowaty duze firmy dziatajace na skale
globalng”. Gazeta prawna http://egp.gazetaprawna.pl/index.php?act=mprasa&sub=article&id=69152,
14 Rydzkowski W., 2007, ,,Ustugi logistyczne”, Wyd. Biblioteka Logistyka, Poznan, str.9
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wynikiem fuzji w ktorych firmy kurierskie zaczety si¢ taczyc¢ i tworzyc silny rynek ustug
w tym zakresie.

Tego typu konsolidacja dotyczy wielu operatorow, ktorzy chcac zwigkszy¢ swoj
zasieg zdecydowalto si¢ na wykupienie firm na rynkach juz funkcjonujacych w Europie
Srodkowej i Wschodniej. Do grupy Deutche Post w 2003, do ktdrej nalezy DHL zostata
wigczona najstarsza firma kurierska Servisco, ktdra na terenie Polski oferowata klientom
swoje ustugi kurierskie. Powstaty koncern funkcjonujacy pod wspolng globalng marka
DHL Express stat si¢ jednym z gtéwnych operatorow logistycznych oferujacych swoje
ustugi w 228 krajach $swiata.

Rok pdzniej w 2004 roku Spedpol zostat przejety przez firme Schenker.
Owczesny Masterlink Express w wyniku fuzji stat si¢ cztonkiem miedzynarodowej sieci
Direct Pacel Distribution (DPD). Na skutek dalszej sprzedazy udziatdw nalezy do
holdingu francuskiego La Poste Grup, do Geo Post. Tego typu struktura data firmie
korzysci w postaci wigkszego wachlarzu ustug do 30 krajow w sieci drogowej starego
kontynentu, a takze sieci lotniczej Chrnonopost dziatajacej w 220 krajach swiata.

Podobna sytuacja wystapita u firm konkurencyjnych. Udziaty Szybkiej Paczki
(Grupa Raben) zostaty wykupione przez migdzynarodowego operatora General Logistics
System (GLYS).

Odwrotna sytuacja miata miejsce w przypadku UPS- United Parcel Service. Jest
to firma o wielkim kapitale amerykanskim z bogata oferta ustug na swiecie. W 2005r.
chcac umocni¢ swoja pozycje na rynku polskim firma wykupita Messenger Service

Stolica, poprzez przejecie sieci logistycznej wypracowanej przez Stoliceg.

7. Perspektywy rozwoju sektora ustug kurierskich
Decydujacymi  czynnikami wplywajacymi na rozwoj sektora przesylek
kurierskich sg procesy globalizacyjne. Brak granic celnych na terenie Unii Europejskiej
spowodowat pojawienie si¢ nowych mozliwosci usprawniania systemow dostaw. Czas
tranzytu znacznie ulegt zmianie na korzys¢ klienta w relacjach migdzynarodowych. Daje
to wigksze perspektywy dla firm, ktore z kolei moga zaoferowa¢ swoim klientom nowe
standardy obstugi. Klienci cze¢sciej decyduja si¢ na odrgbne wysytanie matych partii

towarow, zamiast wiekszych przesytek konsolidowanych. Po akcesji Polski do UE, ilos¢
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exportowanych z Polski towardw stale wzrasta, przy zachowaniu tendencji do
zmniejszania si¢ przewozonych partii tadunkowych. Brak koniecznosci dokonywania
odpraw celnych na granicach sprzyja skréceniu czasu dostarczania przesytek,
zwigkszeniu czestotliwosci dostaw i w konsekwencji wiasnie zmniejszeniu wagi i
rozmiardw jednostkowych partii wysylanych towardw. Krotszy czas realizacji ustug
dotyczy przede wszystkim najczesciej wykorzystywanych przez firmy kurierskie
srodkow transportu: transportu lotniczego ( do kilku godzin) i drogowego ( 0 ok. 1-2 dni
w realizacjach europejskich). Wszystkie powyzsze czynniki oznaczaja potencjalng szansg
rozwoju dla firm kurierskich. Wielu operatorow zareagowato na t¢ szanse rynkowsa
natychmiast, oferujac nowe standardy doreczen, a takze poszerzajac oferty ustug.

W 2004 r. DHL Express wprowadzito nowa ustuge pod nazwa European
Community Express, ktorej celem jest dorgczenie przesyiki na terenie Unii Europejskiej
nastgpnego dnia od dnia nadania. Konkurencja nie pozostaje bierna, DPD Polska rowniez
wprowadzito taka ustuge, pod nazwa DPD Guarantee. Jest konkurencyjna alternatywa
dla serwisu lotniczego zaréwno pod wzgledem czasu jak i ceny, a jest to serwis drogowy.
Jednak dostgpnos¢ jej ogranicza sie do 9 krajow Europejskich.

Niewatpliwie najwazniejszym czynnikiem w busienesie logistycznym jest jego
zintegrowany system elektroniczny. Najwickszy udziat w nim maja sklepy internetowe
dziatajace w relacjach B2C- business to customer, ktdre na coraz wigksza skale tworza
systemy dystrybucji logistycznej. Dziatalnos¢ tych firm idealnie pasuje do dziatalnosci
firm kurierskich, polegajaca na przesytce przedmiotow z reguty o niewielkich rozmiarach
i wadze, standardowo pakowane, ktore powinny byé¢ w jak najkrotszym czasie
dostarczane indywidualnemu odbiorcy. Coraz powszechniejszy dostep do Internetu a
takze bezpieczniejsze formy ptatnosci za posrednictwem sieci napedzaja wzrost handlu
internetowego. Mozna si¢ spodziewac, iz firmy kurierskie stana sie beneficjentami w
tego rozwoju.

Duzy rozwoj tego rynku, nie jest jednak tak wielki jak ma to miejsce w krajach
Europy zachodniej, liczba przesytek przypadajacych na jednego mieszkanca Polski jest
ciagle nizsza.

Innym rodzajem przesytek, ktore charakteryzuja si¢ znaczng dynamika

wzrostu przewozow sa miedzynarodowe przesyiki lotnicze. Popyt ten generujg dostawcy
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towaréw wysokowartosciowych, badz tez ci dla ktérych najistotniejszy jest najkrotszy
czas dostawy , szczegélnie w dalekich relacjach. Jest to priorytet w stosunku do ceny™.

Obecnie firmy kurierskie decyduja sie¢ na wprowadzenie wyselekcjonowanych
ustug o charakterze powszechnym, przyktadem jest DHL Service point. W miejscach
najbardziej dogodnych dla klientéw indywidualnych uruchomiono punkty przyjmowania
przesytek, np. w centrach handlowych. Na miejscu moze otrzymaé¢ opakowanie dla
towaru. Tego typu oferta oparta jest na prostocie oraz szybkiej obstudze klienta (M.
Bottryk, 2006).

Modwiac o ustugach logistycznych gdzie caty czas wystepuje transport drogowy
bardzo wazny jest stan drog na polskich drogach (Wykres 2)
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Wykres 2. Stan drég w % w latach 2006-2013

Zrédto: www.budnet.pl/Program_budowy_autostrad

Duzy optymizm na najblizsze lata jest w tym sektorze, jednak widnieje rowniez

ciemna strona tego sektora. Transport, spedycja i logistyka, to przede wszystkim, peine

15 Rydzkowski W., 2007, ,,Ustugi logistyczne”, Wyd. Biblioteka Logistyka, Poznan, str.9
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zmotoryzowanie. Rozwdj sektora, niestety nie powoduje tak drastycznego rozwoju sieci
polskich drog™.

Problemy zwigzane 2z zattoczeniem drog i ograniczeniami predkosci
wynikajacymi ze zlego stanu nawierzchni znacznie utrudniaja terminowe dostarczenia
przesyltek, ktora naleza do podstaw dziatalnosci kurierskiej.

Zaobserwowane tendencje na rynku TSL, stopniowo ulegajg procesom
uporzadkowania. Firmy istniejace na rynku umacniajg swoja pozycje¢ zwigkszajac swoj
wachlarz ustug, co mozna zaobserwowac¢ w ciaglym wzroscie liczby obstugiwanych
przesylek. Jest to rowniez widoczne w kierunku rozwoju infrastruktury oraz systemow
informatycznych. Jednoczesnie istnieje na tym rynku dla nowych firm i jeszcze bardziej

elastycznych ustug.

8. Zakonczenie

Wspotpraca migdzynarodowa wystepuje nie tylko na platformie politycznej ale
rowniez, podczas wspOtpracy pomiedzy firmami kooperujacymi ze sobg. Stosunki
polityczne migdzy panstwami znajduja swoje odzwierciedlenie w handlu zagranicznym.
Jednak kazde przedsigbiorstwo prowadzi swoja wiasna polityke. Wszystkie te dziatania
wptywaja na wielkos¢ sprzedazy zagranicznej.

Obecnie panstwa starajg si¢ zachowa¢ ptynnos¢ obrotu towarami, cho¢ nie jest
ona tak duza jak 10 lat temu. Obrdt towarami w mniejszych ilosciach wiaze si¢ ze zmiang
taboru i rodzajem firmy transportowej. Przedsiebiorstwa coraz czesciej korzystaja z firm
kurierskich, ktore posiadaja rozbudowang sie¢ logistyczna.

Klient zaczyna stanowi¢ meritum catego systemu. Usatysfakcjonowany
kontrahent oznacza wicksze wptywy i lepsza reklam¢ na rynku kurierskim. W tym
sektorze na czynniki jakosciowe ustug skiadaja sie: terminowy czas dostawy oraz

dodatkowe ustugi np. potwierdzenie odbioru dorgczenia.

18 \Walczak R., “Ciezki rok dla przewoznikdw”, www.spedycje.pl, 8.12.2006;
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Patrzac na caly rozbudowany system ustug kurierskich nalezy wysunaé wniosek,
iz najwazniejsza jest systematyka i odpowiedzialnos¢ za zadania. Wowczas mozna
liczy¢ na terminowos¢ ustug zgodnie z hastem ,,Just in time™.

Wielkos¢ tego rynku pokazuje jak waznym czynnikiem sa uregulowania prawne.
Z jednej strony bariery dotyczace wejscia towaru na rynek sg stuszne pomagaja
wprowadzi¢ kontrole wielkosci obrotu produktami, z drugiej strony sa przeszkoda w
transakcjach bussinesowych.

Nie ma znaczenia jak wielki procentowy udziat w rynku swiatowym ma
przedsiebiorstwo. Jesli dziata na arenie migdzynarodowej i wspotpracuje z kilkoma
firmami, a te z kolei moga swiadczy¢ ustugi dla innych firm musi stanowi¢ mocny filar
tego tancucha. Wspotpraca na tym polu dziatania jest rownoznaczna z zaufaniem i

niezawodnoscia.
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INFLUENCE OF INTERNATIONALITY COOPERATIONS ON QUALITY OF
LOGISTIC SERVICES

Summary

It’s a simple process to send goods beyond country, but its conditional of many factors.
Fluency in the flow of goods is subject of regulation and cooperation of employees of companies
cooperating with each other. Quality of services is evident in the frequency of their mutual
contacts. When the consignment is not delivery at the time may be caused by a failure to tasks of
the shipper. Time of delivery is the most important asset of any company's logistics. In the
company DPD Poland the most important is served at the time of shipment to the consignee. The
main factor to not delivery parcel at the time is services of customs clearance. The direct impact
on this have Customs Agency Air Cargo Poland, with one providing services related to customs

clearance for currier company.
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