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Rozwazania nad koncepcja klastra jako narzedzia
poprawy sprawnosci procesu logistycznego

Wprowadzenie

Sprawnos¢ procesu logistycz-
nego nalezy rozpatrywac tak, jak
sprawnos¢ kazdego innego dzia-
tania czyli poprzez pryzmat sku-
tecznosci i efektywnosci.
Z prakseologicznego punktu wi-
dzenia dzialania sprawne, to
dzialanie skuteczne i efektywne,
przy czym nie kazde dzialanie
skuteczne jest efektywnym, ale
kazde efektywne jest skutecz-
nym. Zatem, poruszajac proble-
matyke sprawnosci w logistyce, w
ukladzie klastra, nalezatoby za-
stanawia¢ sie nad problemem
osiagania celu dziatania (skutecz-
nos¢) i relacji wynikéw do nakta-
dow (efektywnosc).

Celem artykutu jest wskazanie
mozliwosci wykorzystania w logi-
styce koncepcji klastra dla pod-
niesienia sprawnosci dzialania
logistycznego.

Mozliwosci klastrowania
w logistyce, a sprawnos¢
logistyczna

Koncepcja klastra nie jest
nowa, ale na rynku polskim do-
piero od kilku lat zauwazana i do-
ceniana. AW dzialaniach
logistycznych do tej pory niewiele
mowilo sie o klastrach, jednak
ich rola rynkowa zwigzana z kon-
kurencyjnoscia jest coraz bar-
dziej znaczaca.

Klastrem nazywamy skupisko
przedsiebiorcow dzialajacych na
danym terenie dla wspoélnie okre-
Slonego celu przy wspoétudziale
jednostek sektora B+R oraz
wtadz, najczesciej regionalnych.
Cecha charakterystyczna klastra
jest wspotdzialanie zgodnie z wy-

tyczonym celem, ktére sprowadza
sie do pozyskiwania zasobow, wy-
twarzania produktu i podziatu
zyskow, przy zachowaniu konku-
rencyjnosci w obszarach innych
niz wynikajace z ztozonego celu.
Sytuacja taka przynosi kon-
kretne wyniki przedsiebiorcom w
postaci ilosciowej i jakosciowe;.
Efekty osiagane sg nie tylko
na poziomie przedsiebiorstwa, ale
takze na poziomie mezzo i makro.
Sa wyrazem innowacyjnosci roz-
wigzan dzialania z zakresie da-
nego przedsiewziecia i coraz

czesciej mowi sie o innowacyjnej
roli klastrow takze w rozwoju re-
gionalnym.

W koncepcji klastra wyroznia
sie wiele typologii, przy uwzgled-
nieniu réznych kryteriow po-
dzialu, co pozwala moéwic
o klastrach: mega, mezzo, mikro,
embrionalnych, wzrostowych,
dojrzatych, schylkowych, lokal-
nych, regionalnych, narodowych,
transgranicznych, miedzynarodo-
wych, stabilnych, niestabilnych,
waskich, szerokich, glebokich,
ptytkich, swiatowych, krajowych,
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przecietnych, stabych, wloskich,

dunskich, holenderskich, amery-

kanskich.

Ujednolicenie typologii napo-
tyka na wiele trudnosci. Wyni-
kaja one z odmiennoSci miejsc
funkcjonowania klastréow, zrézni-
cowania segmentow, w ktérych
dzialaja, wykorzystywanej strate-
gii i czasu funkcjonowania. Wy-
stepuja jednak cechy wspodlne, co
obrazuje tabelal. Stymulatorow
powstania klastra logistycznego
poszukuje sie wsrod czynnikéw
wewnetrznych i1 zewnetrznych,
przy czym podstawowych stymu-
latorow powstania klastra, na-
lezy, zdaniem autoréw upatrywac
w:

* procesach internacjonalizacji,
liberalizacji przeptywow kapi-
tatlowych i lokowaniu kapitatu
w miejscach o szczegélnie
sprzyjajacych warunkach; wy-
stepuje prawie catkowite znie-
sienie barier przy przeptywie
kapitatu, a tym samym, tatwy
do niego dostep powoduje, ze w
ten sposoéb, nie osiaga sie juz
tak latwo przewagi konkuren-
cyjnej, jak wczesniej; kraje i re-
giony w roéznorodny sposob
staraja sie kapital przyciagnagc,
lecz trafia on do najbardziej ko-
rzystnych lokalizacji, o wyso-
kim poziomie gospodarczym,

* poszukiwaniu nowych zZrédet
przewagi konkurencyjnej; za-
ostrzajaca sie konkurencja
miedzynarodowa stawia, w nie-
korzystnej sytuacji te pod-
mioty, ktére sa zlokalizowane
w obszarze wysokich kosztow,
dlatego poszukiwane sa lokali-
zacje umozliwiajace tworzenie
kosztownej przewagi konku-
rencyjnej (np. tzw. korzysSci
aglomeracji) i pozakosztowej
przewagi np. przez dostep do
odpowiednio wykwalifikowanej
kadry,

* duzych dysproporcjach miedzy
regionami; UE czy ONZ daza
do wyrownania poziomu roz-
woju regionow, ale efekty sa
slabe i wynikajg géwnie z osta-
bienia tempa wzrostu krajow
wysokorozwinietych niz uru-
chomienia mechanizméw trwa-
lego rozwoju w krajach

biedniejszych.
Z powodu wyzej wymienio-
nych przyczyn nalezy:

e okresla¢ czynniki szczegélnie
atrakcyjne dla potencjalnych
inwestorow,

e analizowaé przyczyny uwarun-
kowan lokalizacyjnych,

e okresla¢ zrédia i przyczyny
zroznicowanego rozwoju regio-
néw, mimo deklarowanej poli-
tyki wyréwnywania réznic.

determinowane sa réznymi si-
tami. Wystepuje pewne ich podo-
bienstwo, ale te, ktére w jednym
klastrze stanowia bariere, w dru-
gim moga by¢ stymulanta rozwo-
jowa.

W warunkach polskich, pro-
ces zainteresowania klastrami
mozna przedstawi¢ w etapach,
ktore obrazuje rys. 1.

Zanalizowany w innych pra-
cach proces ksztaltowania kla-

Czynniki

warunkujace po-
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+parki naukowe
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przedsiebiorstwach
*wzrost eksportu
*przychylnos¢ wiadz
regionu
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finansowego w ramach
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*podjecie pierwszych
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klastrowej (MG i PARP)
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UE finansujacych m.in.
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ZPORR i SPORZL
+rozw¢j technologii
informatycznych
*kontynuadja akcji
promocyjno-
szkoleniowych w
zakresie klasteringu (np.
Turystyka wspolna
sprawa)

*potrzeba doskonalenia
form wspotpracy
klastrowej (w Polsce
kilkadziesiat klastrow)

*niektore klastry osiagajg
3 faze rozwojowa
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ORGANIZACJA KLASTROWA

wstawanie klastrow, w tym kla-
strow logistycznych,
przedstawione w formie synte-
tycznej i nieco uogoblnionej, pre-
zentuja raporty Unii Europejskiej
[EC, 2004, s.45], gdzie wskazuje
sie na:

* inicjatywy przedklastrowe,

* wzajemne relacje, wspolpraca

i partnerstwo,

* komunikacje i interakcje,

* kontekst strategiczny,

e organizacje i zarzadzanie,

e trening i doSwiadczenie,

* marketing i lobbing,

e finanse i samodzielne inicja-
tywy klastrowe.

Zdaniem autoréw nie jest
mozliwy uniwersalny wykaz czyn-
nikoéw determinujacych funkcjo-
nowanie klastra. W Swiecie
egzystuje wiele klastrow, ktoére

w fazach:

e w pierwszej fazie, podmioty
wladzy i organizacje zwigzane
z dang dzialalnoscia przedsie-
biorcza, logistyczna, wystepuja
z inicjatywa w postaci projektu
tworzenia sieci klastra lub/i
jego promowania; w tej fazie
przewiduje sie okreslona war-
tos¢ dla klienta,

* w fazie drugiej rozpoczyna sie
budowanie wartosci dla
klienta, maja miejsce dzialania
polegajace na pozyskiwaniu
uczestnikéw do klastra poprzez
rozpowszechnianie idei wspoél-
pracy sieciowej,

* w fazie trzeciej obserwuje sie
podpisanie umow porozumie-
nia i utworzenie organizacji re-
prezentujacej klaster;
nastepuje wzmocnienie szcze-



g6lnie inicjatyw oddolnych,

» w fazie czwartej ma miejsce
dalsze  oddzialywanie na
uczestnikow klastra przez pod-
mioty, ktoére wczesniej zainicjo-
waly klastrowanie; dotyczy to
wspierania idei sieci i budowa-
nia nowoczesnych plaszczyzn
komunikacji,

* kolejne fazy wiaza sie
z doskonaleniem sily klastra
i wartosci dla klienta,

» fazy koncowe polegajace na
izolacji klastra i powolnym
schytku wiaza sie z podtrzymy-
waniem wartosci dla klienta,
ale etapy koncowe jeszcze
w Polsce nie zostaly osiagniete
przez dotychczas dziatajace
sieci.

Warunki polskie umozliwiaja,
w logistyce, budowanie klastra w
juz dziatajacych sieciach Ilub
umozliwiaja budowanie klastra
od poczatku.

Budowania klastra w dziataja-
cej sieci logistycznej polega na
tym, ze staramy sie do istnieja-
cego ukladu przedsiebiorcéw po-
zyska¢ podmioty z sektora
wsparcia biznesu i wladzy. Takie
klastry mozna budowac wykorzy-
stujac istniejace centra logi-
styczne, a doswiadczenia na
rynkach europejskich potwier-
dzaja skutecznos¢ takiej prak-
tyki. Klastry moga tez stanowic
alternatywe dla centrow logi-
stycznych. W klastrach wazna
role w budowaniu przewag kon-
kurencyjnych odgrywa organiza-
cja 1 budowa lancuchow
zaopatrzenia. W takich powiaza-
niach ujawnia sie nowa rola ze-
wnetrznej tzw. operatorskiej
logistyki. Wyspecjalizowane firmy
logistyczne obstugujace klaster
staja sie waznym zrodiem
os zczednoS$oci
w kosztach dzialajacych firm.
Jednoczesnie operatorzy logi-
styczni staja sie takze specyficz-
nymi ukladami klastrowymi.
Rzadowa, regionalna i lokalna
p o 1 i t y k a
w zakresie lokalizacj i promocji
rozwoju centrow logistycznych
moze stuzy¢ rozwojowi klastrow
przemystowych i klastrow opera-
toréw logistycznych. Osiaganie

sprawnosci takiego klastra jest
mozliwe przez efektywne realizo-
wanie celow postawionych przed
dziatajacymi przedsiebiorcami. W
przypadku zaistnienia drogi od-
dolnej powstania klastra, czyli z
inicjatywy przedsiebiorcow, ist-
nieje wieksze prawdopodobien-
stwo przetrwania klastra w
dtuzszym okresie czasu. Droga
tzw. odgbérna polegajaca na tym,
ze klaster jest budowany w efek-
cie dziatlan promujaco-wspieraja-
cych pochodzacych z otoczenia
biznesu, przyczynia sie do
zmniejszenia prawdopodobien-
stwa zrealizowania pelnego pro-
cesu klastrowania. Tak powstate
sieci czesto sie rozwigzuja, nie
przechodza przez dojrzatosc¢ i
ewentualny schylek, w swoim
cyklu zycia.

Analizujac sytuacje klastrow
europejskich i istniejace, wstepne
doswiadczenia w Polsce, mozna
powiedzie¢, ze na sprawnosc¢
dzialania logistycznego klastry
moga wplyna¢ w bardzo pozy-
tywny sposob.

W zakresie poziomu realizacji
celu danego przedsiewziecia, kla-
ster wplywa poprzez powodowa-
nie wspéldzialania oraz zgodnego
z zalozonym celem pozyskiwania
i dzielenia zasobow. Efekty przed-
siewziecia osiggane indywidual-
nie sa czesSciami wiekszej catosci,
dla ktorej klaster zostal powo-
lany, zatem mamy do czynienia
ze zwiekszonym stopniem sku-
tecznosci niz w przypadku poje-
dynczych dziatan. Ma miejsce
efekt synergii, a to Swiadczy o
wzajemnie zintegrowanym dziata-
niu. Pozostaje osiagniecie takiego
poziomu wynikéw przy dokona-
nych nakladach aby ta relacja
wypadta na korzysé¢ wynikow.
Wazne jest aby dazenie do mak-
symalizowania wynikéw bylo re-
alizowane przy zalozeniu
poziomu naktadéw, lub aby mini-
malizowano naktlady przy zalozo-
nym poziomie wynikéw. Ta
zasada zwana zasadg rachunku
ekonomicznego moze dotyczyc
sieci jako calosci lub poprzez
efekt synergii kazdego przedsie-
biorcy oddzielnie, co i tak prze-
lozy sie na siec¢ jako caloSc.

Poziom osiagniecia celu, czyli
poziom skutecznosci dziatania lo-
gistycznego jest wiekszy w kla-
strze niz poza nim ze wzgledu na,

¢ ulatwienia w dostepie do zaso-
bow,

* uzyskiwanie nizszych kosztéw
transakcyjnych,

* mozliwos¢ zawierania dlugo-
trwatych kontaktow,

* stymulowanie innowacyjnosci
na poziomie przedsiebiorstw,

* wzbogacenie oferty,

* zwiekszenie latwosci ubiegania
sie o Srodki pomocowe,

e wydluzenie czasu prowadzenia
biznesu, szczegélnie przez ma-
lych przedsiebiorcow uczestni-
czacych w sieci.

Poszerzone rynki, zreduko-
wane koszty, wzbogacone oferty,
a nawet zmniejszone bezrobocie
na obszarze funkcjonowania kla-
stra, lacznie
z wymienionymi wczesniej ele-
mentami, Swiadcza o tym, ze
skuteczno§é w dzialaniu klastra
jest wieksza niz w przedsiewzie-
ciach indywidualnych poszcze-
g6lnych przedsiebiorcow.

Praktyczne przyktady kla-
strow logistycznych, niestety
jeszcze w fazie poczatkowej,
mozna obserwowac¢ na Pomorzu

(Klaster Pomorski), Wielkopolsce

(Wielkopolski  Klaster  Logi-

styczny, czy Klaster LTD (Logi-

styczno-Transportowo-Dystrybuc
yjny) w woj. Pomorskim.

Rozpatrujac ostatni przyklad,
na podstawie danych Instytut na
Gospodarka Rynkowa
[IBnGR,s.14-20], to w roku 2006
klaster LTD odpowiadat za okoto
42 tys. miejsc pracy, co stanowilo
w przyblizeniu 5 proc. ogélnej
liczby pracujacych wojewédztwa
pomorskiego. W okresie 1999-
2006 liczba pracujacych w kla-
strze spadta o okoto 28 tys. oséb,
co doprowadzilo do spadku
udziatu klastra w ogoélnej liczbie
pracujacych woj. pomorskiego
0 3,7 proc. W strukturze pracuja-
cych klastra LTD w pomorskim
dominuje wyraznie transport dro-
gowy z blisko 70 proc. udzialem.
Duze znaczenie odgrywaja row-
niez przetadunek, magazynowa-




nie, skltadowanie i przechowywa-
nie towarow powiazane przede
wszystkim z portami morskimi w
Gdansku i Gdyni (11,1 proc.),
inne agencje transportowe
(7,5proc.) oraz ushugi wspierajace
dla transportu (6,4 proc.).

Z punktu widzenia calkowitej
produkcji sprzedanej udziat po-
morskiego w branzy LTD rozpa-
trywanej ogotem ksztaltowal sie
w 2005 roku na poziomie 4 proc.
i nie uleglt zmianie od

1999 roku. Udzial pomor-
skiego byt jednoczes$nie najwiek-
szy w zakresie transportu
wodnego (1/4 potencjatu) oraz
ustug pomocniczych dla trans-
portu (powyzej 10 proc. przy dosé
znacznym spadku udzialu w sto-
sunku do roku 1999). W okresie
1999 do 2005 doszlo do niewiel-
kiego wzrostu udzialu pomor-
skiego w catkowitej produkcji
sprzedanej transportu ladowego.
W okresie 1999-2006 realna pro-
duktywnos¢ pracy w klastrze LTD
wzrosta z poziomu 89,6 do po-
ziomu 118,8 tys. PLN na pracow-
nika, co oznacza  wzrost
o 32,5 proc. W roku 2005 prze-
cietna produktywnos¢ pracy pod-
miotow pomorskiego klastra LTD
w stosunku do calej Polski byta
wyzsza o 1,5 proc.

Wartos¢ eksportu ushug po-
morskiego klastra LTD wynosita
710 mln PLN w roku 1999 oraz
jedynie 315 mln PLN w roku
2005 (w cenach stalych z 1995
roku). Oznacza to spadek o blisko
55 proc. i tendencja ta wydaje sie
miec¢ charakter trwaly. Wartosé
eksportu branzy LTD w Polsce
dla poréwnania spadla w analo-
gicznym okresie w Polsce o 45
proc. Oznacza to jednoczes$nie
spadek stopy eksportu z wyso-
kiego poziomu 46,7 proc. w roku
1999 do jedynie 15,5 proc.
w roku 2005. Oznacza to jedno-
cze$nie, ze podmioty sa nasta-
wione przede wszystkim na
obstuge rynku krajowego a w wy-
mianie miedzynarodowej obstu-
guja przede wszystkim import do
Polski.

Klaster LTD ma duze szanse
na zwiekszanie swojej sprawnosci
i poszczegdblnych podmiotéw

z branzy. Jego wyniki moga stac
sie motywatorami dla innych
sieci dziatajacych w analogicz-
nych sektorach.

Podsumowanie

Rozpatrywania sprawnosci w
logistyce nalezy dokonywac¢ w no-
wych, zmieniajacych sie warun-
kach, a przykltadem nowych
warunkow moga by¢ sieci w po-
staci klastréw. Ich specyfika
umozliwia wykorzystanie efektu
synergii w osigganych wynikach,
co zdecydowanie poprawia pozy-
cje rynkowa przedsiebiorcow logi-
stycznych. Dazenia do
wspoéldziatania stuza pojedyn-
czym podmiotom, jak i regionom,
w ktérych dziataja klastry.

Streszczenie

Klaster mozna rozpatrywac
jako nowg forme rozwiazania or-
ganizacyjnego w dzialalnosci logi-
stycznej. Dotyczy to sytuacii,
w ktoérej na bazie istniejacej sieci
logistycznej rozwija sie klaster
lub sytuacji kiedy tworzy sie kla-
ster logistyczny wg drogi tzw od-
dolnej lub odgérne;j.

Rozpatrywanie takich mozli-
wosci oraz wskazania efektow
jakie daje budowanie klastra
w logistyce jest przedmiotem ar-
tykulu. Wskazanie modelowych
rozwiazan w zakresie budowy
klastra moze stanowi¢ wska-
zowke dla rozwiazan w warun-
kach polskich. Zdaniem autorki
sprawnosc¢ dzialan logistycznych
realizowanych w ramach klastra
poprawia sie. Skutecznos¢ oraz
efektywnos¢ stanowiaca o spraw-
noSci mozna rozpatrywac przez
pryzmat ilosciowy i jakosciowy,
ale poprzez dzialalnos¢ klastra
obydwa parametry moga miec
lepsze pozycje niz wtedy, gdy sa
uzyskiwane poza klastrem.

W artykule rozpatruje sie kon-
kretne przyklady klastrowania
w logistyce wskazujac na ich
wzorcowy charakter, mozliwy do
implementowania w réznych roz-

wiazaniach logistycznych.

CONSIDERATIONS ON THE
CLUSTER CONCEPT AS A
TOOL IMPROVE THE EFFI-
CIENCY OF THE LOGISTICS
PROCESS

Summary

Logistics process can be effi-
cient and effective. Not every effi-
cient action is effective, but
effective action is efficient. This
article aims to identify possible
use in the logistics cluster con-
cept for enhancing the efficiency
of the logistics. Examining the ef-
ficiency of logistics must be in-
terpreted in new and changing
conditions, and an example of
the new conditions may be in the
form of a network cluster. Partic-
ipation in the cluster to improve
the market position of logistics
entrepreneurs.
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