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- Logistyczne procesy sprzetu ratowniczego

Wstep

Istnienie globalnych przemy-
stow opartych na osiggnieciach
nauki itechnologii oraz nie-
ustanne skracanie cyklu zycia
wyroboéw narzuca nieodzownosc¢
ciaglego wdrazania efektywnych
innowacji technicznych, ekono-
micznych i organizacyjnych oraz
innowacji w metodach zarzadza-
nia.

Dzisiejsze wyroby wykorzysty-
wane przez czlowieka nie mozna
podzieli¢ na takie, ktére sa wyko-
rzystywane tylko w przemysle,
gospodarstwie domowym, woj-
sku, dzialaniach ratowniczych
czy tylko w medycynie. Te same
komponenty znajduja zastosowa-
nia w réznych wurzadzeniach
i maszynach, ktére sg wykorzy-
stywane w sytuacjach i dziata-
niach calkowicie odmiennych.

Eksploatacja takich urzadzen
wymaga logistyki, ktora jest
wspierana nowoczesnymi narze-
dziami, do ktorych zaliczy¢ mo-
zemy technologie informatyczne.
Katalogi elektroniczne, przetargi
elektroniczne, aukcje elektro-
niczne, automatyczna identyfika-
cja to tylko nieliczne przyklady,
ktore moga by¢ wykorzystywane
w dzisiejszej logistyce wspierajac
fazy cyklu zycia miedzy innym
sprzetu ratowniczego.

Proces pozyskiwania

Zrédlem pozyskania poten-
cjalu ratowniczego (zwanego dalej
sprzetem) jest przemys!t krajowy
lub zakup za granica. Produkcja
krajowa nowego sprzetu moze
by¢ realizowana na podstawie

wlasnych opracowan, opracowan
wspolnych z firmami i placéw-
kami naukowo-badawczymi, za-
granicznymi, licencji lub
kooperacji produkcyjne;j.

Proces pozyskania sprzetu
z przemystu krajowego sktada sie
z nastepujacych operacji: projek-
towania i rozwoju — definiowanie
potrzeb, produkcji — realizacja
nabywania sprzetu ratunkowego
oraz wprowadzenia na wyposaze-
nie - eksploatacja (rys. 1).

W sktad operacji projektowa-

w postaci dokumentacji technicz-
nej.

Podstawa i punktem wyjScia
do rozpoczecia prac projekto-
wych, ktorych celem jest w zasa-
dzie nowa konstrukcja
urzadzenia oraz niekiedy moder-
nizacja lub nowy sposéb wyko-
rzystania istniejacego
urzadzenia, sa zalozenia tak-
tyczno-techniczne (ZTT). Realiza-
cja procesu projektowego polega
na wykonaniu koncepcyjnego
projektu wstepnego wraz z doku-

Definiowanie Realizacja nabywania
potrzeb sprzetu ratunkowego Eksploatacja
Faza Faza giéwna - na podstawie Faza koncowa
przedwstepna— zdefiniowanych wymagari « wprowadzenie do
dobrze analizuje sie sposob ich eksploataci;
zdefiniowane realizacji i podejmuje » weryfikacja mozliwoSci
potrzeby to decyzjeo: 7 realizowanymi
podstawa do = zakupie gotowych wyrobow;, zadaniami;
podjecia decyzji + produkcji nowego wyrobu; * utrzymanie
w fazie nabywania. * modernizacji gotowego wymaganego poziomu
wyrobu. niezawodnosci;
* analiza | decyzja o
mozliwosciach dalszego
uzytkowania:
« wycofanie.

nia i rozwoju wchodza: wykona-

nie projektu urzadzenia,
wykonanie i badanie prototypu,
wykonanie dokumentacji tech-
nicznej?.

Przez pojecie projektowania
rozumie sie¢ na ogoél pewien ciag
czynnosci, w wyniku, ktérych
zostaje obmyslony sposob osig-
gniecia wyznaczonego celu dzia-
lania, przyjeta zasada dziatania
(pracy) urzadzenia ijego opis

mentacja i wykonaniem modelu
doswiadczalnego, jezeli jest taka
potrzeba a takze projektu tech-
nicznego, stanowiacego podstawe
prototypu urzadzenia. Wykona-
nie prototypu i badania nad nim,
zakonczone badaniami kwalifika-
cyjnymi oraz sporzadzenie doku-
mentacji technicznej konczy
prace badawczo - rozwojowe.
Przed podjeciem decyzji za-
miaru zakupu za granica licencji,
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podjecia wspoélnych opracowan
wyrobow lub kooperacji produk-
cji nalezy przeprowadzi¢ badania
kwalifikacyjne. Podstawa badan
kwalifikacyjnych sa zalozenia
taktyczno-techniczne. Celem
badan kwalifikacyjnych jest kom-
pleksowa ocena przydatnosci
sprzetu do realizacji przewidywa-
nych zadan w okreslonych wa-
runkach eksploatacji®.

W zaleznosci od rodzaju
sprzetu wybor wlasciwosci (cech),
jakie podlega¢ beda badaniom,
bywa roézny. Najczesciej bada-
nymi cechami sa:
¢ skutecznos¢ dziatania sprzetu

okreslajaca stopienn mozliwosci

wykonywania zadan dla niego
przewidzianych;

* bezawaryjnosc¢ dziatania, okre-
Slajaca stopien jego zdatnosci
do wykonywania zadan;

* trwalos¢ (zywotnosé) dzialania,
okreslajaca stopien przydatno-
Sci do wykonywania zadan pod
katem stanu zuzywania sie
sprzetu.

Czesto uzywa sie rowniez po-
jecia ,niezawodnos$¢ urzadzenia”.
Obejmuje ono, oprocz skuteczno-
§ci i bezawaryjnosci, takze mozli-
WwoSC napraw.

Waznym fragmentem kwalifi-
kacyjnych badan prototypu jest
okreslenie wrazliwosci i odporno-
§ci na czynniki klimatyczne, me-
chaniczne, elektryczne
i zaklocenia Srodowiskowe,
a takze z tego punktu widzenia
ocena przydatnosci sprzetu.

W procesie produkcji wyréz-
niamy dziatania dotyczace przy-
gotowania, wykonania partii
probnej i badan, produkcji seryj-
nej, odbioru dostawy, szkolenia
uzytkownikow i okreslenia za-
kresu wsparcia logistycznego.
Wdrozenie wyrobow do produkcji
po zakonczeniu badan kwalifika-
cyjnych wymaga przede wszyst-
kim  opracowania  projektu
konstrukcyjnego sprzetu oraz
projektu technologicznego wy-
twarzania.

Proces przygotowania produk-
cji sprzetu obejmuje etapy:

3 Tamze

e analizy techniczno-ekonomicz-
nej;

e przygotowania techniczno-or-
ganizacyjnego;

e rozruchu i opanowania wytwa-
rzania;

e rozwoju idoskonalenia pro-
dukcii;

e analizy i modernizacji wyrobu.

Opracowanie projektu techno-
logicznego modelu urzadzenia
i jego badanie pozwalaja okresli¢
wszystkie potrzeby produkcyjne,
ktore musza byc¢ zaspokojone w
procesie przygotowania i wytwa-
rzania wyrobu.

Wzrastajaca zlozonos¢ sprzetu
ratowniczego powoduje koniecz-
nos$¢ wspolpracy przy ich wytwa-
rzaniu wielu wyspecjalizowanych
firm krajowych i zagranicznych.
Taka wspélpraca nosi nazwe ko-
operacji, w ktorej mozna wyroz-
ni¢ dwa zasadnicze jej rodzaje:
kooperacje przedmiotowa, gdy
firmy kooperuja w dostawach
pewnych elementéw, oraz koope-
racje technologiczna, gdy firma
zleca kooperantowi wykonanie
czesSci zabiegéw technologicznych
pewnych wyrobow.

Wykonanie partii probnej (w
razie koniecznosci) sprzetu ma na
celu sprawdzenie mozliwosci ich
wytwarzania w powtarzalnych
technologiach przemystowych.
Partia prébna jest badana na
zgodnos$¢ z dokumentacja tech-
niczna. Pozytywne wyniki bada-
nia partii probnej sa podstawa do
rozpoczecia produkcji seryjnej.

Sprzet ratowniczy podlega
takze tzw. ocenie zgodnosci. Po-
lega ona na zbadaniu, czy wyréb
nie stwarza zagrozenia dla zycia i
zdrowia uzytkownikéw oraz dla
Srodowiska. Przez ocene zgodno-
§ci nalezy rozumie¢ dziatanie do-
stawcy oraz jednostki badawczej
lub jednostki certyfikujacej ma-
jace na celu stwierdzenie, czy
wyrob - sprzet spetnia wymaga-
nia okreslone w specyfikacjach
technicznych*.

Sprzet ratowniczy produko-
wany zgodnie z dokumentacja
technicznag lub dokumentacja li-

cencyjna, po uzyskaniu wynikéow
pozytywnych z badan zdawczo-
odbiorczych, a takze prototypy
(systemy) uzytkowe w przypadku
uzyskania wynikéw pozytywnych
z badan kwalifikacyjnych moga,
a nawet powinny by¢ poddane
badaniom eksploatacyjnym. Ba-
dania eksploatacyjne sa przedsie-
wzieciami badawczo-szkoleniowymi
zwiazanymi z testowaniem goto-
wych wzoréw (systemow) w wa-
runkach uzytkowania
maksymalnie zblizonych do prze-
widywanych dla tego rodzaju
sprzetu, wykonywanymi na zlece-
nie zamawiajacego. Badania eks-
ploatacyjne maja na celu:

e okreslenie przydatnosci
sprzetu ratowniczego (tylko dla
sprzetu powszechnego uzytku);

* opracowanie zalecen dotycza-
cych bojowego wykorzystania
sprzetu,;

» zweryfikowanie norm eksplo-
atacyjnych i materiatowych
ustalonych przez producenta
oraz ocene dokumentacji eks-
ploatacyjnej;

e okreslenie warunkow witasci-
wej eksploatacji sprzetu, w
tym przygotowanie istniejacej
bazy obstlugowo-naprawczej
i metrologicznej do wymagan
wprowadzanego sprzetu;

* dostosowanie programow szko-
lenia zat6g (obstug) i personelu
technicznego;

* weryfikacje wyspecjalizowa-
nych przez producenta mate-
rialow eksploatacyjnych oraz
czesci zamiennych gwarantu-
jacych ciaglosé uzytkowania,
obstugiwania oraz napraw;

* ustalenie wymaganych warun-
kow przechowywania;

* okreslenie potrzeb dotyczacych
przygotowania bazy szkolenio-
wej.

Wyprodukowany sprzet pod-
lega badaniom odbiorczym. Ich
glownym celem jest potwierdze-
nie jakosci wykonania, tj. wykry-
cie nieprawidtowosci, jakie mogly
powstac w procesie wytwarzania.
Powszechnymi przyczynami wad
sprzetu sa niewtasciwe materiaty

* Zob. Ustawa z dnia 17 listopada 2006 r. o systemie oceny zgodnos§ci wyrob6éw przeznaczonych na potrzeby obronnosci i bez-
pieczenstwa panstwa, (DzU nr 235, poz. 1700)



wykorzystywane do produkcji,
niedotrzymanie warunkéw wy-
twarzania oraz bledy montazowe.

W trakcie badan odbiorczych
nastepuje przyjecie partii wyro-
bow lub jej odrzucenie. Dopusz-
czalne jest takze zasugerowanie
okreslonych poprawek. Po ich
wykonaniu przez producenta
partie kieruje sie powtornie do
badan, przy czym kolejny nega-
tywny wynik powoduje jej dys-
kwalifikacje.

Istotne z punktu widzenia ja-
koSci i kosztéow sa zrodla pozy-
skiwania sprzetu. Naleza do nich
przemysl krajowy oraz zakupy
zagraniczne.

Proces pozyskania sprzetu
konczy sie szkoleniem uzytkow-
nikow oraz okresleniem zakresu
wsparcia logistycznego.

Pozyskiwanie a nastepnie
wdrazanie, zwlaszcza nowej gene-
racji sprzetu iich eksploatacja,
powoduje koniecznos§¢ rozwiazy-
wania caloksztaltu przedsiewziec
dotyczacych racjonalnego ich wy-
korzystania®. Dlatego musza by¢
zastosowane wszystkie syste-
mowe rozwiazania logistyki pro-
dukcji ijej podsystemow.
Szczegblna rola przypada takze
podsystemowi systemu eksplo-
atacji, konserwacji i przechowy-
wania, uzytkowania, obshlugi
technicznej, remontéw polaczo-
nych z modernizacja.

Modelowanie logistyki w
procesie pozyskiwania
sprzetu ratowniczego

Sprzet ratowniczy to bardzo
specyficzny obiekt techniczny,
o rozbudowanej strukturze we-
wnetrznej, precyzyjnie okreslo-
nym zakresie dzialania oraz
wymagajacy stworzenia sytemu

logistycznego  zapewniajacego
jego eksploatacje i wycofanie z
uzycia.

Z powyzszych powodéw bar-
dzo waznym problemem jest zde-
finiowanie struktury i

realizowanych zadan przez nowo
tworzony system logistyczny. Na-
lezy pamietac, ze kazde wprowa-
dzenie nowego sprzetu pociaga
szereg dziatan, ktore beda w
przysztosci decydowaly o jego
efektywnej eksploatac;ji.

To nowo wprowadzana tech-
nika poprzez swoja niezawod-
nos¢, wydajnosé oraz
skutecznos¢ ma utlatwi¢ prace
0s6b z niej korzystajacych i jed-
noczesnie usprawniaé¢ przebieg
procesow realizowanych w syste-
mie bezpieczenstwa.

Podjecie decyzji o zakupie no-
woczesnego sprzetu ratowni-
czego, ktory charakteryzuje sie
specyficznymi potrzebami logi-
stycznymi, rozpoczyna proces
przebudowy istniejacego lub bu-
dowy nowego systemu logistycz-
nego, zdolnego je zaspokoid.
Dotyczy to zarowno elementow
systemu logistycznego Scisle
zwiazanych z programem zakupu
sprzetu ratowniczego jak rowniez
elementow nie objetych progra-
mem.

Projektowanie systemu logi-
stycznego dla potrzeb wsparcia
uzytkowania sprzetu w ratow-
nictwie powinno rozpoczac si¢ juz
na etapie analizy mozliwosci spet-
nienia potrzeb i przeksztalcenia
ich w parametry techniczne.

Powinno ono obejmowac ana-
lize nastepujacych obszarow®:

* planowania eksploatacji np.:

- okreslenie planu eksploatacji
w calym cyklu zycia sys-
temu:

o co moze zle dzialac?

o kto to naprawi?

o gdzie mozna to naprawic?

o jak to bedzie naprawiane?

o kiedy to =zostanie napra-

wione?

o jakie poziomy eksploatacji?

0 naprawa czy wymiana?

- okreslenie mozliwosci i spo-
sobu pozyskania personelu:

o struktura kadrowa;

o zakresy umiejetnosci;

o uzyskiwanie certyfikatow;

o liczba personelu, itp;

* projektowanie systemu zaopa-

trywania:

- pozyskiwanie, przechowywa-
nie, przemieszczanie, rozdziat
i rozmieszczenie zapasow
i czesSci zamiennych;

- metody sterowania zapasami;

- normowanie czesci zamien-
nych;

- dlugosé lancuchoéw zaopa-
trzeniowych, itp;

e okreslenie dostepnosci i pro-
jektowanie urzadzen obshugo-
wych:

- typ urzadzen - mobilne czy
state ulokowane w obiektach;

- urzadzenia do Srodkow mate-
riatowych;

- ogéblne i specjalne narzedzia
(np. przyrzady pomiarowe);

- kalibrowanie urzadzen;

- automatyczna czy reczna ob-
stuga urzadzen, itp;

* tworzenie i planowanie wyko-
rzystywania bazy danych:

- forma elektroniczna czy forma
papierowa?

- format danych - w formie
opisowej, tabelarycznej, ry-
sunki (schematy) itp.;

- sposéb przechowywania da-
nych — np. na nosnikach elek-
tronicznych;

- rozne wymagania w sto-
sunku do danych;

e organizacja szkolen i trenin-
gOW:

- programy i techniki szkole-
niowe;

- sale szkoleniowe;

- uczestnicy szkolen i trenin-
g6w - logistycy i operatorzy;

- formy szkolen - indywidualne
i grupowe;

- szkolenia z kazdego poziomu
eksploatacji;

- Srodki treningowe, itp;

e informatyzacja — system logi-
styczny powinien wykorzysty-
wac sprzet i oprogramowanie
komputerowe w kazdej sferze
swojej dziatalnosci;

¢ okreslenie dostepnosci i pro-
jektowanie infrastruktury logi-
stycznej:

- magazyny,
gary itp.;
- rozmieszczenie i wyposazenie

warsztaty, han-

5 Zob. Zatacznik do Decyzji Nr 75/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 1 kwietnia 2005 r. w sprawie trybu wprowadzania do SZ
RP uzbrojenia i sprzetu wojskowego oraz wycofywania uzbrojenia i sprzetu nieodpowiadajacego wymaganiom wojska, (DzU 05.6.44)
¢ Por. S. Mitkow, Logistyka w cyklu zycia systemow uzbrojenia, [w :] Logistyka 2/2009, materialy elektroniczne




infrastruktury polowej, itp.;

* okreslenie mozliwosci i projek-
towanie urzadzen transporto-
wych:

- kontenery, palety itp. — jed-
nostki tadunkowe;

- ochrona jednostek transpor-
towych;

- wymagania sprzetowe (podno-
$niki, zurawie, wozki widlowe
itp.);

- rozmiar i waga przemieszcza-
nych srodkow itp.

Sprawne funkcjonowanie sys-
temu logistycznego, zabezpiecza-
jacego eksploatacje  sprzetu
informatycznego, tak jak wspo-
mniano wczesniej, nie jest moz-

liwe bez wykorzystywania
nowoczesnych technologii infor-
matycznych.

Dobrym przykltadem w tym
obszarze, jest wdrazanie w Si-
tach Zbrojnych RP, Natowskiego
Systemu Kodyfikacyjnego (NCS),
ktéry przeznaczony jest do iden-
tyfikacji, klasyfikacji i zarzadza-
nia pozycjami zaopatrzenia.
System ten pozwala na’:

* standaryzacje wedlug grup
i klas, co pozwala na uzycie
tych samych czesci w réznych
systemach uzbrojenia;

* pelna informacje o dostepnych
krajowych i natowskich zaso-
bach;

* szybkie zidentyfikowanie pozy-
cji zaopatrzenia i dostarczenia
bez opo6znienia w okreslone
miejsce;

* wykorzystanie techniki kom-
puterowej, ktora pozwala na
gromadzenie, przetwarzanie
i udostepnianie danych;

* wprowadzenie standardowego
jezyka miedzy wszystkimi uzyt-
kownikami;

* redukcje zapaséw, powierzchni
magazynowych;

» efektywne gospodarowanie za-
sobami materialowymi.

Kazdy wyréb po zidentyfiko-
waniu i sklasyfikowaniu otrzy-
muje okreslony numer, ktory
sktada sie z 13 cyfr podzielonych
na 3 czesci:

* cztery pierwsze cyfry tworza

Kod Natowskiej Klasyfikacji
Zaopatrzenia i przypisuja
wyrob do grupy i klasy wyro-
boéw podobnych;

e dwie kolejne cyfry okreslaja
kod biura kodyfikacyjnego
NCB, ktére przydzielilo dany
natowski numer magazynowy
(NSN). Nalezy pamieta¢, ze nie-
ktore z biur kodyfikacyjnych
maja wiecej niz jeden kod;

* koncowe siedem cyfr NSN to
kolejny numer generowany au-

terenowych i klimatycznych, w
dowolnych miejscach naszego
globu (w przypadku wojska -
patrz Irak, Afganistan, a grup ra-
towniczych, ostatnie dziatania po
trzesieniu na Haiti).

Wykorzystanie nowocze-
snych sposobow zaopa-

trywania

1234567

1005 13
Kod natowskiej Natowski kod dla
klasyfikacji krajowego Biura
zaopatrzenia kodyfikacyjnego
(NSC) (NCB)

Kolejny numer ewidencyjny
generowany przez KSI

13-1234567

Natowski Numer |dentyfikacji Pozycji (NIIN)

1005-13-1234567

Natowski Numer Magazynowy (NSM)

tomatycznie przez Kodyfika-
cyjny System Informatyczny
(KSI) wylacznie dla jednej po-
zycji zaopatrzenia (loS). Aby
umozliwi¢ uzytkownikowi do-
godne zapoznawanie sie z in-
formacjami zawartymi
w strukturze NSN, stosuje sie
kreski w istotnych miejscach
NSN (np. 1005-13-1234567).
W systemach informatycznych,
NSN prezentowany jest w swo-
jej rzeczywistej postaci, (np.
1005131234567) jako lancuch
13 cyfr.
Przyklad NSN ipowigzane
z nim terminy przedstawia rys. 2.
Tak zbudowany system infor-
matyczny, utatwia eksploatacje
nowoczesnej techniki, ktora tak
naprawde uzywana jest w roz-
nych ekstremalnych warunkach

Postepujacy rozwdj technologii

informatycznych wymusza
zmiane modelu zarzadzania logi-
styka w tym réwniez w obszarze
zaopatrywania.

Wykorzystanie do dzialalnosci
logistycznej technologii informa-
tycznych, a przede wszystkim In-
ternetu nazwano e-logistyka
(e-logistics). Jest to istotny in-
strument wspomagajacy logi-
styke.

Wykorzystywanie rozwigzan e-
logistics moze przynies¢ organi-

zacji nastepujace glowne

korzysci®:

* stworzenie nowych kanatéw
zaopatrywania;

e redukcje kosztow poprzez za-
rzadzanie zamowieniami on-
line W dostawach
bezposrednich i posrednich;

7 Wprowadzenie do systemu kodyfikacyjnego NATO, Ministerstwo Obrony Narodowej, Wojskowe Centrum Normalizacji Jakosci

i Modyfikacji, Warszawa 2002 r.



* redukcje kosztéw systemu za-
opatrzenia z korzyscig dla od-
biorcy koncowego;

* integracje i wymiane wiedzy za
pomoca otwartych systemow
partnerskich;

* zbudowanie globalnej obecno-
Sci przez Internet.

Internet spowodowatl powsta-
nie wirtualnych rynkéw oraz
zmienit strukture i funkcjonowa-
nie lancuchow dostaw. Pojawie-
nie sie Internetu umozliwilo:
skrocenie lancuchow dostaw
nawet do dwéch ogniw — produ-
centa i odbiorcy (zaopatrywanie
bez posrednikéw), dostep do
wiekszej liczby informacji o pro-
ducentach oraz dobrach mate-
rialnych iustugach przez nich
oferowanych, skroécenie czasu
oraz ulatwienie skladania zamoé-
wien i dostarczania, stworzenie
klientom systemu monitorowania
zamowien i dostarczania, skroce-
nie czasu oczekiwania na po-
trzebny produkt lub ustuge w
porownaniu z zakupem w spo-
sob tradycyjny®.

Nowoczesne zaopatrywanie to
m.in. zakupy droga elektroniczna
za pomoca katalogéw elektronicz-
nych i gietd, ktore ulatwiaja re-
alizacje zadan e-logistyki.

Katalog elektroniczny zawiera
informacje na temat oferowanych
towarow i ushug oraz pozwala na
stworzenie katalogu umownego
magazynu, zlozenie zapotrzebo-
wania uprawnionej osobie, za-
twierdzenie zapotrzebowania
elektronicznym podpisem oraz
przestanie zaméwienia do do-
stawcy (rys. 3).

A zatem dokonywanie zaku-
pow, w tym rowniez przez prze-
targi publiczne, moze
z powodzeniem odbywac sie przy
wykorzystaniu katalogéw elektro-
nicznych.

System katalogowy wspomaga
obstuge katalogow elektronicz-
nych zawierajacych informacje
na temat produktéw i ustug ofe-
rowanych przez dostawcow.

Dzieki dostepowi do nich ku-

pujacy moga przegladac liste to-
warow i ustug, na ktoére przedsie-

biorstwo  podpisalo  umowy
ramowe.
Katalogi elektroniczne pro-

duktow moga obejmowac pliki'®:

* katalogowe, zawierajace oferte
towarow lub ustug dostawcy,

* cenowe, zawierajace cennik
produktow oraz istotne infor-
macje dotyczace sposobu skla-
dania 1irealizacji zamoéwien
(ceny bazowe, jednostki wa-
luty),

* uzupelniajace, zawierajace
zdjecia irysunki, certyfikaty
bezpieczenstwa, pliki audio lub
video, specyfikacje techniczne,
informacje producenta.

Na elektronicznych platfor-
mach handlowych moga by¢
umieszczone dwa rodzaje katalo-
gow, tj. katalogi lokalne — prze-
znaczone dla  konkretnych
klientéw, zawierajace produkty i
ustugi z cenami i warunkami za-

wary i ushugi.

Ze wzgladu na minimalizacje
udzialu czynnika ludzkiego prze-
targi i zakupy na platformie elek-
tronicznej gwarantuja calkowita
przejrzystosé transakcji i elimi-
nacje mozliwosci wystapienia zja-
wisk korupcyjnych w catym
procesie, a takze przyczyniaja sie
do znacznej redukcji kosztow
oraz czasu obshlugi. Zapewnione
jest przy tym pelne bezpieczen-
stwo transakgcji.

Transmisja danych jest szyfro-
wana, natomiast jej autentycz-
nos¢ potwierdza podpis
elektroniczny. Praktycznym przy-
ktadem funkcjonujacym na pol-
skim rynku elektronicznym jest
Polska Platforma Przetargowa —
PPP, wykorzystujaca najwyzszej
klasy wyspecjalizowane oprogra-
mowanie SRM 3.0 firmy SAP,
dysponujaca nowoczesnymi tech-
nologiami informatycznymi oraz
infrastruktura niezbedna do

Nabywca
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Pracownik

Internet

Dostawca

Katalogi

kupu, na ktoére klient ma podpi-
sane umowy ramowe
z dostawcami oraz katalogi pu-
bliczne — zawierajace oferte do-
stawcow z rynkowymi cenami
i warunkami zakupu - najcze-
Sciej na rzadziej zamawiane to-

sprawnej i bezpiecznej obstugi
aukcji i zakupow na platformie
elektronicznej (rys. 4).

Dostep do ustug PPP naste-
puje przez portal. W zaleznosci od
pelnionych r6l w procesie zarza-
dzania powierzonymi zadaniami

8 E. Wolffgram, K. Pirk, E-biznes: moda czy wymagania rynku, Materialy Kongresu Logistycznego PTL 21-22.06.2001 r., Warszawa

2001

9 A. Szymonik, Informatyka jako podstawowy instrument zarzadzania logistyka dystrybucji, WSK, Lodz 2008, s.120
10 Kierunki rozwoju informatyzacji logistyki — budowa zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie
i kierowanie logistyka, Logis. Wewn. 3/2005, Wadowice 2005, s. 193




kazda uprawniona osoba poprzez

system sprawdzajacy tozsamosc¢

moze korzystac z dostepu do baz

i ushug systemow IT (rys. 5).
»Aukcja elektroniczna (odwré-

cona) jest rozumiana jako proces

odbywajacy sie za pomoca urza-
dzen elektronicznych, polegajacy
na proponowaniu przez oferen-
tow nowych cen, korygowanych

w dél podczas aukcji, oraz in-

nych wartosci odnoszacych sie do

istotnych elementéw przetargu,
ktére moga by¢ oceniane auto-

matycznie”!! (rys. 6).

Zwyciezca zostaje dostawca,
ktory zaproponuje najkorzyst-
niejsza oferte do momentu za-
mkniecia aukcji.

Aplikacja aukcyjna nie stwa-
rza ograniczen co do liczby do-
stawcow, ktorzy moga brac udziat
w licytacji. Zaréwno nabywca jak
i dostawcy maja mozliwosé ob-
serwowania przebiegu aukcji i
skladania ofert w czasie rzeczy-
wistym, co znacznie wplywa na
ich konkurencyjnos¢.

Korzysciami sa tu'!?: oszczed-
nosci cenowe (10-30%), skréce-
nie czasu negocjacji, tatwosc¢
poréownywania cen i skladania
zamowien, dostep do duzej liczby
dostawcow, odbiurokratyzowanie
procedur oraz ograniczenie po-
dejrzen o korupcje.

Proponowany w wojsku algo-
rytm aukcji elektronicznych jest
nastepujacy:

* komisja przetargowa w wy-
niku dokonanej oceny ztozo-
nych ofert/wnioskow
przygotowuje liste wykonaw-
cow zakwalifikowanych do au-
kcji elektronicznej;

* zatwierdzona przez przewodni-
czacego komis;ji lista wykonaw-
cow zakwalifikowanych do
udzialu w aukcji elektronicz-
nej zostaje przekazana do szefa
oddzialu zamoéwien elektro-
nicznych w celu przygotowa-

nia aukcji elektronicznej,
komisja przetargowa wraz z za-
twierdzonymi wykonawcami

proponuje termin przeprowa-
dzenia aukcji oraz przekazuje

U pikownik
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informacje opisujace parame-
try aukcji zgodne 2z ogloszo-
nymi i zaakceptowanymi przez
uczestnikéw warunkami prze-
targu;

szef oddzialu zaméwien elek-
tronicznych sposréd personelu
oddziatu wyznacza administra-
tora aukcji odpowiedzialnego
za przygotowanie aukcji elek-

tronicznej;

e komisja przetargowa w poro-
zumieniu z administratorem
aukcji wysyla zaproszenia do
przeprowadzenia aukcji;

e administrator aukcji dokonuje
konfiguracji aukcji — zgodnie
z przekazanymi przez komisje
przetargowa parametrami;

e administrator aukcji organi-

11 Z.B. Danek, http://spolinfo.studies.uj.edu.pl/aktualnosci.html, 2. 02. 2008
12 Kierunki rozwoju informatyzacji..., jw., s. 195 i nastepne




zuje aukcje testowa, poprze-
dzajaca aukcje wlasciwa, do
ktorej zaprasza wszystkich za-
kwalifikowanych wykonawcow;
* po zakonczeniu aukcji admini-
strator aukcji przekazuje prze-

wodniczacemu komisji
protokét  z przeprowadzenia
aukcji, zawierajacy informacje
o czasie i wartosciach sktada-
nych ofert w toku aukcji'®.

Eksploatacja potencjalu
ratowniczego

Potencjat ratowniczy to mozli-
wosci ludzi, technicznych urza-
dzen, zasobow materialnych oraz
niematerialnych w  zakresie
udzielania pomocy w sytuacjach
wystapienia zagrozenia, zaro6wno
od sit natury jak i niezamierzo-
nych, a takze zamierzonych skut-
kow  dzialalnosci  czlowieka.
Efekty dziatan zaleza nie tylko od
zasobow osobowych (ich umiejet-
nosci, dyspozycyjnosci, wyszkole-
nia), ale takze od nowoczesnosci,
mozliwosci oraz jakosci technicz-
nych wurzadzen wykorzystywa-
nych przez sily ratownicze.

Nawet najnowoczesniejsze
maszyny i urzadzenia wymagaja
nie tylko dobrze przygotowanych
uzytkownikow, ale takze fachowej
obstugi. W sumie powinien funk-
cjonowac system, ktory pozwala
wlasciwie eksploatowac urzadze-
nia techniczne oraz przygotowac
je do dalszej niezawodnej pracy.

System eksploatacyjny poten-

cjalu ratowniczego definiujemy
jako wzajemne wspoétdziatanie
podsystemoéw uzytkowania i ob-
shugiwania oraz podsystemy po-

mocnicze gwarantujace
(utatwiajace) wspotdziatanie tych
podsystemow.

System uzytkowania wspie-
rany jest podsystemem pomocni-
czym w sktadzie: szkolenia kadr,

zaopatrzenia oraz utylizacji, na-
tomiast obslugiwania obejmuje
naprawe sprzetu i obstugiwanie
techniczne. Waznym elementem
wchodzacym w system eksplo-
atacji jest diagnostyka, ktoéra
przeprowadza sie w celu okresle-
nia zakresu prac obstugowych
i oceny prawidlowosci usuniecia
zglaszanych usterek (rys. 7).
Podsystem obshlugiwania obej-
muje (rys. 8)*:
* obshugiwanie techniczne:

- biezace - przed uzytkowa-
niem, w trakcie i po;

- okresowe — wg stanu tech-
nicznego, wg resursow;

- metrologiczne - w trakcie
uzytkowania przyrzadow kon-
trolnych;

- w trakcie przygotowania -
przed wykonywaniem zabie-
gow konserwacyjnych,
w trakcie przechowywania,
przy rozkonserwowaniu;

System eksploatacji

Podsystem = M

Diagnostyka

Podsystem

uzytkownika

obstugiwania

Podsystem obstugiwania

Naprawa sprzefu:

Biezaca
Srednia
Glowna
Konserwacyjna

Al S

N

Obstugiwania techniki:

Biezace

Okresowe

Metrologiczne

W frakcie przechowywania
Organizacyjne

Ui o=

13 Zob. A. Szymonik, Logistyka jako system racjonalnego pozyskiwania wyrobéw obronnych, AON, Warszawa 2008, s. 187
14 Zob. J. Figurski, Ekonomika logistyki, WAT, Warszawa 2009, s. 17 i nastepne




- organizacyjne — obshlugiwanie
w trakcie wycofywania z eks-
ploatacji (uzytkowania), ob-
shugiwanie specjalne;

* naprawa sprzetu:

- biezaca: mata < 16 rbh (robo-
czogodzina) , Srednia < 40
rbh, duza < 60 rbh;

- $rednia < 150 rbh;

- gléwna > 150 rbh;

- konserwacyjna.

Czynnosci obstugiwania tech-
niki zawieraja przedsiewziecia
kierownicze (planowanie, organi-
zowanie, normowanie, kontrolo-
wanie) oraz wykonawcze takie
jak: minimalizujace intensyw-
nos¢ zuzycia (regulacje, czyszcze-
nie, mycie, zabezpieczenie
antykorozyjne, wymiana czesci i
zespoléw, inne); podtrzymujace
gotowos¢ do uzycia (regulacja,
uzupelnienie MPS tj. materiatow,
paliwa, smaréw) oraz zapewniaja-
cych  niezawodnos¢  miedzy
innym diagnozowanie, regulacje i
inne (rys. 9).

Obstugiwanie techniczne re-
alizowane jest zgodnie z wczesniej
opracowanym planem, z ktérego
wynikaja terminy i rodzaje obstu-
giwania. Plan zawiera rezerwe na
dokonanie napraw przypadkow
losowych.

Podobnie jak w procesie ob-
shugiwania technicznego, réwniez
w realizacji procesu remontowego
wyroznia sie czynnosci kierowni-
cze (planowanie, organizowanie,
normowanie, kontrolowanie) oraz
wykonawcze obejmujace przygo-
towanie obiektu do technicznego
remontu (ogélna ocena stanu
technicznego, wybor i adaptacja
technologii naprawy catosci
obiektu technicznego i podzespo-
léw, usytuowanie obiektu remon-
towanego na stanowisku);
lokalizacje uszkodzen obiektu
technicznego — defektacja (prze-
glady i sprawdzenie podzespotow,
badania techniczne, mikrome-
traze i inne); usuwanie uszko-
dzen w obiekcie technicznym
(demontaz, wymiana czesci i ze-
spoléw, montaz i inne); przywra-
canie zdatnosci czesSciom
i zespotom (defektacja i weryfika-
cja, regeneracja, kontrola jakosci,
inne); przygotowanie obiektu

technicznego do uzytkowania
(sprawdzenie funkcjonowania ca-
losci obiektu technicznego, regu-
lacje, uzupelnianie w materialy
eksploatacyjne, czesci zamienne i
MPS, inne) — rys. 10.

przez pojazd drogi S wyrazonej
w km, a dla maszyn roboczych
- liczba przepracowanych mo-
togodzin — mth);

e czas przebywania urzadzenia
technicznego (pojazdu) w

Czynnosci obstugiwania
techniki

Kierownicze

Wykonawcze

Po wykonaniu czynnoSci re-
montowych nalezy wykonac¢ dia-
gnozowanie w celu okreslenia
zrealizowanych prac remonto-
wych, a takze dokonac oceny pra-
widlowosci wykonania remontu
w aspekcie spelniania norm do-
tyczacych ochronny srodowiska.
W przypadku pojazdow, przed
przekazywaniem ich do uzytko-
wania nalezy obowigazkowo prze-
prowadzi¢ diagnostyke w zakresie
bezpieczenstwa ruchu drogowego
i degradacji Srodowiskowa wg
obowiazujacych przepiséw o
ruchu drogowym.

Rozwo6j metod technologicz-
nych realizacji remontu moze
wprowadzi¢ bardziej zroznico-
wane podzialy.

System obslugowo-naprawczy
wkomponowany jest w strukture
systemu eksploatacyjnego
uwzgledniajac mozliwosci i po-
trzeby, a nade wszystko sprawy
ekonomiczne. Jeden z wariantéw
wspotdzialania podsystemow
uzytkowania, obslugiwania, re-
montéw, zaopatrywania technicz-
nego, szkolenia i uzupelniania
kadr, finansow przedstawia rys.
11.

Aby zarzadzaé sprawnie i sku-
tecznie nalezy postugiwac sie licz-
bami i dlatego do oceny proceséw
eksploatacji wykorzystuje sie na-
stepujace mierniki’® i wskaz-
niki!617:

* wielkosci zuzywanego resursu
technicznego (w przypadku
pojazdow wartoS¢ przebytej

danym stanie uzytkowania
Tu;

° masa przemieszczanego przez
urzadzenie techniczne (np. la-
dowarka) tadunku Q wyrazona
w kg (lub tonach);

* wskaznik gotowosci pojazdu —
K,(t), opisany zaleznosScia:
gdzie: T,(t) — czas przebywania

pojazdu w stanie uzytkowania,
Ty(t) — czas przebywania po-

jazdu w stanie obstugiwania.

* wskaznik wykorzystania —
K, (t) urzadzenia technicznego
(pojazdu technicznie spraw-
nego) wymagajacego obstugi
opisany jest zaleznoscia:

gdzie: Tp(t) — czas przebywania
urzadzenia w stanie pracy (np.
przejazd pojazdu zladunkiem
lub bez iuczestnictwo w rozla-
dunku lub zatadunku);

Ty, (t) — czas przebywania po-
jazdu w stanie uzytkowania;

* wskaznik wykorzystania —
K, (t) urzadzenia technicznego
(pojazdu) wymagajacego ob-
shugi opisany jest zaleznoscia:
gdzie: oznaczenia jak wyzej;

__ Lo

R T T L0

* wskaznik intensywnosci uzyt-
kowania urzadzenia technicz-
nego - ay(t) pojazdu
technicznego sprawnego wyra-
zony jest wzorem:



— * wskaznik wykonywanej pracy
Czy””:;iﬁ'n'itrmmu przewozowej urzadzenia —
w czasie t opisany jest zalezno-
Scia:
gdzie: Qj(t)- masa tadunku
Kierownicze Wykonawcze przewozona przez i-ty pojazd
w czasie m dni;
S;(t)- dzienna trasa i-tego po-
1 l 1 jazdu;
Przygotowanie Usuwanie - _ Tp(t)
obiektu uszkodzeri Przygbqtiwanle K, (f} T (t)+ T (t)
technicznego obiekiu obiekiu “ °
do remontu technicznego technicznego
. kd':’ _ * wskaznik wykorzystania tla-
1 ¥ uzytkowania downosci pojazdu (pojazdéw)
K, (t) opisany jest zaleznoscia:
Lokalizacja ) g zie:QCl - fadownos¢ pojazdu.
uszkodzen Przywracani
obiektu g 2“.3".1 oscl
technicznego czgsclom |
(defektacia) zespotom s()
o,(t)=
L)
Koszty eksploatacji
System zaopatrywania Koszty eksploatacji rozumiane
technicznegn sa jako efekty lnaklady finan-
" ~ sowe w postaci Srodkéw i przed-
'y miotéw pracy oraz inne skutki
- z . zdarzen nadzwyczajnych spowo-
S v £8 dowanych przeplywem débr ma-
2 - System remontu ’ o=
2 > i obstugiwan + 25
= ° S S(t)
£ £ a.(t)=
= A w ¥ Tu(t)'kT;(I)
@ @
v terialnych w procesie
N System P eksploatacji urzadzen. Do kosz-
7 uzytkowania b tow eksploatacji ujmujacych na-

ktady na  uzytkowanie i

0} (=3 os,(t)

gdzie: S(t) - droga - w km obstugiwanie zalicza sie:

przebyta przez pojazd w czasie t, K (f)— I, (t) * koszty personelu isSrodkéw
T, (t) — czas przebywania po- u\F )= T, (1‘) oraz ustug obcych;

jazdu w stanie uzytkowania;
* wskaznik intensywnosci uzyt-
kowania urzadzenia technicz-

) . ¢ wydatki pieniezne w tym:
NEego  wymagajacego .obs‘h,}gl - podatki od mnieruchomosci
ae(t) — opisany jest zaleznoscia: i srodkéw transportowych;

15 Termin miernik stosowany jest wowczas, gdy mamy do czynienia z liczbami mianowanymi (miarami naturalnymi, techniczno eko-
nomicznymi lub wartosciowymi), stuzacymi do pomiaru zjawisk i zdarzen iloSciowych oraz z liczbami minowanymi, odniesionymi
rowniez do jakiejs minowanej podstawy odniesienia i stuzacymi do oceny zjawisk iloSciowych (np. zysk w zl na zatrudnionego), wg
J. Twarég, Mierniki i wskazniki logistyczne, ILiM, Poznan 2005, s. 14

16 Wskaznik w analizach: liczbowe przedstawienie rozpatrywanej wielkosci (na przyjetej umownie skali, procentowo do przyjetej
wartosci  odniesienia lub w inny spos6b) pozwalajacy na interpretacje stanu lub  tendencji. Wg
http:/ /pl.wikipedia.org/wiki/ Wska%C5%BAnik z 24. 03. 2009

17 Zob. J. Figurski, Ekonomika logistyki..., jw., s. 21 i nastepne




- innych dobr (optaty za auto-
strady);
- oprocentowanie z zaczerpnie-

K,0=2
Q?S’!
7
tego kapitatu (obcego);
* nadzwyczajne skutki w tym:
- kary umowne;
- straty z tytuléw wypadkoéow,
kradziezy, niegospodarnosci;
* utracone przychody, np. z po-
wodu kryzysu finansowego.

W uproszczeniu koszty eksplo-
atacji K, mozemy przedstawic
jako sume kosztow uzytkowania
K, i kosztow obstugiwania K, co
jest zapisane rownaniem:

Koszty uzytkowania Ku opi-
sane sg zaleznoscia:

gdzie: L; - liczba uzytkowa-
nych urzadzen technicznych;

Kuu koszt uzytkowania
urzadzenia technicznego;

T, — czas uzytkowania urza-
dzenia technicznego.

Koszty obstugiwania K, opi-
sane sa nizej przedstawiona za-
leznoscia:

gdzie: L,- liczba obstugiwa-
nych urzadzen technicznych;

K, - koszt obstugiwania urza-
dzenia technicznego;

T, — czas obslugiwania urza-
dzenia technicznego;

Lon — liczba narzedzi stosowa-
nych do obshugiwania urzadzenia
technicznego;

Kon - Sredni koszt jednost-
kowy narzedzi uzytych do obshugi
urzadzenia;

Ton — czas pracy narzedzi sto-
sowanych w procesach obstugi-
wania.

Zgodnie z zaleznosciami poda-

ponosza koszty uzytkowania i ob-
shugiwania. W kosztach uzytko-
wania mozna wyr6zni¢ koszty
bezposrednie zalezne od godzin
pracy oraz przebytych kilometréw
i obejmuja wydatki miedzy in-
nymi na: paliwo, oleje i smary,
obstugiwanie i naprawy biezace,

Koo =2 LK+ LK, =fT.T,)

ogumienie.

Koszty posrednie obejmuja:
amortyzacje, wydatki osobowe,
koszty zakladowe (wydziatowe),
ubezpieczenia.

Redukcja kosztéw eksploatacji
jest mozliwa w przypadku prze-
prowadzenia systemowej analizy
miejsc ich powstawania.

Redukcja kosztow magazyno-
wania, zaopatrywania obejmuje
szereg procesow, ktore sa zwia-
zane z finansami bezposSrednio
lub posrednio. Szczeg6lna wage
nalezy przywiazywac¢ do skraca-
nia czasu przeplywéw materiato-
wych jako istotnego czynnika
redukcji kosztow oraz optymal-
nego stanu czynnikéw: czasu, ja-
kosci i kosztow. Obecnie
nastepuje znaczne zroznicowanie
zrodel obnizki kosztéw. Glowne
linie redukcji kosztow to:

e racjonalizacja wydatkéw na za-
kupy wyrobéw, sprzetu, zaopa-
trzenia i ushug;

e ograniczenie kosztéow trans-
portu, m.in. poprzez korzysta-

wyboru Srodka transportu
i drog transportowych;
redukowanie pozioméw zapa-
s6w poprzez daleko idaca har-
monizacje procesow
zaopatrzenia, zwiekszenia
tempa przeplywu materiatow
korzystajac z mozliwosci jakie
daja systemy informatyczne
np. klasy ERP II;
wykorzystywanie nowoczesnej
mechanizacji, automatyzacji,
robotyzacji w czasie procesow
manipulacyjnych i magazyno-
wych (poprawa przeplywu ma-
terialow; obnizenie kosztow
transportu, sktadowania i ob-
stugi manualnej; poprawa
czasu reakcji magazynu);
wykorzystywanie automatycz-
nej identyfikacji wzdtuz catego
tancucha dostaw np. kody kre-
skowe, technika RFID (wicksza
przejrzystos¢ i odcigzenie od
prac rutynowych, poprawa
bazy informacyjnej i obnizenie
kosztow ogblnych);
wykorzystywanie GPS (mozli-
wos$¢é wyznaczenia polozenia
W czasie rzeczywistym trans-
portowanej przesylki);
upraszczanie struktur, ob-
nizka kosztow administracyj-
nych;

wykorzystanie nowoczesnych
technologii informatycznych
w lanncuchu dostaw (uprosz-
czenie proces6w zakupoéw, pro-
wadzenia ewidencji,
inwentaryzacji itp.).
Skutecznym narzedziem obni-

Koszty eksploatacji

A J

KEZ Ku +Z Ko Koszty uzytkowania Koszty obstugiwania
nymi strukture kosztéw eksplo- v
atacji przedstawia rys. 12. Koszly bezposrednie Koszty posrednie
Przedsiebiorstwa w procesie nie z transportu obcego zania kosztéw jest kontrola efek-
eksploatacji pojazdéw i maszyn (outsourcing), optymalizacja tow. Nie wystarczy sprawdzic, czy




zostaly wskazniki zaplanowane.
Ewentualne odchylenia powinny
by¢ natychmiast wykryte, aby w
odpowiednim czasie mozna bylo
zastosowac srodki przeciwdziata-
jace. Kontrola stuzy do usuwania
slabych miejsc (,waskich gar-
de?l”).

W sferze redukcji kosztow naj-
wiekszy pozytek daje wspolpraca
wszystkich  firm  tworzacych
kanatl logistyczny (lancuch do-
staw).

Uzytkownik systemu eksplo-
atacji sprzetu ratowniczego jest
zainteresowany minimalizacja
wszelkich kosztéw zwigzanych
z uzytkowaniem i obstugiwaniem
systemu. W celu zmniejszenia
kosztow eksploatacji prowadzone
sa na biezaco analizy obejmujace
te tematyke i problemy:

* W zakresie uzytkowania pojaz-
dow obowiazuja zasady:

- uzytkowanie pojazdow spraw-
nych technicznie o parame-
trach regulacyjnych,
zgodnych  z dokumentacja
techniczna szczegolnie ukla-
dow silnika napedowego i
jezdnego;

- dostosowanie typu uzytkowa-
nego pojazdu do rodzaju wy-

konywanego zadania
przewozowego;

- minimalizacji pustych prze-
biegow;

- posiadania i uzytkowania po-
jazdow o najwyzszej podatno-
Sci do samozatadowania;

- unikania uzytkowania pojaz-
dow na bardzo krétkich odle-
glosciach (gdy mozliwe jest
uzycie np. wozkéow akumula-
torowych itp.);

- pelnego wykorzystania tadow-
nosci pojazdow;

- wykorzystania przyczep;

- ograniczenia uzycia trans-
portu drogowego na korzysé
potaczen kolejowych lub wod-
nych;

- dostosowania techniki gwa-
rantujacej maksymalna eko-
nomicznosé kosztow
przejazdéw drogi w minimal-
nym czasie, przy zachowaniu
najwyzszego poziomu bezpie-

czenstwa ruchu drogowego i
warunkow BHP dla kierowcy
(kierowcow);

- unikania intensywnego wy-
chtadzania silnika podczas
jazdy iprzerw w podréozy —
szczegblnie w czasie zimo-
wym (garazowanie, stosowa-
nie ocieplania silnika itp.);

- uzytkowania pojazdow
w sprzyjajacych warunkach
pogodowych;

- docierania pojazdéw przy nie-
pelnym obciazeniu ladun-
kiem, doszkalanie kierowcow
w  warunkach korzystnej
aury, na kroétkich dystansach
trasy;

- stosowania ospojlerowania
w celu zmniejszenia aerody-
namicznego oporu powietrza
(zdjecie oponczy skrzyni ta-
dunkowej).

* W zakresie obslugiwania pojaz-
dow obowiazuja zasady!®:

- doboru narzedzi do wy-
magan obowiazujacego sprzetu;

-  stosowania metod obstu-
giwania eliminujacych wyczeki-
wanie sprzetu na obstuge lub
naprawe (teoria kolejek);

- mechanizacji pracochlon-
nych proceséw obstugiwania,
stosowania wlasciwego oprzyrza-
dowania o sprawdzonych para-
metrach uzytkowych;

- procesy obstugiwania
i naprawy powinny by¢ realizo-
wane przez wilasciwie przygoto-
wany personel, ktory
systematycznie powinien byc¢ do-
szkalany;

- dostepnos¢ czesci za-
miennych i materialéw technicz-
nych zabezpieczajacych proces
obstugiwania;

- dostepnos¢ do sieci ob-
shugowo-naprawczej na catym
obszarze uzytkowania pojazdéw
i skuteczna pomoc w realizacji
nieprzewidywalnych obstug;

- autoryzacja prac obstu-
gowo- naprawczych;

- wlasciwe zagospodarowa-
nie odpadow powstalych w wy-
niku obstugiwania i napraw;

- wykorzystanie z niekto6-
rych wymienionych zespoltow cze-
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Sci zamiennych, z zachowaniem
norm wykonawczych iochrony
Srodowiska.

Zakonczenie

Sentencja stéw Nie mozna za-
rzadza¢ tym, czego nie da sie
zmierzyC powinna przyswiecac
osobom, ktore podejmuja decyzje
itow tak waznych sprawach jak
pozyskiwanie, eksploatacje oraz
utylizacje sprzetu ratowniczego.
Tylko analiza systemowa wsparta
technologiami informatycznymi
pozwoli zapewnié¢ efektywne
funkcjonowanie systemu ratow-
nictwa oraz zarzadzania kryzyso-
wego \4 kontekscie
wykorzystania nowoczesnego
sprzetu wykonanego nowocze-
snymi technologiami.

Streszczenie

W artykule przedstawiono pro-
ces pozyskiwania nowego sprzetu
ratowniczego. izadania stojace
przed logistyka w momencie po-
dejmowania decyzji o wyposaze-
niu systemu ratownictwa w
nowoczesny sprzet. Zaprezento-
wano metody wykorzystywane w
czasie pozyskiwania oraz eksplo-
atacji sprzetu ratowniczego.
Zwarto informacje na temat prak-
tycznego uzytkowania sprzetu,
szkolen kadr, zaopatrzenia, dia-
gnostyki, naprawy sprzetu, ob-
shugi technicznej, utylizacji oraz
kosztow i ich redukcji.

LOGISTICS PROCESES OF SAL-
VAGE EQUIPMENT

Summary

This article consists of the in-
troduction, five chapters and
conclusion.

The subject of deliberations of
the first chapter Process of ac-
quisition are consecutive phases
of the product life cycle, i.e. defin-




ing needs, production (purchase)
supply and new lifesaving equip-
ment exploitation.

The second chapter Logistics
modeling in the life-saving equip-
ment acquisition shows tasks
standing before logistics already
in the moment of the decision
making about equipping the life-
saving system with the modern
equipment.

The next chapter Usage of
modern ways of supplying is pre-
senting methods used during ac-
quisition and the wuse of the
lifesaving equipment. Using e-lo-
gistics solutions creates new sup-
plying channels, reduces costs
through managing on-line orders
in direct and indirect supplies.

Two next chapters Exploita-
tion of the lifesaving equipment
and Exploitation costs contain
the information about practical
usage of the equipment. Training
the staff, the supply, diagnostics,
the repair of equipment, techni-
cal support, utilization, costs and
their reduction are only some
problems brought up in these
chapters concerning the logistic
system of the use of the lifesaving
equipment.
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