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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie zaleznosci pomigdzy wielkoscia przedsigbiorstw a liczba
dostawcow i odbiorcéw oraz liczbg produktow oferowanych w przedsiebiorstwach przetwdrstwa
rolno-spozywczego w aspekcie potrzebnych rozwigzan logistycznych. Badania przeprowadzono na
probie 428 przedsiebiorstw. Stwierdzono, ze wielkos¢ firmy, geograficzny obszar, na ktérym doko-
nywany jest zakup surowca znacznie réznicujg potrzeby przedsiebiorstw w zakresie rozwigzan logi-
stycznych. Ustalono, ze mate firmy ze wzgledu na niewielki obszar dziatalnosci i mata liczbe dostaw-
cow moga funkcjonowaé bez wykorzystywania specjalnych rozwigzan logistycznych. W srednich i
duzych przedsigbiorstwach zaréwno duza liczba dostawcow, szeroka oferta asortymentowa, jak i
dostarczanie produktéw odbiorcom wymagajacym sterowania zapasami i transportem powoduja, ze
sprawne zarzadzanie fizycznym przeptywem produktow i obstuga zamdwien wymaga wykorzystania
systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie w obszarze logistyki oraz wyodrebniania
specjalnych komérek w strukturze przedsigbiorstw. Oferta wsparcia organizacyjnego logistyki dla
matych przedsigbiorstw moze bazowac przede wszystkim na istniejacych programach FK.
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1. Wprowadzenie

W diugim okresie przedsiebiorstwo podejmuje wiele decyzji. Do najwazniejszych
naleza m.in. dotyczace skali prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lokalizacji oraz wyboru
technik wytwarzania. Skala produkcji moze by¢ utozsamiana z zaangazowaniem czynnikdw
produkcji. Mozne by¢ mierzona liczbg wyprodukowanych wyrobow, czy tez liczbg zatrud-

nionych pracownikéw?. Wyodrebnia sie nastepujace kategorie przedsicbiorstw?:

! Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2009-2012 jako projekt badawczy

nr N N112 049637 Procesy logistyczne w funkcjonowaniu przedsigbiorstw przetwérstwa rolno-spozywczego

2 Podstawy ekonomii, red. naukowa: R. Milewski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 182-185.

® Rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajgce niektére rodzaje pomocy za
zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (Dz. U. L 214/38 z 9.8.2008 roku, s. 36)



e mikroprzedsigbiorstwo - zatrudnia mniej niz 10 pracownikow oraz jego roczny obrét
nie przekracza 2 miliondéw euro lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 milio-
néw euro,

e male przedsicbiorstwo — zatrudnia mniej niz 50 pracownikdw oraz jego roczny obrét
nie przekracza 10 milionéw euro lub catkowity bilans roczny nie przekracza 10 milio-
néw euro,

e Jdrednie przedsigbiorstwo - zatrudnia mniej niz 250 pracownikéw oraz jego roczny
obrot nie przekracza 50 milionéw euro lub catkowity bilans roczny nie przekracza 43
miliondw euro,

e duze przedsiebiorstwo - zatrudnia ponad 250 pracownikdéw oraz jego roczny obrét
przekracza 50 milionéw euro lub catkowity bilans roczny przekracza 43 milionow
euro.

Idealnym rozwiagzaniem dla lokalizacja firmy jest umiejscowienie jej w poblizu zrédet
surowcow i rynkow zbytu. W przypadku, gdy zrédta zaopatrzenia i rynki zbytu potozone sag w
roznych regionach, wowczas decydujace znaczenie majg réznice w kosztach transportu. Gdy
przew6z surowcow jest kosztowny, lokalizuje sie firme w poblizu ich zrodet*. Przestanka do
lokalizacji zaktadu w poblizu zrodet surowca jest takze mata podatnos¢ transportowa zwig-
zana z cechami produktu. Przyktadem takiego surowca jest mleko. Dlatego firmy z branzy
mleczarskiej lokalizuja zaklady w rejonach rolniczych baz surowcowych®. W przypadku bar-
dziej kosztownego transportu wyrobdw gotowych firmy lokalizuje sie biorac pod uwage rynki
zbytu. Problem moze pojawi¢ sie, gdy koszty zmiany lokalizacji zaktadu sa zbyt duze.
Dochodzi wéwczas czesto do ograniczenia obszaru dziatania danej firmy. Jako obszar dziata-
nia okresla si¢ baze surowcows, z ktérego przedsigbiorstwo pozyskuje surowce i rynki zbytu,
na ktérych oferowane sa wytworzone wyroby gotowe®. W przypadku rynkéw zbytu przedsie-
biorstwo moze wykorzystywa¢ rézne kanaty dystrybucji. Liczni klienci sktaniaja do wspot-
pracy z niezaleznymi hurtownikami. Rynki hurtowe stanowia wazne ogniwo w systemie
dystrybucji artykutéw rolno-spozywczych w Polsce. W 2008 r. okoto 40% obrotu swiezymi
owocami i warzywami dokonywato si¢ na rynkach hurtowych. W tych miejscach oferowane
byly réwniez kwiaty, nabiat, mieso, ryby, przetwory oraz akcesoria kwiatowe’. Taka sytuacja

wystepuje w odniesieniu do produktéw spozywczych. Wystepuje rowniez zaleznos¢ miedzy

* Podstawy ekonomii, op. cit., s. 182-185.

® A. Komor, Regionalna baza surowcowa jako zrodio przewag konkurencyjnych przedsiebiorstwa
mleczarskiego, Roczniki Naukowe SERIA, tom X, zeszyt 4, Wydawnictwo Wie$ Jutra, Warszawa 2008, s. 172.

® F. Kapusta, Teoria agrobiznesu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2003,
s. 182.

7 Jabtonska-Urbaniak T., Rolnictwo i gospodarka zywnosciowa w Polsce, MRIRW, Warszawa 2009, s. 26.



liczba odbiorcow, ich typem (detal, hurt), a wielkoscia firmy. Im wieksze przedsigbiorstwo,
tym wykorzystywane sa bardziej kosztowne kanaty dystrybucji®.

W agrobiznesie poszczegdlne branze roznig sie migdzy sobg uzaleznieniem od dostaw
surowca bezposrednio z rolnictwa. Te bardziej zalezne od surowca maja zwykle regionalny
(lokalny) zasieg dziatania w zakresie zaopatrzenia. Ogdlng tendencja jest dziatanie surowco-
wego przemystu spozywczego w skali lokalnej lub co najwyzej w regionalnej®. W agrobizne-
sie wystepuja czesto pionowe relacje kontraktowe (dostawca — odbiorca), zwiazane z dwukie-
runkowym przeptywem produktéw (np. pasza, zywiec drobiowy w przemysle przetwdrstwa
drobiu). Scista integracja kontraktowa ogranicza obszar zaopatrzenia w surowce. Stali do-
stawcy pozwalaja takze na lepsza kontrole w zakresie jakosci produktow i sledzenia prze-
plywu w tancuchu zaopatrzenia®®, co jest wazne z punktu widzenia stosowania obowiazko-
wych w przetworstwie zywnosci norm HACCP. Bardzo waznym zagadnieniem jest zarzadza-
nie jakoscia w tancuchu dostaw. W rozwinietych systemach czesto wystepuja kontrakty
pozwalajace na identyfikacje przeptywu surowca'’. Z drugiej strony wspélpraca ze statymi
dostawcami pozwala obnizy¢ koszty, szczegblnie jezeli skala dziatania powigzanych kon-
traktowo dostawcow jest duza. W takim przypadku ich liczba pozwala znacznie obnizac
koszty zaopatrzenia, szczeg6lnie w surowce rolnicze nabywane czesto i regularnie (mleko,
migso)™2. Dostawcy moga koncentrowaé swoja produkcje wspélpracujac ze soba, np. w gru-
pach producenckich®®. W przedsichiorstwach przemystu spozywczego podejmowane sa wicc
dziatania zwigzane z optymalizacjag kosztow zaopatrzenia, w tym z doborem dostawcow i

optymalizacja transportu oraz sterowaniem zapasami™*.

8 M. Olinski, Rozw6j kanaZ6w dystrybucji produktéw spozywczych w Rosji na tle krajow Europy Srodkowo-
Wschodniej, Roczniki Naukowe SERIA, tom XI, zeszyt 5, Wydawnictwo Wie$ Jutra, Warszawa 2009, s. 230-
231

° B. Grzybowska, Regionalne aspekty lokalizacji przemysfu spozywczego w Polsce, Roczniki Naukowe SERIA,
tom XI, zeszyt 4, Wydawnictwo Wies$ Jutra, Warszawa 2009, s. 99-103.

191, Blazkova, Contractual relationships within the commodity verticals, Roczniki Naukowe SERIA, tom X,
zeszyt 5, Wydawnictwo Wies Jutra, Warszawa 2008, s. 13-16.

1 Wever M., Wognum N., Trienekens J., Omta O., Alignment between chain quality management and chain
governance in EU pork supply chains: A Transaction-Cost-Economics perspective. Meat Science 84 (2010) ss.
228-237 [dostepne na: www.elsevier.com/ locate/meatsci data odczytu 12.03.2010]

12 G. Rybicki, Koncentracja produkcji i przetwdrstwa mleka jako czynnik konkurencyjnosci, Roczniki Naukowe
SERIA, tom XI, zeszyt 3, Wydawnictwo Wies$ Jutra, Warszawa 2009, s. 300-301.

B3 Hanf J., Torok T., Are Co-operatives a Way to Integrate Small Farmers in Supply Chain Networks?
Preliminary Thoughts on Hungary. Journal of Rural Cooperation. nr 37 (1) 2009: ss. 20-31
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SERIA, tom XI, zeszyt 1, Wydawnictwo Wies$ Jutra, Warszawa 2009, s. 18.
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2. Organizacja badan

Celem opracowania bylo okreslenie zaleznosci migdzy skala dziatalnosci przedsie-
biorstw agrobiznesu a obszarem ich dziatania w zakresie zaopatrzenia i zbytu, liczbg dostaw-
cOw i odbiorcow oraz wykorzystaniem transportu obcego. Dokonano takze analizy zr6znico-
wania asortymentowego w badanych grupach przedsigbiorstw. Podzialu na mate, srednie i
duze przedsigbiorstwa dokonano na podstawie deklaracji w ankiecie o liczbie osob zatrudnio-
nych.

Przemyst spozywczy w Polsce na poczatku XXI wieku charakteryzowata duza liczba
niewielkich i rozproszonych zaktadéw. Okoto 70% populacji stanowity mikroprzedsiebior-
stwa, 24% mate, 5% srednie i okolo 1% duze przedsiebiorstwa®™. W przeprowadzonych bada-
niach struktura ta byta bardzo zblizona.

Badania ankietowe realizowano od grudnia 2009 r. do marca 2010 r. Ankiety wystano
do wszystkich przedsigbiorstw zaliczanych do matych, srednich i duzych funkcjonujacych w
sektorze przetworstwa zywnosci znajdujacych sie bazie REGON. Lacznie byto to 8498 przed-
sigbiorstw. W badaniach nie uwzglgedniono mikroprzedsigbiorstw, czyli firm zatrudniajacych
od 0 do 9 0séb (rys. 1). Uzyskano 428 odpowiedzi (5,04%). Dane do niniejszego opracowania
wykorzystano bez ich przetworzenia, w analizach nie uwzgledniono tylko rekordow z bra-
kami danych. Wsrdd uzyskanych odpowiedzi dominowaty ankiety uzyskane z matych firm
(71%), niewielki byt udziat srednich (22%) i duzych przedsigbiorstw (7%). Odsetek uzyska-
nych odpowiedzi wynosit odpowiednio w matych, srednich i duzych przedsigbiorstwach:
4,5%, 6,4% oraz 9,7%.
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Rysunek 1. Struktura badanych przedsi¢biorstw przemystu rolno-spozywczego wg wielkosci

zatrudnienia
Zrédto: wyniki badan wtasnych

> M. Biatasiewicz, Dobre prognozy dla przetworstwa zywnosci, ,,Boss Rolnictwo”, 2004, nr 1-2, s. 12.



Rozktad liczby przedsigbiorstw w badanej prébie wedtug skali dziatalnosci odpowia-
dat strukturze w catym przemysle spozywczym. Przedstawione wyniki moga wigc stuzy¢ do

formutowania prawidtowosci wystepujacych w przemysle rolno-spozywczym.

3. Zrddla zaopatrzenia w surowce

Przedsigbiorstwa przemystu rolno-spozywczego korzystaty z réznych zrodet zaopa-
trzenia, najczesciej byly to grupy producenckie lub duze przedsiebiorstwa rolne, a najrzadziej
firmy skupujace (rys. 2). Im wigksza byla skala dziatalnosci, tym preferowani byli bardziej
zorganizowani dostawcy surowcow (rys. 3). Z grupami producenckimi i duzymi przedsigbior-
stwami rolnymi wspéipracowato 90% duzych, 80% srednich i 53% matych firm. Dostawy
bezposrednie od rolnikéw preferowano w srednich (54% wskazan) i duzych przedsi¢bior-
stwach (52%). Mate przedsigbiorstwa jedynie w 3 zaopatrywaty si¢ bezposrednio u rolnika.
Podobny odsetek przedsigbiorstw korzystat z posrednikéw w postaci firm skupujacych, czy
tez przetwdrni. Widoczny jest wzrost znaczenia duzych dostawcéw wraz ze wzrostem skali
dziatania.
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Rysunek 2. Zrodta zaopatrzenia przedsigbiorstw w surowce (bezposrednie i posrednie)
Zrédto: wyniki badan wiasnych

Niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa na zblizonym poziomie pozostawat udziat
firm zaopatrujacych si¢ w surowiec wstepnie przetworzony (przetwdrstwo wtdrne). W takich
przedsigbiorstwach tatwiej mozna podejmowac dziatania zwigzane z zarzadzaniem zapasami |
zaopatrzeniem, gdyz nie ma koniecznosci zakupywania surowca w okresie jego dostgpnosci
(sezonowos¢), czy tez skupu codziennego surowcOw nietrwatych od duzej liczby dostawcéw,
ktorzy czesto produkuja mate ilosci surowca (np. produkcja mleka). Udziat tych przedsie-
biorstw to okoto 40% w kazdej kategorii wielkosci.
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Rysunek 3. Zrédia zaopatrzenia przedsigbiorstw w surowce (bezposrednie i posrednie) —

wybor wielokrotny
Zrédto: wyniki badan wtasnych

W przypadku przedsicbiorstw przemystu spozywczego wzrost skali dziatalnosci
wplywat na zwigkszenie liczbe dostawcow surowcow, z pewnymi wyjatkami (rys. 4). Odstep-
stwo od prawidtowosci dotyczy przedsiebiorstw duzych, ktére miaty przecietnie mniej do-
stawcow niz firmy srednie. Podmioty te wspdipracowaty bowiem, tak jak okreslono wcze-
s$niej, z duzymi i zorganizowanymi dostawcami. Male przedsi¢biorstwa byty zaopatrywane
przez 94 dostawcow. Srednie i duze pozyskiwaty surowiec od 350-400 dostawcow. Tak duza
liczba dostawcow wymaga sprawnej obstugi zarbwno w zakresie transportu surowca, jak i w
zakresie harmonogramowania dostaw z uwzglgdnieniem zdolnosci przewozu oraz zdolnosci
przyjecia. Takze rozliczenia ilosciowe i wartosciowe z dostawcami wymagajg przetwarzania
duzej ilosci danych. Mozna wigc stwierdzi¢, ze dla sprawnego funkcjonowania sfery logistyki
w srednich i duzych przedsigbiorstwach agrobiznesu wymagane jest powotanie osobnych
komodrek zajmujacych si¢ tymi zagadnieniami oraz wyposazenie we wiasciwe rozwigzania
informatyczne. Niemate znaczenia beda miaty kwalifikacje personelu w zakresie obstugiwa-
nego obszaru logistyki. W przypadku matych przedsigbiorstw, przy nieduzej liczbie dostaw-
coOw wydaje si¢ mozliwe stosowanie prostych recznych technik sterowania procesami logi-
stycznymi, czy to ze wzgledu na koszty implementacji wydajniejszych rozwiazan, czy tez
umiejetnosci pracownikow.

W badanej grupie przedsicbiorstw (w kategorii srednie i duze) byto 8 spotdzielni mle-
czarskich ze srednig liczbg dostawcow — rolnikdw okoto 500 na firme, co moze w pewnym

stopniu znieksztatca¢ otrzymane wyniki, wskazujac na przecigtnie wyzsza liczbe dostawcow



niz jest to w przecietnej firmie przetworczej. Szczegdtowe dane o zrdznicowaniu liczby do-
stawcow wedtug branz przetworstwa wykraczajag poza zamierzony zakres niniejszego opra-

cowania i wymagaja dalszej obrébki uzyskanych danych.
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Rysunek 4. Srednia liczba dostawcow w przedsigbiorstwach
Zrédto: wyniki badan wtasnych
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Rysunek 5. Geograficzny zasieg obszaru zaopatrzenia (odsetek firm) w przedsigbiorstwach
Zrédto: wyniki badan wtasnych

Mate przedsiebiorstwa zaopatrywaty si¢ gtownie (42% podmiotéw) u lokalnych
dostawcdw, niewiele jest podmiotow posiadajacych dostawcow na terenie catego kraju i za
granica (rys. 5). W przypadku srednich przedsi¢biorstw pozyskuje si¢ surowce od dostawcow
regionalnych (35% firm), w dalszej kolejnosci od kontrahentow ogolnokrajowych i zagra-
nicznych (po 28%). Udziat srednich przedsigbiorstw korzystajacych z lokalnej bazy surow-
cowej byt niewielki (9%). Duze przedsigbiorstwa, z racji skali dziatalnosci, pozyskuja



surowce w zdecydowanej wigkszosci od dostawcdw z Polski i zagranicy (55% podmiotow).
Udziat podmiotéw korzystajacych z pozostatych zrodet byt na podobnym poziomie (po okoto
15%). Skala prowadzonej dziatalnosci determinuje wigc obszar zaopatrzenia w surowce.
Powyzsze ustalenia potwierdzaja wnioski co do koniecznego zakresu wspomagania procesow
logistycznych. W matych firmach lokalny rynek zaopatrzenia umozliwia szybki kontakt z
dostawca, nawet osobisty i powoduje, ze cykl uzupemniania zapaséw jest krotki. Pozwala to na

zwracanie mniejszej uwagi na zarzadzanie w tym obszarze.

4. Rynki zbytu

W europejskim przemysle spozywczym, a szczeg6lnie w handlu zywnoscia zachodzity
procesy koncentracji. Swiadczy o tym 45% udziat 100 najwigkszych koncernéw przemysto-
wych w obrocie handlowym artykutami zywnosciowymi. Coraz wigkszy znaczenie ma dys-
trybucja poprzez nowoczesne sieci handlu. W latach 2002-2005 liczba supermarketow i
hipermarketéw wzrosta w Polsce odpowiednio 0 11,5 i 13,2%"°,

Przedsiebiorstwa przemystu spozywczego dokonujag dystrybucji swoich produktow
gtownie do sprzedazy detalicznej (rys. 6). Ten kierunek zbytu jest najpowszechniej stosowany
przez przedsigbiorstwa mate. Srednie i duze przedsichiorstw korzystaja z posrednich ogniw
dystrybucji, takich jak hurtownie, czy sieci super- i hipermarketéw. Do znaczacych kierun-
kow dystrybucji nalezy tez zaliczy¢, w przypadku srednich przedsiebiorstw — przetwdrstwo, a

matych firm — inne kierunki.
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Rysunek 6. Kierunki zbytu produktow w przedsi¢biorstwach — wybdr wielokrotny
Zrédto: wyniki badan wiasnych

16 M. Olinski, op. cit., s. 231-233.



Srednia liczba odbiorcéw byta determinowana wielkoscia przedsicbiorstwa (rys. 7).
Mate firmy dostarczaty swoje produkty przecietnie do 102 punktow dystrybucji, srednie do
213, a duze 257. Nalezy tez doda¢, ze wsrdd odbiorcéw duzych przedsiebiorstw dominowali
hurtownicy, zgtaszajacy zapotrzebowanie na duze ilosci produktéw, a wsrdd matych detalisci.
Sprawdzona zostatla prawidlowosé, ze wraz ze wzrostem skali dziatania wzrasta liczba
odbiorcow.

Widoczny jest wzrost znaczenia sieci i hurtowni w odbiorze produktéw wraz ze wzro-
stem skali dziatania. Wspdlpraca z takimi partnerami wymaga cze¢sto dostosowania Sie¢ W
zakresie dostaw do wymagan odbiorcéw. Szczegdlnie sieci handlowe stosuja rozwinigte
systemy sterowania zaopatrzeniem zaréwno w zakresie ilosciowym, jak i terminéw dostaw.
Wymaga to od tych firm agrobiznesu utrzymywania dziatéw, czy komorek odpowiedzialnych
za logistyke zbytu. Poziom i zakres stosowanych rozwigzan logistycznych zalezy wiec w
duzej mierze od tego, do jakiej grupy odbiorcow kierowane sa produkty.
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Rysunek 7. Srednia liczba odbiorcow w przedsicbiorstwach
Zrodto: wyniki badan wiasnych

Skalg dziatalnosci powinna determinowa¢ obszar dziatania w zbycie. Taka prawidto-
wos¢ sprawdzita sie¢ w przemysle spozywczym (rys. 8). Male firmy skupiaty si¢ na dystrybu-
cji swoich produktow na rynkach lokalnych (57% podmiotéw), srednie na regionalnych
(28%), a duze na krajowym i miedzynarodowych (62%). W przypadku srednich przedsie-
biorstw rozktad liczby podmiotéw wedtug rynkow zbytu byt rbwnomierny. Dostep do rynkow
migdzynarodowych czesto jest kosztowny, wigc moga sobie pozwoli¢ na taki kierunek zbytu
przedsigbiorstwa duze.

Duzy obszar geograficzny zbytu uniemozliwia stosowanie prostych i bezposrednich

metod komunikacji miedzy dostawcami i odbiorcami, np. zbieranie zamoéwien przez kierowce



— dostawce. Wymagane staje sie wykorzystanie innych kanatdw komunikacji oraz duzo
doktadniejsze planowanie transportu, ze wzgledu na odlegtosci miedzy kontrahentami oraz
wynikajaca stad niepewnos¢ co do terminu dostawy. Czgsto nie sa dopuszczalne odchylenia
od umdéwionego terminu dostawy, a nie dostosowanie sie¢ do wymagan odbiorcy moze grozi¢
utrata kontraktu lub karami umownymi. Réwniez w tym przypadku potwierdza sie, ze mate
przedsigbiorstwa dziatajace na rynkach lokalnych moga funkcjonowac bez wykorzystywania
nowoczesnej wiedzy logistycznej i wydzielania komorek odpowiedzialnych za logistyke

transportu na obszarze catego kraju, a nawet za granica.

70%

60%

50% -

40% -

30% -

20% +

10%7 :I—I
0% - | _ ol

mate Srednie duze

| lokalny @ regionalny 0O ogoélnokrajowy B Polska i zagranica

Rysunek 8. Geograficzny zasieg obszaru zbytu (odsetek firm) w przedsi¢biorstwach
Zrédto: wyniki badan wtasnych

Liczba oferowanych przez przedsigbiorstwa produktéw do sprzedazy byta zwigzana z
obserwowang skali dziatalnosci (rys. 9). Mate przedsicbiorstwa oferowaty srednio 87 pro-
duktow do sprzedazy, srednie 161, a duze 230. Prawdopodobnie w przypadku r6znych pro-
duktow wykorzystywano odmienne kanaty dystrybucji. Jest to tylko przypuszczenie, ktdre
zostanie zweryfikowane przy pogtebionych badaniach w wybranych przedsiebiorstwach.

Maty asortyment oferowanych produktow utatwia ewidencje zapasow, procesow
magazynowych i pozwala na zachowanie odpowiedniego poziomu obstugi klienta, nawet, gdy
nie sa uzywane zadne rozwigzania informatyczne wspomagajace wymienione procesy. Sytu-
acje taka mozna sobie wyobrazi¢ w firmach matych. W przedsiebiorstwach duzych i srednich,
w grupie ktérych pojedyncze firmy oferowaty nawet ponad 1000 roznych produktow,

sprawne zarzadzanie zapasami, czy obstuga zamdwien bez uzycia systemdéw informatycznych
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jest trudne do wyobrazenia, jesli miatby by¢ zachowany obowigzujacy obecnie standard

obstugi w zakresie asortymentu, ilosci i termindw.
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Rysunek 9. Skala zrdznicowania asortymentu produktowego (srednia liczba SKU) w bada-

nych przedsigbiorstwach
Zrédto: wyniki badan wiasnych

5. Transport w przedsiebiorstwach

Wsrdd czynnikdw ksztattujacych popyt na ustugi transportowe mozna wyr6zni¢ m.in.
rozmieszczenie dziatalnosci gospodarczej oraz organizacje handlu i dystrybucji'’. Mate
przedsiebiorstwa w wigkszosci przypadkow (58% podmiotow) nie korzystaty z ustug trans-
portowych (rys. 10). Jezeli jednak korzystaty, to w podobnym stopniu z ustug indywidual-
nych przewoznikéw, jak i swiadczonych przez spedytoréw. Wsrdd srednich i duzych przed-
sighiorstw dominowaty ustugi swiadczone przez indywidualnych przewoznikéw. W przy-
padku duzych firm 90% podmiotéw korzystato z ustug, przy czym udziat spedycji i indywi-

dualnych przewoznikdw byt porownywalny.

7 A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2008, s. 113.
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Rysunek 10. Rodzaj wykorzystywanego transportu (odsetek firm) w przedsigbiorstwach
Zrédto: wyniki badan wtasnych

Obszar geograficzny wptywa na korzystanie z ustug transportowych i ich rodzaj (rys.
11). W przypadku rynkéw lokalnych przedsigbiorstwa wykorzystywaty wiasne srodki trans-
portu. Takie dziatanie wydaje si¢ logiczne, z uwagi chociazby na wstepowanie degresji sta-
wek transportowych. Przewozy na mate odleglosci sg kosztowne i wymagaja z reguty mniej-
szych srodkow transportowych. W przypadku przewozu poza granice kraju koszt 1 km jest
mniejszy. Bardziej optacalne jest wowczas korzystanie z obcych srodkéw transportu. Dodat-
kowo przewdz poza granice kraju wigze si¢ z dodatkowymi formalnosciami. Z przeprowa-
dzonych badan wynika takze, ze w przewozach na rynki krajowy i zagraniczne powszechne

jest korzystanie z ustug spedytoréw.
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Rysunek 11. Obszar geograficzny zbytu a wykorzystanie ustug transportowych
Zrédto: wyniki badan wtasnych
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Na rysunku 12 przedstawiono czgstos¢ wystepowania wyodrebnionych komérek zaj-
mujacych si¢ zagadnieniami logistyki w badanych przedsiebiorstwach. Wsr6d matych przed-
sigbiorstw zaledwie 12% podato, ze ma taka komdrke organizacyjna. Nie jest to zaskocze-
niem, biorac po uwage uwarunkowania zwigzane ze skalg i zakresem dziatania opisane wcze-
$niej. Czestos¢ funkcjonowania dziatdw logistyki wzrastata wraz z wielkoscig firmy. W sred-
nich przedsigbiorstwach 40% miato dziaty logistyki, a w duzych juz 66%. Oznacza to, ze po-
trzeby koordynacji dziatan zwigzanych z przeptywem fizycznym, magazynowaniem i obstuga
zamoOwien wzrastaja wraz ze wzrostem liczby dostawcdw, wymaganiami odbiorcéw i obsza-
rem dziatania, na tyle, ze nie jest mozliwe sprawne zarzadzanie tymi obszarami bez przezna-
czenia na to dedykowanych zasobow organizacyjnych. Oprdcz wydzielenia organizacyjnego
wazny byt tez zakres wsparcia informatycznego. System informatyczny, ktoéry obejmuje
wszystkie procesy logistyczne funkcjonowat w 17% matych, 24% srednich i 38% duzych
przedsigbiorstw. W matych przedsiebiorstwach byty to zwykle rozwigzania bazujace na pro-
gramach finansowo-magazynowych, w duzych natomiast wykorzystywane byty rézne pro-
gramy. Relatywnie niski udziat duzych firm wykorzystujacych jeden system informatyczny
do obstugi logistyki oznacza, ze nie nastapita tam jeszcze pelna integracja przetwarzania
informacji.
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Rysunek 12. Czg¢stos¢ funkcjonowania odrebnych komdrek logistycznych i dedykowanych do

obstugi proceséw logistycznych systemow informatycznych w badanych przedsiebiorstwach
Zrédto: wyniki badan wiasnych

6. Zakonczenie

Skala dziatalnosci ma duzy wptyw na obszar dziatania w przemysle spozywczym.
Scisty zwiazek zaobserwowano w odniesieniu do rynkéw zbytu. Wybor kanatu dystrybuciji
uzalezniony byt od wielkosci przedsigbiorstw. Mate firmy preferowaty handel detaliczny, a
wigksze bardziej zorganizowane rynki hurtowe, czy tez sieci handlowe (super- i hipermar-
kety).
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W odniesieniu do rynkéw zaopatrzenia w surowce prawidtowosci nie byty tak klaro-
wne. Przedsiebiorstwa wykorzystywaty w zasadzie surowcow pochodzacy zaréwno od rolni-
kow, jak i z przetwérni i innych zrddet. Podmioty sérednie i duze czesciej zaopatrywaty si¢ u
zorganizowanych dostawcow, jakimi byly grupy producenckie, czy tez duze przedsie-
biorstwa.

Korzystanie z ustug transportowych bylo determinowane skalg dziatalnosci, jak i
obszarem geograficznym dziatania. Mate przedsigbiorstwa oraz dziatajace na lokalnych ryn-
kach korzystaty gtownie z wiasnego transportu. W przypadku duzych firm o zasiegu krajo-
wym i miedzynarodowym powszechnie wykorzystywano ustugi obce, a wsrod nich $wiad-
czone przez podmioty spedycyjne.

Przeprowadzone analizy pozwalaja stwierdzi¢, ze potencjalne zapotrzebowanie na
nowoczesne rozwigzania z zakresu logistyki moze pochodzi¢ ze srednich i duzych przedsie-
biorstw przetworstwa rolno-spozywczego. W tej kategorii wymagane jest sprawne zarzadza-
nie przeptywem fizycznym surowca i produktoéw oraz informacji, a nie mozna tego zapewni¢
przy uzyciu tradycyjnych technik. Zaréwno duza liczba dostawcow, duza liczba oferowanych
produktow, zasieg geograficzny dziatania, jak i kategoria odbiorcow, wsrdd ktérych przewa-
zaja odbiorcy sieciowi i hurtownicy, zmuszaja wicksze przedsicbiorstwa do organizacyjnego
wydzielania dziatow zajmujacych sie logistyka w celu zachowania odpowiedniego poziomu
obstugi. Wahania w zapotrzebowaniu na transport i wigkszy obszar dziatania powoduja takze,
ze te kategorie przedsiebiorstw czesciej korzystaja z transportu obcego.

W matych przedsiebiorstwach w badanym sektorze zarowno skala, jak i obszar dziata-
nia, a takze oferta asortymentowa nie powoduje silnej koniecznosci organizacyjnego i tech-
nicznego wspierania procesow logistycznych. W przysztosci duza uwage nalezy skupi¢ na
upowszechnianiu poprawnych rozwazan w zakresie logistyki przede wszystkim w duzych i
srednich przedsiebiorstwach, poszukujac réwniez mozliwosci zaimplementowania ich w ma-
tych firmach. Dla tych ostatnich standardowe rozwigzania wiasciwe dla duzych firm moga
by¢ za drogie. Nie sta¢ ich bedzie na tworzenie osobnych dziatéw, czy zakup zaawansowa-
nego informatycznie oprogramowania. Nalezy wiec poszukiwa¢ mozliwosci podnoszenia
poziomu procesow logistycznych bazujac takze na rozwigzaniach juz istniejacych, np. w za-

kresie informatycznym na wykorzystywanych programach finansowo-ksiggowych.
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THE SCALE OF OPERATIONS AND GEOGRAPHICAL AREA OF ACTIVITY OF FOOD
PROCESSING FIRMS AND THEIR REQUIREMENTS FOR SOLUTIONS IN LOGISTICS

Summary

The aim of his paper is to compare how the scale of operations, number of suppliers and
customers, geographical area of activity and SKU’s offered influence the demand for solutions in
logistics in food processing firms in Poland. The research was conducted with using self-completion
questionnaire between December 2009 to March 2010. This analysis is on 428 answers received. It
was state that in small companies in agri-food sector there is not needs to implement any solutions
dedicated to support logistic activity. In contrary in medium and large scale companies it is strongly
recommended to use both organizational and IT solutions. It was observed that the bigger companies
use the more advanced tools in logistic management. In small companies it is enough to fully explore
the features of FK software.

Keywords: logistics in agribusiness, logistics activity, scale of operations in agribusiness,
geographical area of procurement, number of suppliers and customers, number of SKU
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