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Nieskepowany przeptyw informacji to w dzisiejszywiecie fundament rozwoju
naukowego. Z akademickiego punktu widzenia globalaapowinna umdiwiac
zarobwno przestanie wynikéw batJadokonanie konsultacji, telekonferegicpqdz
zdalry prace w laboratorium w bardzo krétkim czasie i niezale od lokalizacji.
Potrzebom tym wychodzi naprzeciw program EduRoam.

W niniejszym artykule przedstawiono aspekty spoéeczrganizacyjne, ktére
pojawity sk w trakcie wdraania sieci EduRoam na Politechnice Lubelskiej oraz
wykorzystanie technik PR do propagowania ideiitgi®raz pozyskiwanigrodkow
na rozwoj jej infrastruktury technicznej. Artykutofe sheyé jako pomoc
W przezwyeizeniu trudngci zwigzanych z organizagj sieci WAN w ramach
jednostek dydaktyczno-naukowych.

SOCIAL AND ORGANIZATIONAL ASPECTS OF IMPLEMENTING W AN
NETWORKS IN EDUCATIONAL AND RESEARCH UNITS ON THE E XAMPLE
OF EDUROAM NETWORK AND LUBLIN UNIVERSITY OF TECHNOL OGY

In today's world the unfettered flow of informatiois the cornerstone
of scientific development. From the academic poihtview the global network
should allow its users to exchange test resultfisath research, teleconference
or work in the remote lab in a short time, regasfief their location. The EduRoam
project was started to answer those needs.

The social and organizational aspects of impleingntEduRoam network
at Lublin University of Technology are describedtis paper. Using PR techniques
to promote this network and to raise funds for d&piag its technical structure are
also discussed. This article may be an aid in oweriag the difficulties associated
with implementing WAN networks in educational aeskarch units.

! Politechnika Lubelska, Wydziat Elektrotechnikinfdrmatyki; 20-618 Lublin; ul. Nadbystrzycka 36b
tel: +48 81 525-20-46, fax: +48 81 538-43-49, elmmailaskowski@pollub.pl

2 politechnika Lubelska, Wydziat Elektrotechnikinfdrmatyki; 20-618 Lublin; ul. Nadbystrzycka 36b
tel: +48 81 525-20-46, fax: +48 81 538-43-49, eink@milz@cs.pollub.pl

3 Politechnika Lubelska, Wydziat Elektrotechnikhférmatyki; Koto Naukowe Informatyki ,Pentagon“,05618
Lublin; ul. Nadbystrzycka 36b, e-mail: mszumilak@ajhtom



1858 Maciej LASKOWSKI, KamiZYLA, Marcin SZUMILAK

1. WSTEP

Srodowisko akademickie jest bardzo specyficzigrum uzytkownikow  sieci
bezprzewodowych. Wielu wykltadowcéw pracuje nacsj niz jednej uczelni, przenosicsi
tymczasowo pomgdzy csrodkami akademickimi ze wzglu na rédnego rodzaju ste,
stypendia, badania naukowe, czy t®nferencje i sympozja. Mobildé dotyczy réwnie
studentow — dzki réznego rodzaju programom wymiany studenckiej (npsiws)zacy
mog przez pewien czas studiodvaa innej (nk macierzysta) uczelni.

Wszystkie te czynniki powodawj ze srodowisko akademickie potrzebuje rozmania
umazliwiajacego bezproblemowy degt do Internetu bez wzgdu na to, w jakim &rodku
akademickim aktualnie znajdujeesilany uytkownik. Sieci bezprzewodowe wydagie
by¢ najlepszym rozwizaniem, za ktérym przemawia wykorzystanie mechadizm
szyfrujpcych w celu zabezpieczenia transmisji. Niestetyaoza to réwniz koniecznéé¢
autoryzacji aytkownika w sieci, dokonywanej za pomdtasta lub certyfikatu.

W przypadku wytkownikéw korzystajcych z kilku r&@nych sieci (zwlaszcza
tymczasowo) pojawia &iwiec problem pozyskania tych danych. Uzyskanie gmnst
do Internetu lub sieci lokalnej wymaga zazwyczggstgowania komputera u lokalnego
administratora, instalacji certyfikatu paanego z konkretnjednostly akademick, etc.
Jest to nie tylko ktopotliwe, ale i czasochtonneytaszcza w przypadku krotkich,
jednorazowych wizyt w danej jednostce naukowej kumferencji lub sympozjum).

2. PROBLEMATYKA WOLNEGO DOST EPU DO INTERNETU

Wiele miast na calyméwiecie oferuje swoim mieszkaom tzw. hotspoty, czyli
wyznaczone miejsca, w ktérych bezptatniezmm (za pomaogtacznaici bezprzewodowej)
skorzysté z dobrodziejstw globalnej paizyny. Przykladem m@ by¢ tutaj chociaby
Nowy Orlean w Stanach Zjednoczonych [1] lub RzeszgwPolsce [2]. Samosd tego
ostatniego miasta zbudowat &igadiony 0 nazwie ResMan, aby zapewnswoim
mieszkacom dostp do Internetu oraz umbwi ¢ obstug systeméw takich jak monitoring
ulic, czy telematyka systemu sygnalizacji uliczngo potowy roku 2006 powstaty
44 hotspoty pokrywage @sta siech centrum miasta. Program zostat sfinansowany
czesciowo z funduszy strukturalnych Unii Europejskig].[

Réwniez wiele firm, ktére posiadajnadmiarowedcza internetowe (dgki relatywnie
niskim cenom urgzen dostpowych) udosipniaja swojp sie¢ bezprzewodow dla
klientow. Warto jednak zauvgé, ze zgodnie z obowkujacym w Polsce prawem
skarbowym, udogpnianie Internetu za darmo przez firmy jest narnsza tego prawa,
jako ze uslugi teleinformatyczne podlegajppodatkowaniu z tytulu podatku VAT.
Urzednicy szacyj koszt poiczenia z Internetem i naliczafirmie udosgpniajacej sie
podatek oraz domiar. Co gdgej, firma, ktéra chcéwiadczy ustugi dostpu do Internetu
powinna zgtosi ten fakt do Urzdu Komunikacji Elektronicznej [3]. tatwo zauwg,
ze polskie prawo nie wspiera idei bezptatnego, peeiszego dogpu do Sieci.

3. ZALETY | WADY BEZPRZEWODOWEGO DOST EPU DO SIECI

Sie¢ bezprzewodowa (gsto okrdlana jako Wi-Fi - wireless fidelity) jest
rozwigzaniem, ktére zdobywa coraz toeksz popularné¢ dzieki swoim licznym zaletom:
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« mozliwo$¢ stworzenia sieci komputerowej z dgstm do Internetu bez konieczad
budowy infrastruktury sieciowej opartej o okablovean

» niskie koszty urzdzer dostpowych,

* duwa odporné¢ na wytadowania atmosferyczne,

+ dostpnas¢ rowniez z uradzen stricte mobilnych (np. palmtopy, telefony komérkew

* mozliwos¢ polaczenia z Internetem z kdego miejsca w zagju sieci, nawet w ruchu.

Rozwaajac tematyk sieci bezprzewodowych nie najezapomind o wadach tego
rozwigzania, do ktérych naka m. in. :

e stosunkowo maly zagiy — sprzt sredniej klasy umdiwia dostp w promieniu do
50 - 70 metréw w pomieszczeniach lub do maksymdlBie metrow na zevatrz [4],

e niestabilng¢ polaczenia na wiksze odlegtéci — wystpuje najczsciej, gdy odbierany
sygnat z punktu dogbowego jest zbyt staby,

* znacznie nisza pedkos¢ transmisji w poréwnaniu do rozggan kablowych [4],

* podatnd¢ na zakidcenia - wykorzystywany w WiFi standard Zysta z pasma
2,4 GHz (w tym samym zakresie pracugkie uradzenia, jak Bluetooth, kuchenki
mikrofalowe, telefony bezprzewodowe, radary metkmiczne, radiowa telewizja
przemystowa oraz wiele innych [4]),

e konieczng¢ rezerwacji konkretnego kanatu radiowego dla sleezprzewodowej -
moze wyshpi¢ brak wolnych kanaldw komunikacji (zwlaszcza wéraakach
miejskich),

e ograniczona liczbaaytkownikéw mogcych jednoczéie korzystd z jednego punktu
dostpowego (ok. 25 — 30 os6b na guizenie w przypadku spgtu sredniej klasy) [5],

e podatnég¢ na przechwytywanie transmitowanych informacji przeosoby
nieuprawnione — wskazane jest zastosowanie trajisnigrowanej (standardy WEP,
WPA, WPA2), przy czym jej wprowadzenie zmniejszybdmi¢ przesytu danych,
gdyz ok. 20% przepustowgoi kanatu zuywane jest na informacje poygiane
z procesem szyfrowania [5].

Dokonupc bilansu zalet i wad sieci bezprzewodowych haleauwary¢, ze wydaj Sie
by¢ one dobrym rozwizaniem dla instytucji akademickich, tak pod vezigim
ekonomicznym (relatywnie niskie koszty instalacyymetosunku do obszaru pokrywanego
sieci), jak i z punktu widzenia wygody pracyzydkownika — studenci i pracownicy
zmuszeni $ do przemieszczaniaespo catym terenie kampusu (np. ze weziyl na zajcia
odbywapce st w réznych budynkach). Bezprzewodowy dgstlo Internetu pozwoli im na
pozostawanie online w zasadzie przez caly czastpaig/terenie uczelni (oczysgie pod
warunkiem pokrycia calego terenu kampusueasin sieci).

4. SYSTEM EDUROAM
4.1. Zasada dziatania

EduRoam (skr6t od angielskiego educational roamisystem opracowany przez
organizaci TERENA (Trans-European Research and Education dikiag Association)

w 2003 roku, wydaje sistanowé rozwiazanie opisanych powgj problemoéw zwizanych
Zz mobilndcia dostpu do Internetu.
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Pozwala on na uzyskanie dgst do sieci bez konieczém kontaktowania si
z lokalnymi administratorami i zmian w konfiguragjplaczenia sieciowego. Ustawienia,
z ktoérych korzysta we wlasnej instytucji wystar@o pohczenia z Sieai w kazdym innym
miejscu. Dztki temu zostaje zapewniona petna mohidthokadry naukowej oraz
bezproblemowy dogp do Internetu na terenie Adej jednostki akademickiej, ktora
przystpita do projektu EduRoam (nie tylko w kraju, alecsymswiecie). Nie oznacza to
jednak anonimowixi i braku kontroli. Kady dostp do sieci jest odnotowywany
i ewentualne nadtycia mog by¢ pézniej powiazane z konkretnymaytkownikiem.

Do uwierzytelniania #ytkownikdw wykorzystywany jest protokét RADIUS (ang
Remote Authentication Dial In User Service)$ Zzale podczenie szyfrowane jest za
pomoa standardu WPA. Pgtzenie tych dwoch technologii pozwala na uzyskanie
relatywnie wysokiego poziomu bezpieégeva przesylanych danych w stosunku do
zuzywanych zasobéw (moc obliczeniowa, przepustawgcza) [6].

System EduRoam opieraggia hierarchicznej zasadzie dziatanidlij®kalny serwer
wykryje wytkownikbw spoza swojej instytucji, komunikuje ¢siz ich serwerem
macierzystym za poednictwem serweréw wigzego rzdu (miejskiej sieci akademickiej,
narodowych) celem zweryfikowania ich danych. W pagku poprawnego
uwierzytelnienia gytkownicy mog korzystad z dosgpu do Internetu i sieci lokalnej tak,
jak w swojej wkasnej jednostce akademickiej.

Przyktadowo, j&li naukowiec z Uniwersytetu w Alicante w Hiszpapibdczas wizyty
na Politechnice Lubelskiejezie chciat skorzystaz Internetu, lokalny serwer EduRoam
Politechniki skieruje préoe o uwierzytelnienie danych do serwera Uniwersytetélicante
za pdrednictwem serwera LubMANu (lubelskiej miejskiejeai akademickiej), ktory
przekae zapytanie do gtbwnego serwera EduRoam w Pols@ey;, to przéle zapytanie do
gldwnego serwera EduRoam w Hiszpanii itdz, dane uytkownika dotan do lokalnego
serwera EduRoam Uniwersytetu w Alicante. Po zw&oyfianiu, potwierdzenie #samdgci
przesylane jest do lokalnego serwera Politechnilbdiskiej § samy drogy. Wszystkie te
operacje wykonywaneasw das¢ krétkim czasie, praktycznie niezauvednym przez
uzytkownika. Jest to zgodne z mottem projektu EduRoamworz laptopa i hdz
online’ [7].

4.2. EduRoam w Polsce i néwiecie

Pomimo, # projekt EduRoam znajdujecstiagle w fazie pilotaowej, przynaley do
niego 36 krajow z Europy, 6 z obszaru Azji i Pakyforaz USA i Kanada [7]. W kdym
kraju dziata lokalna federacja EduRoam, ktéra skypnszczegoélne jednostki akademickie
znajdujice s¢ na terenie danego fgtwa.

Federacje lokalneitza sic w dwie konfederacje: europejskraz azjatycko-pacyfican
Kanada nie naley do zadnej konfederacji [7]. Na rysunku 1 przedstawiénaje naléace
do konfederacji europejskiej.

W przypadku Polski, projekt EQuRoam jest dostargzanramach dotychczasowych
optat za dogp do sieci PIONIER lub wigiwe] sieci miejskiej (w przypadku Lublina jest
to LUbMAN). Oznacza toze polskie jednostki akademickie nieda ponost zadnych
dodatkowych optat za dgdzenie i korzystanie z tego projektu. Wymagane jedynie
dostosowanie infrastruktury sieciowej do wymagarojektu (wlkasny serwer RADIUS,
utrzymywanie logéw oraz umbwienie dostpu do sieci géciom).
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W chwili obecnej do programu EduRoam w Polsce papi® ponad 50 organizacji
(w wigkszaici s to uczelnie) z 35 miast w Polsce [6].

Rys.1. Kraje nalice do europejskiej konfederacji EduRoam [7]
5. WDROZENIE PROJEKTU EDUROAM NA POLITECHNICE LUBELSKIEJ

5.1. Sytuacja wyjciowa

Za przysgpieniem Politechniki Lubelskiej do pilotawego programu EduRoam
przemawiaty nagpujace czynniki (za: [8]):
e ponad 10 tysicy studentéw na 6 wydziatach (stan na 30 listo2:8),
e ponad 500 aktywnych pracownikow naukowych i naukalydaktycznych,
e okoto 1000 nowych publikacji i artykutéw naukowyndcznie,
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e uczestnictwo w 7 programach ¢gdizynarodowej wymiany studentéw (Socrates
Erasmus, Leonardo da Vinci, CEEPUS, Program Bailtys®RU, Program Polonum,
Compostela),

e umowy o0 wspoOtpracy z 62 uczelniami #zymi w 25 krajach na 4 kontynentach,

» okoto 100 studentow i 50 dydaktykow co roku wygajacych na uczelnie partnerskie,

» okoto 30 studentéw z zagranicy co roku realizygh na Politechnice Lubelskiej gz
swoich studiow [8],

e brak na terenie wschodniej Polskiradka akademickiego udeghiajacego system
EduRoam (stan na pagek czerwca 2009).

Jak mana wywnioskowd z zaprezentowanych powsj danych, spoteczié
akademicka Politechniki Lubelskiej jest na tyle nhedb grum uzytkownikéw,
ze wdrazenie sieci EduRoam wydajez$9y¢ niezledne.

5.2. Wdrozenie EduRoam w Instytucie Informatyki Politechniki Lubelskiej

Po analizie sytuacji wygiowej, w roku 2007 pogfo decyz¢ o pilotazowym wdrazeniu
systemu EduRoam w Instytucie Informatyki na Wydzi&@llektrotechniki i Informatyki
Politechniki Lubelskiej.

System w pocgkowej fazie miat by dostpny tylko dla studentéw i pracownikéw
Instytutu, z& w przyszigci dla catej uczelni. Fundusze na niedbe inwestycje (serwer,
punkty dostpowe, pozostaly spez sieciowy) uzyskano z grantu Komitetu Bada
Naukowych. W okresie wakacyjnym w roku 2008 dokanamezizdnej rozbudowy
infrastruktury sieciowej, bez ktérej wdmenie projektu bytoby nienitiwe.

Ostatecznie, w maju 2009 roku Jego Magnificencj&tétePolitechniki Lubelskiej,
prof. dr hab. in. Marek Opielak podpisat ‘Deklaracgheci korzystania z pilotowej wersji
ustugi EduRoam w Polsce’, umiwiajac niniejszym podiczenie Instytutu Informatyki do
infrastruktury projektu EduRoam.

W czerwcu 2009 udogtniono w celach testowych system EduRoam dla pratdw
oraz gdci Instytutu Informatyki, dziki czemu pracownicy Instytutugbacy jednoczenie
studentami studiéw doktoranckich na Politechritgskiej mogli bez przeszkod korzyéta
z dostpu do Internetu w trakcie zdj na kampusie w Gliwicach. Wraz z patidem roku
akademickiego 2009/2010 destzostat rozszerzony o studentdéw, ktrzy anzgecia w
budynkach Instytutu Informatyki, Wydziatu Elektrotaiki i Informatyki, Studium
Wychowania Fizycznego i Sportu oraz Wydziatu Budimivma i Architektury Politechniki
Lubelskiej.

Rownolegle z udogpnieniem EduRoam studentom Instytutu Informaty&planowano
podhczenie do systemu budynku miesgrgo Wydziat Zarmdzania i Wydziat Podstaw
Techniki. W kolejnym kroku planowane jest stworzeninfrastruktury sieciowej
umazliwiajacej podhczenie kolejnych budynkéw znajdaych s¢ na terenie kampusu.

Nalezy zauway¢, ze w kadym podhczanym budynku naky stworzy infrastruktug
umazliwiajaca skorzystanie z sieci bezprzewodowej, takeowviwdrazenie projektu
EduRoam na terenie calego miasteczka akademicRetitechniki Lubelskiej uzalamione
jest od dosgpnych srodkéw finansowych (pomimo braku optat za korzysan samego
systemu EduRoam).
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6. ROLA PUBLIC RELATIONS W ORGANIZOWANIU SIECI EDUR OAM
6.1. Rola Public Relations w promocji sieci EduRoam

Stworzenie infrastruktury sieciowej, skonfigurowaniradzen i pilotazowe wdraenie
EduRoam w Instytucie Informatyki to dopiero przyletddo implementacji tego systemu
w obrebie calej uczelni. Problemem gie tylko fundusze na zakup spiz niezlzdnego do
podhczenia kolejnych budynkéw, ale przede wszystkimpropagowanie tego systemu
i zackecenie do korzystania z niego zar6wno przez pradadwwi jak i studentéw
Politechniki Lubelskiej.

Jak ju wczeniej wspomniano, kada osoba chga pohczy¢ sie z Internetem przy
pomocy projektu EduRoam musi dokénawierzytelnienia. Oznacza to konieczéo
osobistej rejestracji kalego uytkownika w systemie, gdyjednym z wymogoéw systemu
EduRoam jest weryfikacja prawdzig@m danych osobowych [9]. Co wdej, niektdre
dziatania aytkownikow (czas logowania i adres IP, etc.) muszby¢ zapisywane
w systemie zgodnie z wymogami oklianymi w tzw. Polityce EduRoam [9].

Wszystko to mée znieclgci¢ czgs¢ potencjalnych gytkownikéw do skorzystania
z mazliwosci oferowanych przez EduRoam — zaréwno z obawyywainagi¢ danych, jak
i ze zwyklego lenistwa, zwlaszczadljena terenie kampusueba réwniez dostpne sieci
bezprzewodowe z ‘otwartym’ degtem. Dodatkowo, problemem d®sk rowniez okaz&
ewentualna nigviadoma¢ potencjalnych #ytkownikdw, ktdrzy po prostu nie eba
wiedziet, jakie maliwosci daje EduRoam.

W zwiazku z tym, podstawowym celem kampanii musi¢ byswiadomienie
potencjalnych gytkownikéw poprzez:

*  Zaprezentowanie nitiwosci, jakie daje system EduRoam.

* Przekonanie srodowiska do rejestracji w systemie i uzasadniemgetrzeby
przechowywania tzw. logéw systemowych, ktére ulma a zapobieganie nadyciom
w sieci oraz pomagw ewentualnym zidentyfikowaniu ich sprawcow.

Nalezy zauway¢, ze dziatania te majjeszcze jeden, do&ystotny cel — im wjcej os6b
bedzie korzystd z systemu EduRoam, tym fatwiegdzie przekona wiadze (zaréwno
w postaci JM Rektora, jak i dziekanéw poszczegdinweydziatdw) o konieczriwi
i sensownéci rozszerzenia zagiu systemu EduRoam na teren calego kampusu
uniwersyteckiego.

6.2. Narzdzia promocji

Techniki Public Relations (PR) wydajsic by¢ idealnym nargdziem stdacym do
spopularyzowania idei EduRoam, naledbowiem tak pokierow@przeptywem informaciji,
aby do studentow i pracownikdw Politechniki Lubeédsktrafity tylko te rzetelne i
sprawdzone i aby byly one odbierane dnia jako takie.

Podstawowym krokiem powinno &ywykorzystanie Biura Rektora jako kanatu
komunikacji z pracownikami Politechniki Lubelskiéfazdy z nich jest bowiem odbiogc
newslettera, przy pomocy ktérego rozsytanéssotne informacje dotyaze catej uczelni.
Co wiccej, informacje rozsylane za pomotego newsletteraagsrowniez drukowane
w sekretariatach poszczegélnych jednostek i rozsies na tablicach informacyjnych,
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a takze czytane na zebraniach instytutow i katedr. Paawaha dotarcie z informagcfakze

do osob, ktore z emych powodow nie sprawdzaly poczty elektroniczrizgpdatkowo,

informacje pochodice z Biura Rektoraagper setraktowane jako rzetelne i sprawdzone.
Drugim istotnym krokiem jest dotarcie z informacjam systemie do studentow.

Dobrym pomystem wydaje sby¢ dziatanie na kilku ‘frontach’ jednocgaie, np.:

* wyrazne oznakowanie miejsc, w ktérych tivy jest dostp do Internetu za pomac
EduRoam (propozycja oznakowania przedstawionangesysunku 2),

e stworzenie plakatow informagych o podstawowych zasadach dziatania systemu oraz
0 mazliwos$ci dofaczenia do niego,

e wyznaczenie jednego z pracownikéw (np. kompetemtn@gcownika technicznego)
do roli pomocnika EduRoam - osoby, ktéra pomagatabyzataeniu konta
uzytkownika, konfiguracji patczenia oraz odpowiadataby na pytania,

e nagianienie dziatd wdrozeniowych poprzez informacje w lokalnych mediach —
prasie, radiu, telewizji oraz portalach internetotvy

e stworzenie dobrej strony internetowej (w dwoch vyaais gzykowych -
polskogzycznej i angielskagycznej dla géci z zagranicy) o charakterze
informacyjnym wraz z ilustrowanymi samouczkami (hjko w postaci dokumentéw,
ale réwnie krotkich filmoéw wideo).

TUTA] skorzystasz

z bezptatnego dostepu e(i uroam
do sleci

Rys.2. Propozycja oznaczenia miejscagmsto sieci EduRoam

Srodowisko studenckie, z racji swojej otwadb i podatnéci na nowinki
technologiczne daje dodatkowe #iwosci dotarcia do odbiorcy, chocilay przy wyciu
narzdzi e-PR, skupiagych sé na narzdziach dosgpnych w Internecie. Poza opisan
powyzej strory internetowy ciekawym rozwizaniem, ché wymagajcym duej
pomystowdci, wydaje st by¢ uzycie technik tzw. marketingu wirusowego do
zainicjowania sytuacji, w ktorej potencjalnizytkownicy systemu (czyli studenci
i pracownicy Politechniki Lubelskiej)dda sami m¢dzy sol rozpowszechniadotycace
go informacje. Dobrym pomystem — przy relatywniskiin naktadzie sit frodkéw — mae
by¢ na przyktad umieszczenie serii stylizowanych nasitamatorskie krétkich filmikow
lub zdgé¢ reklamowych w jednym z popularnych serwiséw ingtomvych i rozestanie
linkbw do nich do studentow Politechniki Lubelskiga pomog komunikatorow
internetowych hdz serwiséw spoteczriciowych. Zaleq marketingu wirusowego jest jego
niski koszt dystrybucji (odbiorcy sami dystrybaiujeklane/informacg), pod warunkiem
trafienia w gusta odbiorcéw.

Réwniez akademickiezycie kulturalne, zwlaszcza imprezy masowe, ofermggliwos¢
szybkiego dotarcia z informacj do szerokiego grona odbiorcow jednagEe.
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W polaczeniu z przykuwagcymi uwag narzdziami tzw. marketingu partyzanckiego — na
przyktad uyciem tzw. vlepek (matych, samoprzylepnych form sptaznych), czy
wykonaniem ilustracji lub napiséw sprayem na chkdmi mae zwikszye dodatkovy
wartas¢ produktu, tworgc z niego produkt modny [10]. Problemem zmoby¢ jednak
odbior tego typu dziataprzez drug, nieco bardziej konserwatywrgrupe odbiorcéw —
pracownikéw Politechniki Lubelskiej, ktdrzy mgguzn& system EduRoam za
‘niepowazny’ i przeznaczony jedynie dla odbiorcy studenckie@o wkcej, wycie technik
marketingu partyzanckiego (np. wykonanie napisOwaygm) na terenie Politechniki
bedzie wymaga zgody JM Rektora.

6.3. Harmonogram dziata

Po dokonaniu analizy problemu oraz sugerowanychkedar i technik Public Relations
zaproponowano nagiujacy harmonogram dziata

1. Lipiec — sierpi@ 2009 — udogpnienie pilotaowej, testowej wersji systemu EduRoam
dla pracownikéw Instytutu Informatyki Politechnikubelskiej.

2. Wrzesié — padziernik 2009 — wdrzenie systemu EduRoam w budynku Wydziatu
Zarmdzania i Wydzialu Podstaw Techniki oraz udpsienie go wszystkich
pracownikom Politechniki Lubelskiej, pmzone z rozsylaniem przez Biuro Rektora
maili z informacjami o EduRoam, stworzenie stromginetowe] projektu.

3. Semestr zimowy roku akademickiego 2009/2010 — aarde miejsc (budynkow,
placéw) znajdujcych st w zastgu systemu EduRoam oraz piladave udostpnienie
systemu dla studentéw maych zagcia w Instytucie Informatyki oraz na Wydziatach
Zarzmdzania i Podstaw Techniki, powotanie pomocnikéw Edam w Instytucie
Informatyki oraz na Wydziatach Zayjdzania i Podstaw Techniki.

4. Semestr letni roku akademickiego 2009/2010 - weinee systemu EduRoam
w gtownym budynku Wydziatu Elektrotechniki i Infoatyki oraz udospnienie go
dla studentow magych tam zajcia, reklamowa akcja plakatowa oraz promowanie
systemu wrod studentdw przy ayciu serii krotkich filméw reklamowych
umieszczonych w Internecie.

5. Rok akademicki 2010/2011 i dalej — rozszerzenietdnia systemu EduRoam na caty
teren kampusu Politechniki Lubelskiej oraz dalsaammcja systemu $wod studentow
i gosci Politechniki Lubelskiej za pomaakcji plakatowej, organizowaniu studenckich
konsultacji z pomocnikami EduRoam oraz biyoze (w przypadku zgody JM Rektora)
narzdzi marketingu partyzanckiego na studenckich imgcazmasowych, takich jak
Juwenalia.

7. WNIOSKI

System EduRoam jest nadziem, ktére w znagzy spos6b mze wplymé na
zwigkszenie potencjalu naukowego zKaj uczelni wyszej poprzez zwkszenie
mobilndsci zaréwno kadry akademickiej, jak i studentéw. nlde podstawowym
warunkiem odniesienia sukcesu jest jego dobre wypmeanie wréd potencjalnych
odbiorcow i zacbkcenie ich do korzystania z oferowanychaiwosci.
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Techniki Public Relations mag $wietnie speint role narzdzia shiacego do
rozpropagowania informacji i wzrostéwiadomdci potencjalnych zytkownikéw tego
systemu.

Model informacji publicznej (oparty o propagowarsevierdzeniaPublic should be
informed, Ludzie powinni wiedZi¢11]), sprawdzit sj dobrze w przypadku pilotawego
wdrozenia systemu EduRoam na Politechnice Lubelskiejpa@owvala go rekomendowa
innym uczelniom.

Nalezy zwrécié uwag, ze specjalna konstrukcja harmonogramu najpierw e@ch
konserwatywn grupe uzytkownikéw — kade naukows. Z kolei p&niejsze dziataniaas
ukierunkowane na studentéw i na pokazarie, profesjonalne rozwzania sieciowe
sa dostpne réwnie dla nich.

Efektem tak przeprowadzonego wgeaia bylo due zainteresowanie si@czaréwno
wséréd pracownikéw, jak i studentéw. Spopularyzowarséeci znacico ufatwito
pozyskanie odpowiednich zezwalesrodkoéw na dalszy rozwdj infrastruktury. Pozwala to
stwierdzé, ze wycie Public Relations jest elementem nighiym w organizacji
wspotczesnych sieci WAN w smdkach dydaktyczno — naukowych o zagsi
ogolngwiatowym.
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