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Narzedzia informatyczne w dzialalnosci logistycznej

przedsiebiorstw
Wstep sigbiorstwach duzych wynosita alalnosci logistycznej przed-
62, w przedsiebiorstwach sred- sigbiorstw.
Kazde przedsiebiorstwo jest nich 92, malych 62. Ankieta za- 3.1. Funkcjonowanie sluzb
ukladem wzajemnie na siebje Wierala  pytania = zamknicte informatycznych

oddziatujacych zmiennych mate-
rialnych (rzeczowych) i informa-
cji. Podstawowym warunkiem
efektywnego funkcjonowania
przedsiebiorstwa w sferze lo-
gistyki sa sprawne przepltywy
strumieni informacyjnych.

W ostatnich latach szczegolna
role odgrywaja systemy informa-
cyjno-decyzyjne. Dotyczy to
zwlaszcza Srednich i duzych
przedsiebiorstw, w ktorych
sprawny przebieg sterowania
przeptywami fizycznymi oraz op-
tymalizacja decyzji wymagaja
bardzo szybkiego przetwarzania
i analizowania duzej liczby infor-
macji. Przedsiebiorstwa musza
dysponowac odpowiednimi srod-
kami finansowymi na realizacje
kosztownych systemow informa-
cyjnych. Informatyzacja firmy
jest inwestycja czesto trudna,
zarowno z punktu widzenia
wysokosci ponoszonych
nakltadow, jak ipod wzgledem
samego przedsiewziecia [4].

Charakterystyka
badanych przedsiebiorstw

Badania ankietowe
przeprowadzone zostalty wsrod
216 przedsiebiorstw poéinocnej
czeSci wojewodztwa Slaskiego.
Badaniem objeto przed-
siebiorstwa male, Srednie i duze
(nie uwzgledniono w badaniu
mikroprzedsigbiorstw). Glownym
kryterium podziatu byla liczba
zatrudnionych. Liczba
wypelnionych ankiet w przed-

z mozliwoscia rozszerzenia lub
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uzupetnienia niektoérych
odpowiedzi. Wsréd badanych
firm znaczna czeS¢ stanowity
przedsiebiorstwa  produkcyjne
szczegblnie wsrod duzych przed-
sigbiorstw. Wsrod przed-
sigbiorstw matych i Ssrednich
dominowaly firmy =z kapitatem
polskim, natomiast wsrod przed-
siebiorstw duzych - z kapitatem

obcym.

Prezentacja wynikow
badan

Pytania w ramach
przeprowadzonej ankiety doty-
czylty stuzb informatycznych,
narzedzi, oprogramowania

i wykorzystania Internetu w dzi-

przez firmy wlasnych stuzb infor-
matyczne przedstawia rys. 1.

Znaczna czesSc firm deklaruje
posiadanie wlasnych stuzb infor-
matycznych, szczegélnie wsrod
duzych i Srednich przed-
siebiorstw. Funkcjonowanie
i rozmiary tych shluzb determi-
nowane sa jednak wieloma czyn-
nikami, wsrod ktérych wymienié
mozna intensywnos¢ przepltywu
strumieni informacji oraz zakres
i rodzaj dziatalnosci. Firmy ko-
rzystajg réwniez z ushug firm in-
formatycznych (rys. 2).

Otrzymane wyniki wskazujg iz
badane przedsiebiorstwa korzys-
taja z ushug firm informatycznych
jednak nie jest to zbyt popularna
praktyka  szczegélnie  wsrod
przedsiebiorstw matych i Sred-
nich.
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konieczne okazuje sie uwzgled-

nienie tych specyficznych

warunkow i stworzenie wlasnego

oprogramowania do admin-

istrowania przeplywu tadunkow.

Takie rozwiazania wystepuja

- w badanych przedsiebiorstwach,

@nie w znacznej mierze w przypadku

otak duzych i Srednich przed-
siebiorstw.

Narzedzia informatyczne

mate srednie duse wykorzystywane do wystawiania
i przesytania zamoéwien, to kole-

Wielkos$ ¢ przedsigbiorstw jny obszar informatyzacji bedacy

przedmiotem badan. Otrzymane
wyniki przedstawia rys. 6.
Istotna role w wystawianiu

3.1. Narzedzia informaty-
czne _
W dobie powszechnej infor-
matyzacji przedsiebiorstwa maja
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L1s [— |maplikacje stworzone dla
formatycznych mozliwych do ety

wykorzystania ~ w prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Wyniki
dotyczace narzedzi informaty-
cznych wykorzystywanych w fir-

— | mprogramy zakupione

|- |DOzintegrowane systemy
informatyczne

i ointernet
mach przedstawia rys.3. |-
Zakup iwykorzystanie niek- mate srednie duze
térych narzedzi moze wiazac sie Wielkost przedsiebiorstw
ze znacznymi kosztami

przekraczajacymi mozliwosci fi-
nansowe matych i Srednich firm.
Wsrod narzedzi informatycznych

wykorzystywany jest Internet, ale
rowniez arkusze kalkulacyjne,
oprogramowanie zaréwno zaku-
pione jak i stworzone dla potrzeb
firm a takze, szczegblnie 100
w duzych  przedsiebiorstwach
zintegrowane systemy informaty-
czne. g 601

Jednym z narzedzi w sposéb
istotny usprawniajacy przeplyw
informacji w systemie logisty-
cznym jest EDI. Wyniki dotyczace
wykorzystania w przed-
siebiorstwach systemu elektron-
icznego przesylania informacji
(EDI) przedstawia rys. 4.

System EDI odgrywa istotna
role w dzialalnosci duzych przed-
siebiorstwa, ktore rowniez

w znacznej mierze wykorzystuja
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firm (rys. 5). procesami logistycznymi
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pierze, chociaz duzych przed-
sigbiorstwach w ograniczonym
zakresie. W tych ostatnich wyko-
rzystywane sa zdecydowanie
czesSciej niz w pozostalych sys-
temy klasy ERP.

Popularnym narzedziem
wykorzystywanym przez przed-
siebiorstwa powszechnie jest In-
ternet (rys. 3). Odgrywa istotna
role nie tylko w procesach infor-
macyjnych ale takze w procesach
logistycznych, w szczegoélnosci
w sferach zaopatrzenia i dystry-
bucji. Wyniki dotyczace wyko-
rzystania Internetu
w poszczegb6lnych obszarach
przedstawia rys.7.

Powszechne zastosowanie In-
ternetu  w przedsiebiorstwach
niezaleznie od ich wielkosci to ob-
szar przeplywu informacji. Is-
totna role odgrywa takze
w procesie dystrybucji i mniejsza
lecz istotna w procesie zaopa-
trzenia.

Podsumowanie

Roéznorodnosé i powszechnosé
technologii informatycznych
pozwala w obecnych czasach na
znaczna poprawe efektywnosci
i skutecznosci zarzadzania
wieloma obszarami dziatalnosci
przedsiebiorstw niezaleznie od
ich wielkosci. Szczegolnie istotng
role informatyzacja odgrywa
w dzialalnosci logistycznej. Wiaze

odpowiednim  wykorzystaniem
w celu szeroko pojetej poprawy
jakosci i efektywnosci dziatan.

Otrzymane wyniki wskazuja
na dostrzegalng w przed-
siebiorstwach $wiadomos§¢ roli
informatyzacji w realizacji pro-
cesow logistycznych.
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Okomunikacja

m brak

duze

sie jednak z funkcjonowaniem
shuzb informatycznych, zakupem
dostepnych na rynku narzedzi
wzglednie ich dostosowaniem do
indywidualnych potrzeb a takze

w przedsiebiorstwach. Uwzgled-
niono funkcjonowanie stuzb in-
formatycznych, wykorzystanie
narzedzi informatycznych, EDI,




Internetu, oprogramowania
w dziatalnosci logistycznej przed-
siebiorstw.

INFORMATION DEVICES IN

THE LOGISTIC ACTIVITY OF
ENTERPRISES

Summary

The report presents the analy-
sis results concerning informa-
tion devices used in the logistic
activity of enterprises. The fol-
lowing have been included: the
functioning of information serv-

ices and the usage of information
tools, EDI, the Internet and soft-
ware in the activity of logistics
enterprises.
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